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1. INTRODUCCION

1. INTRODUCCION

La gestion de las actividades de informacion y publicidad en los
Programas Operativos ha pasado a constituir una obligaciéon juridica y
la garantia de su realizacion recae, tanto sobre la Autoridad de
Gestion, como sobre los propios beneficiarios. En consecuencia, la
gestién de las intervenciones estructurales debe integrar acciones de
visibilidad de sus actuaciones.

La puesta en marcha de tales actuaciones, asi como su seguimiento y
evaluacién, tiene que ser, como la del resto de ambitos de la gestién,
especialmente cuidada. Por lo tanto, su correcta ejecucién requiere el
cumplimiento de las exigencias establecidas por la normativa
comunitaria en materia de informacién y publicidad.

En concreto, el Reglamento (UE) n°© 1303/2013, y sus normas de
desarrollo, establece las obligaciones respecto a la informacion y
comunicacion de los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos
(EIE) en las actuaciones cofinanciadas.

Las actividades de informaciéon y comunicacién deben cumplir con
estos requerimientos reglamentarios, tales como la presencia de los
logos pertinentes. Mas alld de este cumplimiento formal, la finalidad
ultima de estas actividades es que la ciudadania sea mas consciente
del papel e impacto de la Unién Europea en su vida y en sus
actividades diarias y que este mensaje sea reconocido por las personas
que participan en las actuaciones cofinanciadas por el Fondo Social
Europeo

La Secretaria de Estado de Educacién, Formacién Profesional y
Universidades ha participado en la elaboracién del Programa Operativo
(PO) FSE de Empleo, Formaciéon y Educaciéon 2014-2020.

En dicho Programa se incluyen seis tipos de actuaciones encuadradas
en el Objetivo Temadtico 10 de invertir en educacion, formacion y
formacion profesional para la adquisicion de capacidades y un
aprendizaje permanente.

Los objetivos especificos a los que responden dichas actuaciones y su
tipologia se recogen en el cuadro siguiente.
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1.

INTRODUCCION

PRIORIDADES DE INVERSION, OBJETIVOS ESPECIFICOS
Y TIPOS DE ACTUACIONES
INVERSION ESPECIFICOS ACTUACIONES

10.1.1.1. Nuevos ciclos de

10.1.1. Reducir el namero de alumnas Formacién Profesional

10.1. Reduccion y
prevencion del
abandono escolar
temprano

10.3. Aprendizaje
permanente y
convalidacion de
las competencias
adquiridas

y alumnos que abandonan
tempranamente el sistema educativo
que participan en Formacion Profesional
Basica y los nuevos itinerarios de la
Educacion Secundaria Obligatoria

10.3.2. Aumentar el numero de
personas que reciben una validacion y
acreditacion de competencias
profesionales o certificacion de
experiencia laboral o de nivel educativo

Basica

10.1.1.2. Anticipacion y
nuevos itinerarios en 3% y

49 de la ESO

10.3.2.1. Evaluacion y

acreditacion de
competencias
profesionales

10.4.1.1. Acciones de
calidad de Formacion
Profesional del sistema
educativo espariol

10.4.1. Aumentar la participacion en la
Formacion Profesional de grado medio y
superior y mejorar la calidad de la
Formacion Profesional

10.4. Refuerzo de
los vinculos con el
mercado laboral y
calidad de la
Formacion
Profesional

10.4.2.1. Actualizar el
catalogo nacional de las
cualificaciones
profesionales, los titulos y
definir cursos de
especializacion.

10.4.2. Actualizar el catalogo nacional
de las cualificaciones y desarrollar y
poner en marcha planes oficiales de
estudios (...)

10.4.3. Aumentar la participacion en
formacion profesional dual y
aprendizaje, estableciendo una relacion
directa con las empresas

10.4.3.1. Acciones de
Formacion Profesional
Dual




2. LAS OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS EN MATERIA DE COMUNICACION

2. LAS OBLIGACIONES DE LOS
BENEFICIARIOS EN MATERIA DE
COMUNICACION

Todos los organismos implicados en la gestiéon del FSE (Autoridad de
Gestion y beneficiarios) deben adoptar las medidas necesarias para
hacer llegar al publico informacién sobre las operaciones financiadas
por el PO, y comunicar con dicho publico al respecto.

De hecho, el Reglamento (UE) n° 1303/2013 sefiala la responsabilidad
de dar a conocer a la ciudadania el papel de la Unién y los logros de la
Politica de Cohesion, por medio de acciones de informaciéon vy
publicidad.

En concreto, el Anexo XII del citado Reglamento establece Ila
obligatoriedad de desarrollar medidas de comunicacién dirigidas a los
participantes de las actuaciones durante su realizacion.

2.1. Reconocer el apoyo del FSE a la operacion
cofinanciada

En este sentido, dicho emblema debera figurar en color en los sitios
Web. En todos los demds medios de comunicacién, el color se
utilizara siempre que sea posible, pudiéndose utilizar una versién
monocroma Unicamente en casos justificados.

Ademads, el emblema ha de estar claramente visible y ocupar un
lugar destacado. Su posiciéon y tamafo deben ser los adecuados a la
escala del material o documento utilizados.

Si se exhiben otros logotipos, ademas del emblema de la Unidn,
este tendréa como minimo el mismo tamafo, medido en altura y
anchura, que el mayor de los demas logotipos.

~ A este respecto, es importante indicar que, ya que la contrapartida

financiera nacional corresponde al Ministerio de Educacién, Cultura

.y Deporte, su logo debe figurar siempre también, junto con el de la |

Union Europea.

En todas las medidas de informacién y comunicacién que lleve a cabo,
el beneficiario debera reconocer el apoyo del FSE a la operacién
mostrando:

= El emblema de la Unidon Europea, de
conformidad con las caracteristicas técnicas
establecidas en el Reglamento de Ejecucién
(UE) N© 821/2014, y que se reproduce en el
Anexo de la presente Guia.

Una referencia a la Union
Europea, la cual siempre
aparecera sin abreviar.

UNION EUROPEA

Una referencia al Fondo
Social Europeo, como
instrumento financiero que
da apoyo a la operaciéon

FONDO SOCIAL EUROPEO

Sélo en el caso de pequefios articulos de promociéon (USB o
boligrafos, por ejemplo) no sera obligatorio hacer referencia al FSE,
de acuerdo con el articulo 4.2 del Reglamento de Ejecucién (UE) N°
821/2014.
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2. LAS OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS EN MATERIA DE COMUNICACION

El tipo de letra que debe utilizarse puede ser cualquiera de las
siguientes familias: arial, auto, calibri, garamond, trebuchet, tahoma,
verdana o ubuntu. No se utilizard la cursiva, el subrayado ni otros
efectos.

En relacién con el emblema de la Unién, el texto se compondra de
manera que no interfiera en modo alguno con dicho emblema. El
cuerpo del tipo utilizado debera ser proporcional al tamafio del
emblema. El color del tipo sera azul reflex, negro o blanco, en
funcién del contexto.

Asimismo, se incluird, siempre que sea posible, el lema: “El Fondo
Social Europeo invierte en tu futuro”. Dicho lema es el mismo que
en el periodo 2007-2013 y que se ha decidido mantener por la
Autoridad de Gestidn.

Por consiguiente, el reconocimiento del apoyo del FSE a la operacion
cofinanciada tratara de incorporar en los diferentes soportes vy
herramientas de comunicacion empleadas los elementos antes
referidos, tal y como se muestra en las composiciones presentadas en
el siguiente ejemplo.

(9

Ejemplos de medidas de comunicacién
para el cumplimiento del reconocimiento
del apoyo del FSE a la operacion:

2. "m = —————
1=
Este centro imparte N

ensenanzas cofinanciadas

por el Fondo Social Europeo
« El Fondo Soclal Europeo invierte en tu futuro « e E

[

ﬁ&m i P

2.2. Informar y comunicar al publico sobre Ilas
actuaciones financiadas

Los beneficiarios de la ayuda del FSE tienen que informar al publico del
apoyo obtenido durante la realizacién de una operacién, de la siguiente
forma:

= Haciendo una breve descripcion en su sitio de Internet, en caso
de que disponga de uno, de la operacién, de manera proporcionada
al nivel de apoyo prestado, con sus objetivos y resultados, y
destacando el apoyo financiero de la Unién.

= Colocando un cartel con informacion sobre el proyecto (de un
tamafio minimo A3), en el que debe mencionarse la ayuda
financiera de la Unién, en un lugar bien visible para el publico, por
ejemplo la entrada de un edificio.

Asimismo, es preciso que los beneficiarios se aseguren de que las
partes que intervienen en las operaciones financiadas por el FSE han
sido informadas de dicha financiacion.

Cualquier documento relacionado con la ejecucién de una operacién
que se destine al publico o a los/as participantes, incluidos los
certificados de asistencia o de otro tipo, contendrd una declaracién en
la que se informe de que la actuacion ha recibido apoyo del FSE.

Por ultimo, la aceptacién de la ayuda del FSE por parte de la entidad
beneficiaria implica la aceptaciéon de su inclusién en una lista puiblica
de beneficiarios, que contiene, entre otros aspectos, el nombre del

beneficiario si no es una persona fisica.
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2. LAS OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS EN MATERIA DE COMUNICACION

2.3. Emplear las lenguas cooficiales cuando corresponda + Gallego: Fondo Social Europeo.

La programacioén del FSE correspondiente al PO de Empleo, Formacion .

y Educacién 2014-2020 es de ambito estatal. Este caracter = Lema:

plurirregional de las actuaciones hace necesario que las medidas de ¢ Castellano: El FSE invierte en tu futuro.
comunicacion tengan en cuenta el uso de las lenguas cooficiales del 3 ; i i

Estado. ¢ Catalan: L FSE inverteix en el teu futur.

- ’ - " . ¢ Euskera: EGIF zure etorkizunean inbertitzen du.
En consecuencia, las referencias obligatorias a la Unién Europea y al

Fondo Social Europeo, asi como al lema elegido por la Autoridad de ¢ Gallego: O FSE inviste no teu futuro.
Gestion se expresaran en la lengua que mejor se adapte al contexto
social en el que la operacién cofinanciada se realiza.

CASTELLANO EUSKERA GALEGO

De hecho, hasta seis de las diecisiete Comunidades Auténomas tienen,
junto con el castellano, otra lengua como cooficial. Es el caso de
Cataluia, Islas Baleares, Comunidad Valenciana, Galicia, Pais Vasco y

Navarra. A continuacién se recogen dichas referencias en las distintas UNIGN EUROPEA UNIG EUROPEA EUROPAR BATASUNA UNION EUROPEA
lenguas habladas en Espafia: EIFSE invierte en ty faturo__| _UFSE inverten en el teu futur | _EGIF zure etorkizuncan inbertitzen du_| O FSE inviste no teu faturo
, * * * *
= Referencia a la Unién Europea: M M & &
* * * * * * * *
. * * * * * *
Castellano: Union Europea. *ax *ax *xx *ax
Catalan: Unié Europea. o o oo o s Eanopls Geate Famen e
El FSE invierte en tu futuro L'FSE inverteix en el teu futur EGIF zure etorkizunean inbertitzen du O FSE inviste no teu futuro
Euskera: Europar Batasuna.
Gallego: Union Europea. Por su parte, también se podran utilizar los dos idiomas
simultdaneamente en las medidas de comunicacién realizadas para
= Referencia al Fondo: reconocer el apoyo del FSE a las operaciones cofinanciadas. En estos
- ) casos, se podran aplicar las siguientes composiciones, entre otras
Castellano: Fondo Social Europeo. posibles soluciones:

Catalan: Fons Social Europeu.

Euskera: Europako Gizarte Funtsa.

L SR
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2. LAS OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS EN MATERIA DE COMUNICACION

IDIOMA PROPUESTAPARA EMBLEMA A COLOR

Fons Social Europeu
Fondo Social Europeo
i L'FSE inverteix en el teu futur
ol El FSE invierte en tu futuro
UNIO EUROPEA
UNION EUROPEA
Europako Gizarte Funtsa
Fondo Social Europeo
EGIF zure etorkizunean inbertitzen du
EUSKERA El FSE invierte en tu futuro
EUROPAR BATASUNA
UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo
Fondo Social Europeo
O FSE inviste no teu futuro
LB El FSE invierte en tu futuro
UNION EUROPEA
UNION EUROPEA

S,




3. DIRECTRICES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE COMUNICACION

3. DIRECTRICES PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES EN MATERIA DE
COMUNICACION: LAS HERRAMIENTAS DE
INFORMACION Y PUBLICIDAD

Este capitulo recoge un conjunto de orientaciones para la puesta en
practica de medidas de informacién y publicidad con el fin de
garantizar que todas las partes que intervienen en las actuaciones
cofinanciadas por el FSE en el marco del Programa Operativo de
Empleo, Formacién y Educacién 2014-2020 han sido informadas de la
participacion de la Unién Europea.

Para ello, se presentan algunos casos practicos que pueden servir de
ejemplo dependiendo del soporte o instrumento de comunicacién mas
apropiado.

3.1. Carteles informativos

Se debera colocar un cartel de un tamafio minimo A3, con informacion
sobre el proyecto, en un lugar bien visible y de acceso al publico (como
la entrada a edificios en los que tiene lugar la actuacién cofinanciada).

Los carteles deberan de incorporar, al menos, los siguientes
elementos:

= Informacién sobre el proyecto y la ayuda de la UE.
= El emblema de la Unién, junto con una referencia a la Unidn.
= La referencia al Fondo Social Europeo.

Los dos ultimos aspectos sefalados ocuparan el 25 % o mas de la
superficie del cartel.

iﬁg Gowmo o

Y DEPORTE

Asimismo, se incluiran los logotipos de las restantes entidades que han
contribuido financieramente en la operacién y el lema “E/ FSE invierte
en tu futuro”.

I v

Y
Emblema de otras i‘i mne wame
entidades %) Juntade e
Castillay Leon

Informacion sobre el

s Imparticion de ensefianzas de

> Formacion Profesional Basica

Ayuda de la UE b Actuacion cofinanciada por la Union Europea

Emblema europeo N Fondo Social Europeo
. Minimo
Referencia a la UE El FSE invierte en tu futuro 25%

UNION EUROPEA A

A"

Referencia al FSE y lema

3.2. Publicaciones impresas y electrénicas

Cualquier tipo de publicacién que se edite (libros, estudios, informes,
folletos, tripticos, entre otros) sobre las actuaciones cofinanciadas por
el FSE deberad reservar un espacio en la portada y/o contraportada
para destacar la participacion de la Unién Europea, que contendra,
también, la informacién requerida en el apartado 2.1 de la presente
Guia.
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3. DIRECTRICES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE COMUNICACION

PORTADAS DE PUBLICACIONES Asimismo, cualquier material en papel que se distribuya debera incluir

los emblemas y logotipos referidos anteriormente en el encabezado o,
en su defecto, a pie de pagina, tal y como se muestra en el ejemplo

CATALOGO Si uiente

NACIONAL g .

DE
CUALIFICACIONES

Borrador del Program
Empleo, Fo

ABRIL 2012

B3 o == = =1

AT RACOMAL € LA CUMMNCACOMS

PORTADA Y CONTRAPORTADA DE FOLLETOS

E] FORMACION
PROFESIONAL

3.3. Material audiovisual

En la documentacion audiovisual que se emplee para la realizacién de
las acciones de comunicaciéon (materiales proyectados, grabaciones,
flash, presentaciones en formato electrénico, etc.) también se
utilizardn los elementos obligatorios en materia de informacion y
publicidad referidos.

Por lo tanto, se habran de colocar los emblemas de la UE y del
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, junto, en su caso, con el
de demas entidades colaboradoras, asi como las referencias a la UE, el
s FSE y el lema. Asi, tales cuestiones deberan tenerse en las
RS A S T &t presentaciones multimedia que se fueran a proyectar.

worw fbauninest> 17 8]

iﬁg Sovmmo memmo
Y DEPORTE
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3. DIRECTRICES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE COMUNICACION

PRESENTACIONES MULTIMEDIA CARATULAS Y DISCOS DE CD / DVD

: Otros Fondo Social Europeo
cumua Logos
i‘y R (R g EI FSE invierte en tu futuro
UNION EUROPEA

ESPACIO RESERVADO PARA
LA PRESENTACION

Esto mismo se aplicara también cuando se elaboren videos o cualquier
otro tipo de material audiovisual al inicio y cierre de los mismos,
ademas de en la caratula de discos DVD / CD y en su interior, tal y
como se muestra a continuacién.

CONTENIDO DEL MATERIAL AUDIOVISUAL

3.4. Péginas Web

Los beneficiarios que dispongan de un sitio en Internet deberan:

= Hacer una breve descripcion en el mismo de la operacion

UNION FUROPEA

FEE T en to o cofinanciada, sefialando sus objetivos y resultados, asi como el

El FSE mwierte en tu futuro

apoyo financiero de la Unioén.

= Incluir el emblema de la Unién y la referencia a la Unién y al FSE,
teniendo en cuenta que:

[ & mee
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3. DIRECTRICES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE COMUNICACION

+ El emblema de la Unién y la referencia a la Union serdn visibles Por otro lado, se aconseja, ademas, habilitar enlaces con, al menos,
al llegar a dicho sitio web, en la superficie de visién de un las paginas web siguientes:
dispositivo digital, sin que el usuario tenga que desplegar toda la

La Direcciéon General de Empleo, Asuntos Sociales e Igualdad de

pagina. =
Oportunidades de la Comisién Europea:

+ La referencia al FSE debera figurar de forma visible en el mismo

sitio web. http://ec.europa.eu/social/home.jsp?langld=es
Emblema UE Espacio para el = La Unidad Administradora del FSE (UAFSE, Ministerio de Empleo y
Referencia UE logo del beneficiario Seguridad Social):
Lema
v v http://www.empleo.gob.es/uafse
Unidn Eurcpea Buscagor Testo s tuscar. | [Busear . R - . .
iy O NEF = La anterior ilustraciéon muestra un ejemplo plausible en cuanto al
disefio y contenido de una Web.
= T T = 0
Ua.est3 3qul +Inklo ¢ iﬁmhl >

3.5. Medios de comunicacion

La difusion en medios de comunicacién comprende distintos tipos de

-A acciones, como spots en TV, anuncios en prensa, cufias en radio,
e S | R noticias, etc.). En todo los casos, su finalidad debe ser la de dar a
(S gy s e / \ conocer el Programa Operativo o alguna de sus actuaciones concretas,
T o entre el conjunto de la ciudadania.

13 6 rvwmine 1914 4 82 rovmmie 1014
Enpaiia rwcitira 8 400 millonen de fondoa Canero: “E| Gobimmo de Covpedsl
dola L dewtina i3 de.

UE para fmancier = pymes T woron para
L i e e e G, { foata i s s st L3

R N e 3.5.1. Radio y television

Fres.gicexe g2 e Cones ragarae.
B presspueen 32 13 Coreeerd g2 Empes

Las cufas radiofénicas deberan terminar con una alusién como la
siguiente o similar: “Mensaje cofinanciado por el Gobierno de Espafia y
la Union Europea a través del Fondo Social Europeo”.

Vinculo para acceder a la
informacion de la operacion
cofinanciada, sus objetivos,
resultados y ayuda FSE.

Los anuncios en televisién tendran un cierre en el que apareceran
sobre impresiéon el emblema comunitario y el del Ministerio de

MINISTERIO




3. DIRECTRICES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE COMUNICACION

Educacién, Cultura y Deporte. Al igual, constard la referencia a la ANVERSO

Unién Europea, el FSE y el lema. - - —
spacio para [- e g - ondo Social Europeo
emblemas, lema {!3 :

EI FSE invierte en tu futuro
UNION EUROPEA

3.5.2. Anuncios e inserciones en prensa

DIPLOMA / ACREDITACION ASISTENCIA
Los anuncios de prensa, ademas de sus elementos habituales (titulo,

: 2 - . . i Nombre Apellidol Apellido2

imagen, cuerpo del texto y otros) deberan incluir, necesariamente, el e pars NI

emblema de la Unidn, junto con el del Ministerio de Educacion, Cultura la informacion J - | <tido al 4 -

y Deporte y, en su caso, el de los dem&s organismos participantes, de la actividad Ha superado con aprovechamiento el / Ha asistido al Curso de Formacion
. . .. . formativa {NOMBRE DEL CURSO}

ademas de la referencia a la Unién y al FSE, y el correspondiente lema. 3

Se impartio desde [FECHA INICIO] a [FECHA FIN] con una duracion total de
[TOTAL HORAS], a través de la entidad [NOMBRE CENTRO COLABORADOR]

Coa unién chegamos mais alto

En [CIUDAD], a [FECHA DE EXPEDICION]

A Conseliania de Facenna & a Union Europas. a waves do FSE, raballan cun obmectivo: que Galcia comvend Firma
on termos Wrogo © rexnfing ma) | Cargo
Para te cbxecivo, 0 da inversidn fnanceira prevista do FSE en Galicia no periodo

2007-2013 supora 448 millons de euros. coa seguinte

1- Fomento do espiriio © mellora de
(134 mikins de euros)

2. Forn s sal 0 a ioualdade & ),

& Aumento e mellora do caplal humano (157 miliéns de euros).

4 Promover (14 mikdns 0 euroe).

5. Asistencia técnica (9 miléns de euros).

por Elxes de

REVERSO

Curso n® 000000 {NOMBRE DEL CURSO} (c6digo XXXX)

- . ESPACIO RESERVADO PARA
: EXPRESION DE MODULOS IMPARTIDOS Y HORAS

atos del reaistro de inlo - Accion cofinanciada por el por el Ministerio de Educacion, Cultura
Datos del registro del Diploma ¥ Departe y ol Farda Sovial Europen, o través del Programa
Op ivo de Empl, Formacion y Educacién, 2014-2020

3.6. Certificados, diplomas

En las acciones de formacién que den lugar tras su finalizacion a la . i
emisién de diplomas o certificados, se tendra en cuenta el siguiente Como se puede apreciar, en el anverso debera figurar:

modelo general. = El emblema de la Unién Europea.

= La referencia a la Unién Europea y al Fondo Social Europeo.

L SR
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3. DIRECTRICES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE COMUNICACION

= El lema “El FSE invierte en tu futuro”.

= El emblema del Ministerio de Educacién Cultura y Deporte y, en su
caso, de otras Entidades participantes.

Por su parte, en el reverso aparecera la descripcién de los médulos
formativos recibidos. Si se trata de acciones para la acreditacion de
competencias profesionales, se incluira el resultado final conforme al
Acta de Evaluacién realizada por las personas responsables.

3.7. Articulos promocionales y merchandising

Los articulos promocionales tendran que cumplir las mismas
caracteristicas técnicas que otras formas de comunicaciéon (emblemas,
referencias y lema). No obstante, las referencias al FSE y al lema no
habran de ser especificadas necesariamente en el caso de articulos
promocionales de pequefio tamafio.

UNION EURDPEA

3.8. Eventos, jornadas, seminarios

2014-2020, el FSE o la Politica de Cohesién en general (cursos,
seminarios, jornadas, eventos, etc.) debera tener en cuenta los
siguientes aspectos:

= En el programa, material de carteleria que se genere sobre el acto
en cuestién (enaras, posters, etc.) y presentaciones que se
proyecten aparecera el emblema de la Unién Europea, la referencia
a la misma y al Fondo Social Europeo y el lema correspondiente.

= Se procurara también
colocar la bandera de la
Unién Europea en la sala
donde tengan lugar las
jornadas, para dejar
constancia de la
participacién comunitaria,
junto con la de Espafa y
la Comunidad Auténoma
que albergue las mismas.

3.9. Materiales didacticos

Los cuadernos, libretas y demas materiales didacticos que se
entreguen a los participantes contendran las referencias indicadas de
informacioén y publicidad, las cuales podran estar impresas o bien se
incluirdn en adhesivos o pegatinas de suficiente calidad.

La organizacion de actividades de informacién relacionadas con las
actuaciones cofinanciadas, el PO de Empleo, Formaciéon y Educacién

< Fondo Social Europeo
=2 CEE < [
by El FSE invierte en tu futuro

UNION EUROPEA
Material cofinanciado por el FSE, a través del Programa Operativo de Empleo, Formacion y Educac 6n, 2014-2020

i =
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3. DIRECTRICES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE COMUNICACION

3.10. Documentacion administrativa

La gestion de expedientes de actuaciones cofinanciadas debe tener en
cuenta incluir, al menos, el emblema de la UE, asi como una mencién a
la misma y al FSE, procurando también incorporar el lema.

Todo ello se referirda, entre otros, a convocatorias de ayudas,
notificaciones de concesién, anuncios de licitacion, pliegos de clausulas
administrativas y de prescripciones técnicas, contratos administrativos,
entre otros posibles.

Asimismo, en dichos documentos debera figurar el logo del Ministerio
de Educacién, Cultura y Empleo, junto con el de otras posibles
entidades colaboradoras.

3.10.1. Procedimientos basados en Ordenes reguladoras y
convocatorias de ayudas

Fondo Social Europeo

GOBIERNO DE EXTREMADURA

RESOLUCION de fecha ... de la ..., por la que se convocan proyectos, cofinanciados por el
Fondo Social Europeo, para la adhesion a la Formacién Profesional Dual, desarrollados por
Centros Publicos que impartan Formacion Profesional del Sistema Educativo en la Region Z

El FSE invierte en tu futuro
UNION EUROPEA

DISPOSICIONES

Articulo X. Las actuaciones reguladas en la presente Orden estan cofinanciadas por el
Fondo Social Europeo, en el marco del Programa Operativo de Empleo, Formacién y
Educacion, 2014-2020

Todas las Ordenes que aprueben Bases Reguladoras o convoquen
ayudas cofinanciadas deberan incluir una mencién a la participacién de
la Unién Europea a través del FSE. Para garantizar la maxima
visibilidad posible de la UE se recomienda que se hagan constar dicha
circunstancia en el titulo.

Si en las mismas figura el emblema de la Administracién responsable
de la Orden, se incluird también el de la Unién Europea, con la
referencia “Unién Europea” y “Fondo Social Europeo”.

MINISTERIO
E & FIRG [ s

Se prestara especial cuidado en incluir, en aquellos casos en los que
los beneficiarios directos no sean personas fisicas, una referencia a las
obligaciones dimanantes del articulo 115 del Reglamento (UE) n©
1303/2013.

= En el caso de una Orden de convocatoria de ayudas:

Las propuestas que resulten seleccionadas pasaran a formar parte de la lista de
operaciones prevista en el articulo 115 del Reglamento (UE) n2 1303/2013, en la que
se recogera la informacion referida en el punto 1 del Anexo XllI del citado Reglamento.

= En el caso de formularios de solicitud de ayudas:

Si su solicitud resulta aprobada, el nombre de la entidad, la operacion, el importe de la
ayuda, y otros campos previstos en el punto 1 del Anexo XIl del Reglamento (UE) n2
1303/2013 sera objeto de publicacién en una Lista de Operaciones.




3. DIRECTRICES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE COMUNICACION

= En el caso de notificacion de concesién de ayudas:

La concesion de la presente ayuda supone su aceptacion a ser incluido en la lista de
operaciones prevista en el articulo 115 del Reglamento (UE) n? 1303/2013, en la que
se recogera la informacion referida en el punto 1 del Anexo Xll del citado Reglamento.

Los centros seleccionados estaran obligados a hacer referencia a que estas acciones
estan financiadas por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte y cofinanciadas por
el Fondo Social Europeo en todos los materiales publicitarios destinados al publico en
general y en todos los documentos necesarios para la ejecuciéon del proyecto, que
contendran el logo institucional de Ministerio de Educaciéon, Cultura y Deporte y la
mencion expresa: “Programa financiado por el Ministerio de Educacién Cultura y
Deporte y cofinanciado por el Fondo Social Europeo”.

3.10.2. Procedimientos de contratacion publica

[i&m e SN

RESOLUCION de ... por la que se convoca licitacién publica para la contratacién del estudio
“Caracteristicas sociodemograficas y perfiles competenciales de los trabajadores del sector
77", cofinanciado por el Fondo Social Europeo en el marco del Programa Operativo de
Empleo, Formacién y Educacion, 2014-2020

- Fondo Social Europeo
El FSE invierte en tu futuro

UNION EUROPEA

1. Entidad adjudicadora. [...]
2. Objeto del contrato. [...]

X. Presupuesto base de licitacion: XX.XXX €. Existe el crédito presupuestario preciso para
atender a las obligaciones econémicas que se deriven de la contratacién, con cargo a la
partida presupuestaria ... Dicho importe esta cofinanciado por el Fondo Social Europeo en
el marco del Programa Operativo de Empleo, Formacion y Educacion, 2014-2020.

Tanto los anuncios de licitacion de los contratos, como en los pliegos
de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas, deberan
incluir una mencioén a la participacion de la UE y el FSE. Para garantizar
la maxima visibilidad posible se recomienda que se hagan constar
dicha circunstancia en el titulo.

Si en la misma figura el emblema de la Administracién responsable de
la Orden, se incluird también el de la Unién Europea, con la referencia
“Unién Europea” y “Fondo Social Europeo”.

Si en el anuncio de licitacién figura el emblema de la Administracién
contratante se incluird también el de la Unién Europea, con la
referencia “Unién Europea” y “Fondo Social Europeo”.

m R,

Entre las obligaciones del contratista, figuraran expresamente las
relativas a la informacién y publicidad comunitaria establecidas en los
Reglamentos de aplicacion.

= Pliego de cldusulas administrativas particulares:

Obligaciones de Informacién y Publicidad:

La entidad adjudicataria estara obligada a cumplir las obligaciones de informacién y
publicidad establecidas en el apartado 2.2 del Anexo XlIlI del Reglamento (UE) n2
1303/2013.




3. DIRECTRICES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE COMUNICACION

= Pliego de prescripciones técnicas: CLAUSULAS DEL CONTRATO

Obligaciones de Informacién y Publicidad: Primera.- D./D2 ... en nombre y representacion de ... se compromete a llevar acabo la

La empresa adjudicataria estara obligada a cumplir las obligaciones de informacion y ejecucion de este contrato titulado ...... cofinanciado por el Fondo Social Europeo.
publicidad establecidas en el apartado 2.2 del Anexo XlIl del Reglamento (UE) n2

. - Sexta.- La entidad adjudicataria estara obligada a cumplir las obligaciones de
1303/2013, y, especialmente, las siguientes:

informaciéon y publicidad establecidas en el apartado 2.2 del Anexo Xl del
a) En los centros, aulas, talleres, asi como en cualquier tipo de material didactico que Reglamento (UE) n® 1303/2013.

se utilicen en las actividades, aparecera de forma visible y destacada el emblema
de la UE, haciendo referencia expresa a la Unién Europea y el Fondo Social
Europeo.

b) En toda difusion publica o referencia a las actuaciones previstas en el contrato,
cualquiera que sea el medio elegido (folletos, carteles, prensa, etc...), se deberan
incluir de modo destacado los siguientes elementos: emblema de la Union Europea
de conformidad con las normas graficas establecidas, asi como la referencia a la
Unién Europea y al Fondo Social Europeo, incluyendo el lema “El Fondo Social
Europeo invierte en tu futuro”.

= Contratos administrativos:

- Fondo Social Europeo
El FSE invierte en tu futuro

UNION EUROPEA

En Madrid ...

REUNIDOS
De una parte ...
De otra parte ...

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

Primero.- [...]

Sexto.- Este proyecto esta cofinanciado por el Fondo Social Europeo en el marco del
Programa Operativo de Empleo, Formacién y Educacion, 2014-2020.




4. BUENAS PRACTICAS PARA LA COMUNICACION DE LAS ACTUACIONES

4. BUENAS PRACTICAS PARA LA
COMUNICACION DE LAS ACTUACIONES
PROMOVIDAS POR LA SECRETARIA DE
ESTADO DE EDUCACION, FORMACION
PROFESIONAL Y UNIVERSIDADES

4.1. Reducir el abandono escolar prematuro a través de
la Formacion Profesional Basica y los nuevos
itinerarios de la ESO.

Las medidas de informacién y publicidad que se presentan a
continuacién constituyen la base para la implementacién de buenas
practicas de comunicacién en el marco de los diferentes tipos de
actuaciones educativas previstas en el PO de Empleo, Formacién y
Educacion 2014-2020.

Se trata de sugerencias de practicas de publicidad adecuadas a la
naturaleza de las actuaciones y al publico objetivo, teniendo en cuenta
que el destinatario final de tales actuaciones es diverso.

Con ellas se pretende ofrecer soluciones novedosas al conjunto de
entidades y agentes que intervienen en el desarrollo de las mismas,
que destacan por su adecuacién, visibilidad y efectividad, asi como por
la originalidad en involucrar al publico objetivo de las actuaciones
programadas.

Por tanto, se refiere a actuaciones complementarias a las basadas en
los soportes de comunicacién mas clasicos presentados en el capitulo 3
de la presente Guia, como los relativos al empleo de -carteles
informativos, placas, publicaciones impresas y electréonicas, material
audiovisual, paginas web, folletos, dipticos y tripticos, certificados y
diplomas, merchandising, organizacion de eventos o jornadas, o la
consideracién de las normas generales de comunicaciéon en todo el
material didactico y la documentaciéon administrativa, entre otros
posibles.

Este Objetivo Especifico incluye dos tipos de actuaciones
fundamentales:

= Por un lado, los nuevos ciclos de Formacién Profesional Bdasica
(FPB).

= Por otro, la anticipacién y nuevos itinerarios en 3° y 40 curso de la

Educacién Secundaria Obligatoria (ESO).

Las personas y entidades destinatarias ultimas de tales actuaciones
seran, por tanto, los centros escolares que imparten la FPB y 30 y 40
de la ESO, esto es, la Direccion de los centros, el alumnado y el
profesorado.

ST
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4.

BUENAS PRACTICAS PARA LA COMUNICACION DE LAS ACTUACIONES

A continuacién se resaltan las posibles Buenas Practicas a impulsar.

A)

Establecimiento de wuna persona responsable de
comunicacion en cada Comunidad y Ciudad Autéonoma para
la adecuada difusion entre los participantes de la ayuda del
FSE en las actuaciones cofinanciadas

Entre sus responsabilidades estaria la de dar las pautas comunes a
todos los centros y de impulsar las medidas necesarias para
asegurar que toda la comunidad educativa esté informada de la
contribucion de la UE en las actuaciones cofinanciadas,
fomentando y/o realizando cuantas actuaciones de informacién y
publicidad resulten necesarias, tanto de las previstas en la
presente Guia, como otras coherentes para el cumplimiento de
este propdsito.

MINISTERIO
DE EDUCACION, CULTURA
Y DEPORTE

B)

<)

"¢Como

Creacion de un perfil en las redes sociales
comunicas la ayuda del FSE en tu centro?”

Se puede fomentar la creacién de
canales en redes sociales en los que
participen los/as responsables
regionales de comunicacién, asi como
las diversas personas que forman
parte de los centros educativos y otros
agentes interesados, que permitan
intercambiar experiencias positivas en
el dmbito de la comunicacién de las
actuaciones apoyadas por el FSE por
su elevado impacto de difusién.

En particular, los/as responsables regionales de comunicacién
estimularan la utilizacion de estos medios, ademdas de promover
los perfiles que tienen las instituciones comunitarias (como la
Comisién Europea, entre otros directamente relacionados con el
FSE) en esas redes sociales.

Implicacion de la comunidad educativa en la celebracion del
Dia de Europa con diversas actividades que destaquen los
valores y simbolos de la UE y del FSE:

Cabe sefalar, por ejemplo, las siguientes actividades:

= Concurso de carteles conmemorativos del Dia de Europa en los
centros educativos. Los criterios de valoracién se basarian en la
creatividad para visualizar los valores comunitarios, en
particular aquellos en los que incide especialmente el FSE,
como la mejora de la formacion, la igualdad de oportunidades,
entre otros.

FONDO SOCML EUROPEO
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D)

BUENAS PRACTICAS PARA LA COMUNICACION DE LAS ACTUACIONES

= Concurso de preguntas y respuestas sobre aspectos basicos de
la UE y el FSE y de su vinculacién con las actuaciones

cofinanciadas en el centro.

= Otras posibles a propuesta de la persona responsable de
comunicacion de Ila Comunidad y Ciudad Auténoma
correspondiente.

—

JLEES

Disefno de un mapa digital en un sitio Web del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte que identifique los centros en
los que se imparten enseiianzas cofinanciadas

Se trata de inventariar, de una manera amigable, toda la oferta de
formacion cofinanciada en el marco de estas actuaciones. Para
ello, se aplicaran las soluciones tecnoldgicas apropiadas que
permitan la introduccion de geo-referencias, con el fin de aportar
mayor visibilidad en la red sobre los centros donde se imparten
tales ensefanzas.

ﬁgm i P

E) Comunicacion oficial a los centros educativos con relacion a

sus obligaciones como beneficiarios de la ayuda del FSE

Se comunicaréa a la Direccion de cada uno de los centros
beneficiarios, mediante escrito firmado por la correspondiente
autoridad educativa, al menos, la siguiente informacion:

= La relacién de Ciclos y/o Programas elegibles para el FSE.

= Las obligaciones a asumir por el centro en materia de
seguimiento y control, asi como de dar difusién y publicidad del
FSE en relaciéon con estos grupos/unidades de alumnado de
Ciclos y/o Programas.

A continuacion se presenta un
comunicacion oficial:

posible modelo de esta

Fondo Social Europeo

)

JUNTA UE ANDALUCOIA

COMUEINA B (AN
CLLTSRAT OEFCRTE

UNION EUROPEA

El FSE invierte en tu futuro

ASUNTO: Cumplimiento de las obligaciones de los Centros Educativos

beneficiarios de ayudas del Fondo Social Europeo.

El Reglamento (UE) n2 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de
diciembre de 2013 establece las disposiciones que regulan la aplicacion de los
Fondos Estructurales y de Inversion Europeos (EIE). Como centro beneficiario de la
ayuda del Fondo Social Europeo, en el marco del Programa Operativo de Empleo,
Formacion y Educacion, 2014-2020, por la presente se pone en su conocimiento las
siguientes consideraciones:

Primero: Los estudios de Formacion Profesional Basica apoyados por el FSE en su
Centro son los relacionados a continuacion: Informatica de Oficina, Servicios
Administrativos. Servicios Comerciales, Informatica de Oficina, Fabricacion y
Montaje, y Cocina y Restauracion.

FONDO SOCML EUROPEO




BUENAS PRACTICAS PARA LA COMUNICACION DE LAS ACTUACIONES

Fondo Social Europeo

i Ea

JUNTA UE ANDALUOIA UNION EUROPEA

COMEAEA U AR

El FSE invierte en tu futuro

Segundo: El Centro debera hacer un seguimiento del avance en la ejecucion de la
operacion, tanto en términos monetarios, como fisicos, a través de los indicadores
financieros y de realizaciones y resultados establecidos a este respecto en el
Reglamento (UE) N2 1304/2013 relativo al Fondo Social Europeo.

Tercero: El Centro colaborara y facilitara a los organismos de control el desarrollo
de las tareas de verificacion, tanto administrativa, como sobre el terreno de las
operaciones de las que es beneficiario, aportando toda la documentacion
requerida, facilitando el acceso a la misma, asi como comunicando cualquier
incidencia en todo lo relativo a la puesta en marcha y avance de las mismas.

Cuarto: El Centro tendra que informar a la comunidad educativa y al publico en
general de la ayuda obtenida e informar de este hecho en todo el material
generado, de acuerdo con el Anexo Xl del Reglamento (UE) N2 1303/2013 vy el
Reglamento (UE) N2 821/2014. En concreto, anunciara claramente que la operacion
esta cofinanciada por la Union Europea a través del FSE.

Todos los elementos anteriores constituyen elementos fundamentales para una
Optima gestion administrativa y financiera de las actuaciones y su cumplimiento
constituye, en consecuencia, una obligacién para todos los beneficiarios del apoyo
comunitario a través de los Fondos EIE.

Los centros educativos, por su parte, deberan conservar el acuse
de recibo de este escrito. Ademas, también se aseguraran de:

= Dejar constancia material, al profesorado y al alumnado
afectado, sobre la cofinanciacién de las horas lectivas (de FPB
y/o de ESO) que han sido seleccionadas en la operacion.

MINISTERIO
DE EDUCACION, CULTURA
Y DEPORTE

if; e

= Informar en los tablones de anuncio o en su pagina Web, si la
tuviere, de la ayuda del FSE en la FPB y/o ESO.

= Incluir el emblema de la Unién Europea, la referencia al Fondo
Social Europeo y la leyenda “El FSE invierte en tu futuro” en la
documentacion relacionada con las operaciones a cofinanciar.
También se recomienda incluir la referencia al Programa
Operativo de Empleo, Formacion y Educacion.

4.2. Aumentar el numero de personas que reciben una

validacion \Y acreditacion de
profesionales o certificacion de
laboral o el nivel educativo

competencias
la experiencia

Entre las acciones de este Objetivo Especifico se encuentra el
desarrollo de los procedimientos de evaluacién acreditaciéon de
competencias profesionales atendiendo a las necesidades del mercado
laboral.

En consecuencia, las personas destinatarias seran aquellas a quienes
vayan dirigidas las convocatorias para acreditar sus competencias
profesionales y obtener un reconocimiento educativo y laboral.

A) Integracion de los requisitos de informacion y publicidad en

la comunicacion entre asesores/as y evaluadores/as con

las personas participantes para acreditar sus
cualificaciones.
Consiste en visualizar la participaciéon del FSE en las

comunicaciones por escrito con las personas participantes,
incluyendo el emblema de la UE y la referencia al FSE, no sélo en
todos los documentos que se generen, sino también en las firmas
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B)

BUENAS PRACTICAS PARA LA COMUNICACION DE LAS ACTUACIONES

de los correos electrénicos de asesores/as y otros posibles agentes
implicados.

Promover una mayor sensibilizacion y difusion entre el
sector productivo, las personas trabajadoras y la sociedad
en general, destacando las ventajas que presentan los
sistemas de acreditacion que apoya el FSE.

Cabe distinguir, a este respecto, tres niveles complementarios de
colectivos destinatarios, a los que dirigir las actividades de
sensibilizacion y difusion:

= A nivel de empresas: reconocimiento de la funcién formadora
de la empresa, incremento de la competitividad de la empresa,
optimizaciéon de los recursos humanos, etc. mediante jornadas
o material informativo.

= A nivel de las personas trabajadoras: reconocimiento social de
las competencias, estabilidad laboral y mejora de las
condiciones de trabajo, implicaciéon con la ocupacién.

= A nivel de la sociedad: promocién del aprendizaje a lo largo de
toda la vida.

C) Creacion de un boletin electréonico de caracter periédico
sobre experiencias y casos reales en el marco de las
operaciones de acreditacion profesional apoyadas por el
FSE.

Esta revista o boletin informativo recogeria la opinién de los
beneficiarios de Ila ayuda, asi como de los asesores/as,
evaluadores/as y personas participantes para acreditar sus
competencias profesionales.

Se podria dedicar, por ejemplo, un numero especifico sobre las
convocatorias para la puesta en marcha de los procesos de
acreditacion en cada Comunidad y Ciudad Auténoma, en el que se
recoja la visién de los diferentes actores implicados, con el fin de
aumentar su difusién.

4.3. Aumentar la participacion en |la Formacion
Profesional de grado medio y superior y mejorar la
calidad de la Formacion Profesional

Este Objetivo Especifico incluye las acciones de calidad de Formacién
Profesional del sistema educativo espafiol, consistentes, por ejemplo,

Todo ello podra en la organizacion de campeonatos de "Skills" sobre Formacién
instrumentarse a través Profesional de ambito regional y nacional y participacion en los
de actuaciones mundiales, asi como para la obtencién de sellos y certificaciones de
consistentes en la calidad de la Formacién Profesional.

elaboracién de material

divulgativo,  celebracién Las medidas de comunicacién propuestas son:

de jornadas con personas
invitadas de todos los
grupos anteriores, entre
otros posibles.

A) Mejora de la cobertura de los campeonatos autonomicos de
Formacion Profesional por los medios de comunicacion
regionales y locales.

ﬁ& m DE EDUCACION, CULTURA
Y DEPORTE
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BUENAS PRACTICAS PARA LA COMUNICACION DE LAS ACTUACIONES

Se promovera la implicacién de los medios de comunicacion
regional y local para que recojan noticias relativas a estos
eventos, procurando que se hagan eco de la cofinanciacién
comunitaria.

Lo anterior se podra
complementar con la
elaboraciéon de notas de
prensa, entre otras acciones
de  difusién en medios
(entrevistas a las personas
ganadoras, reportajes, noticias
en Web, etc.).

Creacion de una Red de Calidad de centros de formacion.

La actuacién consistiria en el agrupamiento de los centros que
estan en proceso de obtener un sello o certificado o que ya lo han
conseguido con el apoyo del FSE.

Para ello, se plantea la creaciéon de una pagina Web y un foro de
discusion, a nivel regional y/o nacional, como herramientas
basicas tanto para el proceso de implantacién, como el
intercambio de experiencias y recursos.

DE EDUCACION, CULTURA

4.4. Actualizar el catalogo nacional de las cualificaciones
y desarrollar y poner en marcha planes oficiales de
estudio

Las actuaciones bajo este Objetivo Especifico se relacionan con el

desarrollo del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacién
Profesional.

Por ejemplo, cabe destacar la
elaboracioén, revision y
actualizacion del catdlogo de
las cualificaciones por
personal experto y
asesores/as, estudios y
publicaciones o herramientas
de gestion que relacionen
mapas de empleo con oferta
formativa y cualificaciones de
la poblacioén.

Las administraciones publicas, en particular los departamentos con
competencia en educacién y empleo, seran las principales destinatarias
de estas actuaciones que, indirectamente, también benefician al
alumnado de Formacién Profesional.

A) Adopcion de medidas adicionales para la comunicacion de
la cofinanciacion comunitaria

De cara a elevar la visibilidad de la cofinanciacién comunitaria en
los estudios y publicaciones que se elaboren, ademds de los
requisitos sefialados en el apartado 2.1 de la presente Guia
(inclusién del emblema de la UE, de una referencia a la UE y al
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4. BUENAS PRACTICAS PARA LA COMUNICACION DE LAS ACTUACIONES

FSE y del lema), se atenderdan también Ilas siguientes B) Diseiio de una imagen distintiva comin para los centros de
consideraciones: enseiianza y las empresas colaboradoras que resalte su
contribucion a la formacion y el empleo con la contribucion
= Inclusién de un parrafo en los prélogos de los estudios, del FSE.
informes u otro tipo de publicaciones que se realicen sobre la
cofinanciacion comunitaria. Creacién de una imagen de
= Incorporacién de los elementos obligatorios de comunicacién en marca que identifique, tanto a o
las presentaciones que se lleven a cabo sobre los resultados de los centros, como a las  wor c
tales estudios en el marco de eventos, jornadas o seminarios. empresas que participan en SCheme D)
- o o o las actividades de FP dual. §_g B
= Alusién a la cofinanciacién comunitaria en las exposiciones que Dicha marca se acompafiara S8 w
se realicen sobre los resultados de dichos estudios en del emblema de la UE y la ¥ g Es
cualesquiera foros que se pudieren presentar. referencia al FSE. Con ello se g%&ﬁro
pretende destacar el esfuerzo
realizado por todos los o (Oﬂﬁl’zfmspaggan
4.5. Aumentar la participacién en Formacién Profesional implicados en la mejora de la it

. . .z formaciéon y la empleabilidad
Dual y aprendizaje, estableciendo una relacion de la poblacién joven, a través

directa con las empresas de la FP dual.

Este Objetivo Especifico incluye acciones relativas a la Formacion
Profesional Dual, mediante convocatorias de becas al alumnado.

A) Inclusion de una clausula relativa a las obligaciones de
informacion y publicidad en el acuerdo entre todas las
partes implicadas en la Formacion Profesional Dual.

Previamente al inicio de las actividades formativas, se detallaran
los compromisos y obligaciones que asumen alumnos/as, centros
y empresas, no sélo en cuanto al plan de estudios, horarios,
cuantia de la beca, y demds condiciones, sino también en materia
de comunicacion para dar visibilidad a la ayuda del FSE.

L SR
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5. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

5.1. Indicadores de comunicacion

Todas las acciones de informacién y publicidad que se lleven a cabo
estdn sometidas a un mecanismo de seguimiento basado en
indicadores, cuya metodologia se basa en la ya empleada en el periodo
2007-2013.

Por tanto, la ejecucion de cualquier accién de comunicacién debera
adecuarse a los indicadores establecidos en la Red de Comunicacién
GERIP (Grupo Espafiol de Responsables en materia de Informacién y
Publicidad). Tales indicadores se presentan en la siguiente tabla.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

TIPOS DE ACTIVIDADES DE REALIZACION DE RESULTADOS
1. Actividades y actos N° de Eventos N© de Asistentes
publicos realizados (desagregados por sexo)

2. Difusion en medios de

T N° de Actos difusion
comunicacion

% de Publicaciones

L : N° de Publicaciones distribuidas/editadas
3. Publicaciones realizadas
externas N° de Puntos de
distribucion
ekt N° de Paginas Web N© de Visitas

paginas web

N° de Soportes
publicitarios

5. Informacion a través de
cualquier tipo de cartelera

6. Instrucciones emitidas
hacia los participantes en los
programas operativos

N° de Documentacion % de Organismos
interna distribuida cubiertos

N° de Reuniones

N© de Asistentes
(desagregados por sexo)

7. Redes de informacion y

publicidad N° de Redes

Tales indicadores tienen que ser
recopilados para su posterior volcado,

por parte del Organismo Intermedio, en Indicadores de

la aplicacion informatica de Comunicacion
“Indicadores de Comunicacion” b . i
INFOCO.

Con la finalidad de facilitar el correcto seguimiento del avance de la
ejecucion de las acciones de informacién y publicidad, a continuacién
se dan una serie de aclaraciones bdsicas destinadas a todos los
organismos implicados en la cuantificacion de los indicadores de
comunicacion establecidos para el periodo 2014-2020.

5.1.1. Aspectos generales

La informaciéon correspondiente a las distintas actuaciones de
comunicacion realizadas con relacion al FSE sera recopilada por cada
beneficiario en el ambito de las operaciones cofinanciadas de las que
es responsable. Por lo tanto, deberia tener en cuenta, no soélo las
acciones directamente realizadas por ellos, sino también las llevadas a
cabo por aquellas otras entidades que participan en dichas operaciones
que desarrollan (centros escolares y de formaciéon, otras
administraciones, entre otros).

Es esencial tener constancia documental y/o fotografica de todas
las actuaciones llevadas a cabo. Esta es la Unica y mejor prueba
para justificar, ante posibles controles a los que puedan someterse las
operaciones cofinanciadas, la calidad de la informacién suministrada
por el seguimiento. En el caso de las cufias de radios, |a justificacion se
hara con la grabacién (en CD o cualquier otro soporte que permita la
reproduccion de audio y copia de los textos del contenido de la cufia).
Por lo que se refiere a la television, se deberia conservar, igualmente,

Ll
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una grabacién de la emisiéon realizada en DVD o en otro formato
accesible.

Al igual, es muy importante que la denominacion de las
actuaciones se haga de una forma comprensible, evitando la
utilizacion de acronimos, siglas, coédigos... que dificulte la
identificacion clara de la misma.

-
\' Ejemplos sobre descripcién de las actuaciones:

® MAL © BIEN
ST = Participacion en la edicion de 2009 del evento Forum
. Orienta sobre titulaciones universitarias y Formacion
Orienta 09

Profesional

= Resolucion = Publicacion en Boletin Oficial de la Resolucion de la

de la Consejeria de Educacion sobre procedimiento de
Consejeria evaluaciéon y acreditacion de competencias profesionales
de Educacion adquiridas a través de la experiencia laboral

N

Los indicadores se computaran para cada actuacién desarrollada, la
cual se correspondera con el indicador de realizacién y de resultados
que tiene asociados.

También se estimara el coste aproximado que ha implicado la
realizacién de la accién en términos econdmicos, computandose el
gasto total realizado, ya sea cofinanciado o soportado con recursos
propios. Este dato es un indicador mas de seguimiento de las

! MINISTERIO
E & FIRG [ s

actuaciones de informaciéon y publicidad, que no estd vinculado a
ninguna justificacién econémica.

Si la accidén no ha implicado coste alguno, se le asignara el valor cero.
En los casos de actividades de comunicacién con un alcance que
sobrepase el ambito de los Fondos Estructurales, se estimara el coste
proporcional a la importancia relativa que ha tenido la difusion
especifica del papel de la UE y el FSE en dicha actividad.

5.1.2. Definicion de los Indicadores de Comunicacion

A) Actividades y actos publicos

Se recogera el numero de actos de lanzamiento del PO FSE de Empleo,
Formacion y Educacion, 2014-2020, eventos informativos importantes,
actos en torno al Dia de Europa y cualquier otro para transmitir
informacién acerca del FSE.

Dentro de esta categoria también se considerarian los seminarios,
jornadas, actos de presentacion o inauguracién de operaciones
cofinanciadas, etc., siempre que todo o parte del contenido a tratar en
los mismos estuviese referido a cualquier aspecto relacionado con el
FSE o la Politica de Cohesién.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son
dos:
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“m N©° de eventos realizados.

- = N° de asistentes a dichos eventos (desagregados por sexo). En
el caso de grandes eventos en los que se participe (aquellos con una |
duracion extensa de varios dias y con una programacion amplia y
diversa en la que la temdética de los Fondos constituya sélo una parte
de los contenidos del evento, como es el caso, por ejemplo, de ferias)
los asistentes a considerar no deberian ser todos los correspondientes
a dicho evento, sino que se estimardn teniendo en cuenta unicamente

aquellos que hayan accedido a los contenidos e informacion
proporcionada sobre el FSE.

(®

Ejemplos de actuaciones de Actividades y actos publicos:
= Organizacion del seminario sobre gestién de gastos subvencionables por el
FSE en el periodo de programacion 2014-2020.

= Colocacién de un stand en el marco de las Jornadas sobre orientacion y
oportunidades de empleo con el apoyo del FSE.

= Organizacion de los campeonatos de "Skill" sobre Formacién Profesional de
la Comunidad Auténoma de [...]

O/

B) Difusion en medios de comunicacion.

En este epigrafe se recogen distintos tipos de acciones de difusion
realizadas en los medios (spots en TV, anuncios en prensa, cufias en
radio, noticias y “"banner” en Internet, notas de prensa en teletipos...)
utilizados de forma individual o formando parte de una campafia
publicitaria con motivo de dar a conocer el Programa Operativo o
alguna de sus actuaciones concretas.

MINISTERIO
DE EDUCACION, CULTURA
Y DEPORTE

A

Es necesario tener especial cuidado en la diferenciaciéon entre nota de
prensa, noticia en prensa y anuncio en prensa. En el caso de las notas
de prensa emitidas que pasen posteriormente a ser noticias de prensa
incluidas en cualquier medio de comunicacién, se computard
solamente la noticia.

Asimismo, aqui se incluirdn también las publicaciones de licitaciones,
bases reguladoras y érdenes de ayuda, etc. en los diarios oficiales
correspondientes, de las operaciones cofinanciables por el PO.

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un unico indicador:

s Numero de actos difusion

p Ejemplos de actuaciones de Difusién en medios de comunicacion:

= Publicacién en el Boletin Oficial de [...] de la convocatoria, cofinanciada por
el FSE, del procedimiento para la evaluacion y acreditacion de competencias
profesionales en [...].

= Anuncio en prensa [...] para captar empresas que incorporen la Formacion
Profesional Dual.

Ay

C) Publicaciones realizadas.

Se recogen cualquier tipo de publicaciones editadas (en soporte papel
o electrénico: libros, folletos, revistas, CD, DVD, videos...) dirigidos a la
ciudadania con la finalidad de dar a conocer los POs y sus actuaciones.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son
tres:

FONDO SOCML EUROPEO
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N° de publicaciones externas: computaréd para cada ano la
publicacion en si, y no el nimero de ejemplares de la misma. La fecha
que se senalaréd seria la correspondiente a la primera de cada
anualidad.

Porcentaje de publicaciones distribuidas/editadas: se sefnalard
el porcentaje de ejemplares que se han distribuido respecto a los
editados. En el caso de publicaciones que se puedan descargar, de
forma abierta, electronicamente, serd necesariamente el 100%.
Ademdas, aquéllas que se puedan descargar en Internet,
independientemente de las que se distribuyan en papel, también
tendrén el indicador al 100%.

Numero de puntos de distribucion: este indicador cuantifica los
puntos a los que se distribuye las publicaciones por tipo de
destinatario, no el numero de puntos dentro de cada uno (por
ejemplo: 1. Universidades, 2. Comunidades Auténomas, 3. Centros
Educativos, ...). También se considera, como un punto de distribucion
mas, la difusion electrdnica (si se puede descargar la publicacion por
internet o el envio directo masivo por correo electrénico).

Este numero es muy estable en el tiempo y es el mismo para todas
las actuaciones diferentes. En caso de que fuese necesario modificarlo
se mantendria el inicial hasta el momento de producirse el cambio,
sustituyéndose por el nuevo a partir de esa fecha.

~

Ejemplos de actuaciones de Publicaciones realizadas:

= Edicion de 10.000 folletos informativos de los "Programas de Formacion
Profesional Basica" apoyados con el FSE.

= Publicacién del “Catélogo de cualificaciones profesionales de 2015”.

= Publicacion del estudio sobre “Mapas de empleo regionales”, cofinanciado
por el FSE.

MINISTERIO
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D) Informacion a través de Paginas Web.

Aunque no es obligatorio disponer de un Web Site en el que se incluya
informacion sobre el PO o algunas actuaciones en concreto, el sistema
de seguimiento de las medidas de informacién y publicidad define un
indicador para recoger aquellas paginas Web que contienen este tipo
de informacion que aumentan la difusién hacia el conjunto de la
poblacioén.

Es condicién necesaria que dichas Web tengan una pagina especifica
dedicada al FSE, en la que se ofrezca informacién sobre el Programa
Operativo, sus actuaciones o el papel que desempefia la Unién
Europea.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son
dos:

= N° de Paginas Web

m  N° de visitas

Estos indicadores se cumplimentaran para cada una de las anualidades
del periodo de programacion, fechandose la actuacion el 31 de

diciembre del afio en curso.

Ejemplos de actuaciones de Informacion a través de Paginas Web:

= Pagina Web de la Secretaria de Estado de Educacion, Formacién Profesional y
Universidades.

FONDO SOCML EUROPEO
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E) Informacion a través de cualquier tipo de carteleria.

Se recogen los distintos soportes (pdsteres, carteles, placas,
expositores, stands y/o vallas) utilizados con fines publicitarios, con la
finalidad de dar a conocer el PO o alguna de sus actuaciones concretas
entre la ciudadania. También se incluird el material promocional
realizado (boligrafos, carpetas, camisetas, pen-drives, etc.).

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un unico indicador:

ﬂ

: = N° de soportes publicitarios

e
\. Ejemplos de actuaciones de Informacién a través de carteleria:
= Colocacion de carteles del curso de formacion de [...], cofinanciado por el FSE.

= Diplomas acreditativos de la realizacion del curso de [...], cofinanciado por el
FSE.

= Distribucién de unidades de USB multimedia con informacién del el curso de
[...], cofinanciado por el FSE.

= Colocacion de placas en los Institutos de Ensefianza Secundaria beneficiarios de
ayudas del FSE para impartir ensefianzas. J

o/

F) Instrucciones emitidas hacia los participantes

Se incluye toda la documentacién distribuida desde las Autoridades de
Gestion y/o los Organismos intermedios a los beneficiarios del FSE. Se
trata de garantizar la transparencia de las actuaciones para conseguir
la mayor excelencia en las actuaciones a cofinanciar y facilitar el
cumplimiento de la normativa comunitaria.

MINISTERIO
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Tales instrucciones deben entenderse en sentido amplio y podran
consistir en guias metodoldgicas, indicaciones, informes, correos
electrénicos enviados que tengan por objeto aclarar temas o resolver
cuestiones relacionadas con la gestion y aplicacién de los fondos, etc.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son
dos:

m  N©° de documentacion interna distribuida

= Porcentaje de organismos cubiertos. Este indicador mide el

porcentaje, respecto al total de entidades afectadas por la |
documentacion, al que se ha distribuido la misma.

(®

Ejemplos de actuaciones de Instrucciones emitidas hacia los participantes:

= Envio de un Manual Técnico con instrucciones para entidades beneficiarias de
subvenciones del FSE para la obtencion de certificados de calidad de la
formacion.

= Circular informativa sobre procedimientos de justificacion de los gastos
cofinanciados por el FSE.

L J

G) Redes de informacion y publicidad.

Se recogen las Redes de Comunicacién que, en su caso, se establezcan
para poner en marcha y llevar a la practica la estrategia de
comunicaciéon, que permitan garantizar el intercambio de buenas
practicas y el intercambio de experiencias en materia de informacién y
publicidad.
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Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son:

- m  N° de redes formalmente establecidas para poner en marcha y

llevar a la practica la estrategia de comunicacién plasmada en |

los distintos planes de comunicacion.
= N° de reuniones que se han llevado a cabo.

m  N° de asistentes a tales reuniones (desagregados por sexo).

Ejemplos de actuaciones de Redes de informacién y publicidad:

= Red Técnica para la Comunicacion de las actuaciones en materia de
educacion cofinanciadas por el FSE.

5.2. Lecciones aprendidas sobre los aspectos de
informacion y publicidad en el periodo 2007-2013

Los Reglamentos de aplicacién del anterior periodo 2007-2013
establecieron la necesidad de realizar dos evaluaciones de las medidas
de informaciéon y publicidad con el fin de apreciar el grado de
visibilidad y concienciacién de los Programas Operativos, asi como el
papel desempefado por la UE. La primera de ellas se abordé en el afio
2010 y la segunda en 2013.

Asimismo, las tareas de verificacion previa, administrativa y sobre el
terreno, previstas en el articulo 13 del Reglamento (CE) N° 1828/2006
comprendian la comprobaciéon del cumplimiento de las obligaciones de
informacion y publicidad en el marco de las distintas operaciones
cofinanciadas.

i&m DF EBUCACION CULTURA

Y DEPORTE

Un balance de la experiencia acumulada durante el periodo 2007-2013
arroja un resultado positivo, en la medida en que se ha acreditado la
atencién a los requerimientos normativos y el mantenimiento de la
pista de auditoria en materia de comunicaciéon. Asi, en lineas
generales, dichas evaluaciones indican que:

= Se ha cumplido con las medidas de informaciéon y publicidad
establecidas en los articulos 8 y 9 del Reglamento (CE) n©
1828/2006, relativas a las responsabilidades de los beneficiarios y
a las caracteristicas técnicas de las medidas de informacién y
publicidad de la operacién.

= Se ha informado al beneficiario, asi como al resto de participantes,
de las resoluciones alcanzadas, haciendo referencia en la misma a
la cofinanciacién de los Fondos Estructurales.

= Se ha informado a los beneficiarios de que la aceptaciéon de la
financiacion implica el cumplimiento de la normativa nacional y
comunitaria, asi como la aceptacion de su inclusién en una lista de
beneficiarios que se hara publica.

No obstante, se ha detectado la apariciéon de algunas incidencias, en su
mayoria no cuantificables. Ello ha justificado la formulacién de una
serie de recomendaciones tendentes a corregir dichas situaciones.

A continuacién, se muestran algunas de estas incidencias identificadas
con relacién al cumplimiento de las obligaciones de informacion y
publicidad en el periodo 2007-2013.
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Algunas incidencias identificadas con relacién al cumplimiento de las
obligaciones de informacién y publicidad en el periodo 2007-2013:

= No informar al beneficiario en la publicacion de la resolucion de
concesion de la ayuda de que la aceptacion de la misma implica su
inclusion en una lista publica de beneficiarios.

= No dejar constancia de que la operacion desarrollada ha sido
seleccionada en el marco del correspondiente Programa Operativo.

No incluir en los anuncios de licitacién y/o en los Pliegos de Condiciones
de los procedimientos de contratacion publica el logo de la UE y/o lema
seleccionado de acuerdo con el Plan de Comunicacién del Programa.

= No sefialar un apartado especifico relativo a las obligaciones de
comunicacion en las bases reguladoras de las ayudas.

No cumplir con todas las caracteristicas técnicas de las medidas de
publicidad correspondientes a la colocacién de placas explicativas
permanentes.

No disponer de la prueba documental o informacion grafica adicional,
con el fin de comprobar el cumplimiento de los requisitos de
informacién y publicidad.
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6. NORMAS GRAFICAS, PARA CREAR EL
EMBLEMA DE LA UNION Y LA DEFINICION
DE LOS COLORES NORMALIZADOS

A. Descripcion simbdlica

Sobre un fondo de cielo azul, doce estrellas doradas forman un circulo,
que representa la unién de los pueblos de Europa. El numero de
estrellas es invariablemente doce, simbolo de perfeccién y unidad.

B. Descripcion heraldica

Sobre campo azur, un circulo formado por doce estrellas de oro de
cinco puntas, cuyas puntas no se tocan entre si.

C. Descripcion geométrica

1718
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El emblema consiste en una bandera rectangular de color azul, cuya
longitud equivale a tres medios de su anchura.

Doce estrellas doradas equidistantes forman un circulo imaginario cuyo
centro se situa en el punto de interseccion de las diagonales del
rectangulo. El radio del circulo equivale a un tercio de la altura de la
bandera.

Cada una de las estrellas de cinco puntas se inscribe en un circulo
imaginario cuyo radio equivale a un dieciochoavo de la anchura de la
bandera.

Todas las estrellas estdan en posicién vertical, esto es, con una punta
dirigida hacia arriba y otras dos sobre una linea recta imaginaria,
perpendicular al asta de la bandera.

La disposicion de las estrellas se corresponde con la de las horas en la
esfera de un reloj, y su numero es invariable.

D. Colores reglamentarios

Los colores del emblema son:
= Pantone Reflex Blue para la superficie del rectangulo.

= Pantone Yellow para las estrellas.

E. Reproduccion en cuatricromia

Si se imprime en cuatricromia, se utilizardn los cuatro colores de esta
para obtener los dos colores normalizados.

= El Pantone Yellow se obtiene utilizando un 100 % de «Process
Yellow».
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= El Pantone Reflex Blue se obtiene mezclando un 100 % de
«Process Cyan» con un 80 % de «Process Magenta».

F. Internet

En la paleta empleada en la web, el Pantone Reflex Blue
corresponde al color RGB: 0/51/153 (hexadecimal: 003399) y el
Pantone Yellow, al color RGB: 255/204/0 (hexadecimal: FFCCOQO0).

G. Reproduccion en monocromia

Si se utiliza el negro, se rodeara la ** * "
superficie del rectangulo con un borde negro * *
y se colocaran las estrellas, también en *

negro, sobre un fondo blanco.

Si se utiliza el azul (Reflex Blue), debera
emplearse al 100 %, con las estrellas en
negativo blanco.

H. Reproduccion sobre fondo de color

En caso de que la utilizaciéon de un fondo de
color fuera la unica alternativa, el emblema
se rodeara con un borde blanco equivalente
a 1/25 de la altura del mismo.
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E & FIRG [ s




*
**'k

GOBIERNO MINISTERIO % *;
DE ESPANA, DE EDUCACION, CULTURA 5 *
Y DEPORTE * s *

Union Europea

Fando Social Europso
“El FSE invierte en tu futurg”

La realizacion de esta Guia ha sido cofinanciada por el FSE con cargo al Programa Operativo de Empleo, Formacion y Educacion 2014-2020.



