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1. INTRODUCCION

El periodo de programaciéon 2007-2013 generalizd una politica de comunicacién en la gestion
de los fondos gracias a la elaboracién de una estrategia de comunicacidn coordinada con todos
los agentes involucrados en la aplicacion de los Programas Operativos. La Estrategia de
Comunicacion de los Fondos Estructurales en Espafia ha sido posible en un marco de
colaboracién en el que han intervenido las Autoridades de Gestién de los POs y las
Comunidades Autdnomas y que se ha instrumentado en el seno de las redes del GERIP (Grupo
Espafiol de Responsables en materia de Informacion y Publicidad) garantizando la
homogeneidad de todas las estrategias de comunicacion.

Muchos de los elementos que se recogen en el nuevo periodo de programacién son
continuistas respecto al periodo 2007-2013, si bien se han introducido cambios para garantizar
una mayor transparencia, simplificacién y mejor acceso a la informacion.

Para el periodo 2014-2020 se identifican los destinatarios y sus responsabilidades, se
contemplan medidas de informacién y comunicacién segin cada uno de los grupos ademas del
contenido minimo que debe tener la estrategia con descripcién del enfoque, responsables,
presupuesto, seguimiento y evaluacion.

Al igual que en el periodo anterior, se mantiene la obligacién de informar a la ciudadania en
general y a los beneficiarios sobre el papel desempefiado por la Unién Europea a través de los
fondos estructurales, los resultados obtenidos y las oportunidades de financiacién que ofrecen
los programas operativos.

Esta Estrategia de Comunicacién ha sido elaborada atendiendo a las exigencias establecidas en
los articulos 115, 116 y 117 ademdas del Anexo XlI del Reglamento (UE) N2 1303/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013 asi como a las pautas e indice
acordados en el marco del Grupo Espaiiol de Responsables en materia de Informacién y
Publicidad (GERIP).
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2. SITUACION DE PARTIDA: RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DEL PERIODO 2007-2013 Y
LECCIONES APRENDIDAS

Las medidas de informacién y publicidad del Programa Operativo FSE 2007-2013 de La Rioja se
establecieron en el documento “Plan de Publicidad del Programa Operativo Competitividad
Regional y Empleo FSE de La Rioja 2007-2013".

Las medidas de informacion y publicidad se desarrollaron desde una doble perspectiva:

e En primer lugar, difundir las actuaciones que se estaban desarrollando para fomentar
la participacién de los potenciales beneficiarios, remarcando la contribucion
comunitaria al desarrollo de éstas.

e En segundo lugar, informar a los beneficiarios de la financiacion del FSE en las
actuaciones en las que habian participado.

Las evaluaciones se realizaron por equipos evaluadores externos e independientes siguiendo lo
establecido en la “Guia metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos del FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013”
elaborada en el GERIP como marco de referencia.

Los resultados de estas evaluaciones se presentaron en los informes de ejecucién anual (2010
y 2013) en los Comités de Seguimiento correspondientes.

La evaluacion intermedia (2010) del Plan de Comunicacién del Programa Operativo FSE de La
Rioja 2007-2013 tenia como objetivo analizar la evolucién de la ejecucion, resultados e
impacto. Ademas, y teniendo en cuenta que se trataba de una evaluaciéon intermedia, tenia la
finalidad de estimar la idoneidad de la estrategia del Plan, los problemas derivados de la
ejecucién de las medidas, la adecuacion de presupuesto en aras a lanzar las consideraciones y
recomendaciones pertinentes que contribuyeran a mejorar la ejecucién del Plan de
Comunicacion, vigente hasta el afio 2013.

Entre las conclusiones y recomendaciones se recogia:

— La dificultad del andlisis presupuestario y de su proporcionalidad, ya que los datos
consultados en la aplicacién informdtica aportaban montantes de gasto estimado que no
reflejaban la realidad con exactitud. Esto supuso una reprogramacion de las previsiones
que se realizaron al principio del periodo del PO 2007-2013 en cuanto a indicadores y
presupuesto que fueron presentados en el Comité de Seguimiento de 2012, valorada muy
positivamente en la evaluacién final.

— Respecto a los canales para transmitir la informacién, se sugirid intentar conseguir una
mayor implicacién en la difusidn de noticias relacionadas con los Fondos Europeos y lograr
transmitir el mensaje con un lenguaje mas cercano a la ciudadania, sin dejar de cumplir las
obligaciones en materia de informacién y publicidad. En este sentido se mejord la
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contribucidn realizada por todos los agentes en cuanto a que los indicadores de “Difusién
en medios de comunicacién” o “Publicaciones realizadas” sobrepasaron los porcentajes
establecidos al inicio del periodo de programacion.

— La necesidad de un mayor esfuerzo por transmitir a los beneficiarios ultimos la
cofinanciacidn de las acciones de las que participaban para, de esta forma, concienciar de
la importancia de los Fondos Europeos. En este sentido, se valoré positivamente el
establecimiento de un plan anual de visitas in situ. Ademas, la evaluacidn final establecid,
en su analisis de seguimiento y aplicacion de las recomendaciones y conclusiones de la
evaluacidn intermedia, que los aspectos de informacién y publicidad estaban cada vez mas
asentados en el dia a dia de todos los agentes intervinientes en el Plan de Comunicacion.

La evaluaciéon final de 2013 concluyé que se habian tenido en cuenta todas las
recomendaciones realizadas en la evaluacién intermedia de 2010, lo que reflejaba un esfuerzo
considerable de mejora en el ambito de la comunicacion.

La evaluacidn final (2013) se centrd en analizar la ejecucidn, resultado e impactos del Plan con
la finalidad de estimar la idoneidad de la estrategia de los mismos en relacion con los objetivos
formulados.

— Con respecto al avance en el desarrollo de la estrategia de comunicacién y en lo referido a
la dotacion de medios econdmicos, se recomendd que se revisara tanto la metodologia de
estimacion de lo realmente gastado, como el presupuesto asignado parar las medidas de
informacién y publicidad para que reflejara mas fielmente el montante necesario y fuera
un importe mas realista para poner en marcha las actuaciones que se pudieran prever en
la Estrategia de Comunicacion.

— En 2012 se crea la aplicacién informatica “INFOCO” para el seguimiento y la evaluacion de
los indicadores de informacion y publicidad con dificultades de aplicacién para FSE
contrarrestando aquella con una base de datos excell para el seguimiento de los
indicadores. Estd prevista la mejora y adaptacién de la herramienta.

— Se concluyé que el Principio de Igualdad de Oportunidades se habia considerado en la
ejecucion de las medidas de informacién y publicidad a pesar de no haber estado
formulado de manera explicita en la estrategia del Plan de Comunicacién. La aportacién de
la Red de Politicas de lgualdad y su participacidon en la misma facilitoé la inclusién de la
perspectiva de género. En la Estrategia de Comunicacion para el periodo 2014-2020 se
incluye la consideracién del Principio de Igualdad de Oportunidades para un mejor
seguimiento y evaluacion de la aplicacion del mismo tomando como consideracion las
recomendaciones realizadas en la “Guia Prdctica de Comunicacion con perspectiva de
género en los Fondos” elaborada por el Instituto de la Mujer.

— Se han presentado 6 Buenas Practicas en los diferentes Informes Anuales si bien se ha
constatado la dificultad de identificacién de BBPP adicionales.
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— El nivel de ejecucion alcanzado por los indicadores de realizacidn y de resultado en materia
de comunicacién alcanzé valores que superaban los valores previstos en la practica
totalidad de los casos lo que evidenciaba que las expectativas formuladas a comienzo de
periodo se han visto superadas.

— Se valoré positivamente la existencia de instrucciones, jornadas, manuales,
documentacion etc. a los érganos encargados de la gestion y ejecucion de las actuaciones
en materia de gestidn, seguimiento, control, evaluacién e informacién y publicidad. Este
hecho redundé en el 6ptimo cumplimiento de las obligaciones en materia de publicidad v,
por ende, en una mayor difusién de las actuaciones cofinanciadas por la UE.

— En cuanto al impacto alcanzado por las actuaciones de comunicacion respecto al “Grado
de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion, gestion, sequimiento,
control evaluacién e informacion y publicidad” se obtuvo un porcentaje superior al 80% ?,
resultado que se pudo evaluar como muy positivo.

El resultado obtenido del 79,15%! a la hora de calcular la “Tasa de satisfaccién que indica
la valoracion de los beneficiarios, gestores y/o participes respecto a la informacion
facilitada” fue positivo en cuanto se consiguidé incrementar en ocho puntos en las tres
Ultimas anualidades.

Respecto al impacto alcanzado por las actuaciones de comunicacion en el “Grado de
conocimiento del Fondo Social Europeo” en la poblacidn en general, el resultado obtenido
fue de un 74,15% ®. Mientras el “Grado de conocimiento del papel desempefiado por la
Unién Europea” alcanzé el 81,57% 1.

En cualquier caso la evaluacién final concluyé el esfuerzo considerable realizado para tener en
cuenta las recomendaciones realizadas en la Evaluacién Intermedia 2010.

Lecciones aprendidas

En cuanto a la reprogramacién financiera del Plan de Comunicacién, subsanando el problema
de la estimacion de los montantes econdmicos detectados en la Evaluacion de 2010, se ha
tenido en cuenta la metodologia aplicada entonces para el periodo 2014-2020 vy evitar, en la
medida de lo posible, la revisién del montante de cara al final del periodo de programacién. Lo
mismo ocurre con los indicadores de realizacién y de resultado cuya ejecucidn sobrepasé la
programacion de los indicadores.

Se ha realizado una importante labor de concienciacidén sobre las medidas de comunicacion y
publicidad ademds de mejorar el sistema de seguimiento de las medidas que han permitido
una adecuada recogida de los indicadores. En este sentido se ha alcanzado un importante
grado de implicacion por parte de los drganos gestores en esta materia, lo que ha facilitado la
recogida y registro de las actuaciones y actos de comunicacion.

L Evaluacion Final del Plan de Comunicacién del PO del FSE 2007-2013 de La Rioja.
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La deteccidon de Buenas Practicas ha supuesto una importante herramienta de gestién y de
intercambio de experiencias. El GERIP definié los criterios de buenas practicas de actuaciones
cofinanciadas para la identificacion y presentacién de las mismas. Sin embargo se ha plasmado
la dificultad a la hora de identificarlas resultando necesario un mayor énfasis en las mismas en
el nuevo periodo de programacion.
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3. ALCANCE Y CONTENIDO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Este capitulo constituye el punto central de la Estrategia de Comunicacién. En él se establecen
los grupos destinatarios, las medidas concretas para cada uno de ellos y herramientas a
aplicar.

3.1 OBJETIVOS

Los principales objetivos que se pretenden alcanzar con la Estrategia de Comunicacién son

los siguientes:

— Proporcionar informacién sobre el contenido del Programa Operativo y sobre la
contribucidn del FSE.

— Establecer las medidas adecuadas para llegar a las personas beneficiarias y
beneficiarias potenciales de cada una de las acciones previstas en el Programa
Operativo, asi como al publico en general.

— Conseguir que las actuaciones incluidas en el Programa Operativo se desarrollen con el
mayor grado de transparencia, fomentando la libre concurrencia de las personas
beneficiarias y beneficiarias potenciales.

— Garantizar la notoriedad de la actuacién del FSE, del Gobierno de La Rioja y de las
entidades colaboradoras.

— Informar a la opinién publica sobre el papel que desempefia la Unién Europea a favor

de las actuaciones contempladas en el Programa Operativo.

En todas las actuaciones incluidas en esta Estrategia se tendran en cuenta la aplicacion del
Principio de lgualdad de Oportunidades. Se utilizara para ello un lenguaje e imagenes
inclusivas y no sexistas sin caer en estereotipos ni clichés.

Se presentaran buenas practicas de actuaciones por los beneficiarios del FSE, conforme a
los criterios sefialados en la “Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes
de Comunicacion de los PO FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013” aprobada en el
GERIP y de esta forma, se medird el impacto cualitativo de las actuaciones de
comunicacion.

A través de GERIP se han adoptado unos criterios que faciliten la identificacion y permitan
la seleccién de buenas practicas de entre las que se verifiquen los siguientes puntos:

1. La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y el publico en general.

2. La actuacién incorpora elementos innovadores.

3. Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos.
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4. Contribucidon a la resolucién de un problema o debilidad detectada en el ambito
territorial de ejecucion.

5. Alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigida.

6. Consideracidn de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no
discriminacién, asi como responsabilidad social y de sostenibilidad ambiental.

7. Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencidn publica.

3.2 GRUPOS DE DESTINATARIOS

La presente Estrategia de Comunicacién va enfocada a estos cuatro grupos de
destinatarios:

Beneficiarios

El Reglamento UE 1303/2013 define el beneficiario como “un organismo publico o privado
responsable de iniciar o de iniciar y ejecutar las operaciones”. La Estrategia de
Comunicacion presenta medidas que tienen como finalidad facilitar la informacion para
una gestidn transparente, eficaz y eficiente.

Beneficiarios potenciales

Se incluyen a los organismos publicos o privados con competencias o interés en la gestion
0 ejecucion de proyectos que puedan optar a las lineas de financiacién en el marco del
Programa Operativo.

La Estrategia contempla medidas con objeto de informar de las oportunidades de
financiacién que el Programa Operativo ofrece, ademds de los requisitos y obligaciones
para optar a las ayudas.

Agentes difusores

Se trata de agentes, publicos o privados, que sin tener la consideracién de beneficiarios o
potenciales beneficiarios, sirven de apoyo para la difusién de medidas de informacion y
comunicacion, como las asociaciones sin animo de lucro, asociaciones sociales o
empresariales, medios de comunicacion etc.

Publico en general

La ciudadania, en su conjunto, y, en particular, la sociedad riojana con medidas destinadas
a informar sobre la existencia del Programa Operativo, aumentando la visibilidad del papel
que juega el FSE en el desarrollo econdmico y social de La Rioja.

3.3 CONTENIDO DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Este apartado resume las principales actuaciones en funcién de los distintos grupos
destinatarios.
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Medidas para los Beneficiarios:

1.

La autoridad nacional de gestidn elaborara una herramienta y directrices para descarga
de todos los logotipos de escala comunitaria, nacional y autondmica en los formatos
habituales, el disefio de placas (permanentes y definitivas), carteles, folletos vy
documentacion de todo tipo.

Envio de comunicaciones/recordatorio de las obligaciones en materia de informaciony
publicidad.

En las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones que vayan a ser cofinanciadas se
incluirdn los parrafos siguientes (u otros de similar contenido).

“Este proyecto se tiene previsto cofinanciar por el Fondo Social Europeo (FSE).

“Esta resolucion/adjudicacion supone su aceptacion a ser incluido en la lista publica
que se recoge en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 17 diciembre de 2013”.

Informacién y comunicacion sobre la evolucién, avance y procesos de evaluacion de las
actuaciones incluidas en el Programa Operativo a través de los Informes Anuales de
Ejecucion.

Presentacidén y difusién de Buenas Practicas: en este periodo se impulsara la
presentacion de buenas practicas como modo de mejorar la percepcidn del FSE.

Medidas para los Beneficiarios potenciales:

1.

En las convocatorias de actuaciones que vayan a ser cofinanciadas mediante el
Programa Operativo se incluird el parrafo siguiente (u otro de similar contenido):

“Este proyecto se tiene previsto cofinanciar por el Fondo Social Europeo (FSE).

Velar porque en las convocatorias de actuaciones que se tenga previsto cofinanciar se
incluya el parrafo siguiente (u otro de similar contenido):

“Si finalmente es aceptada su propuesta va a aparecer en la lista publica prevista en el
articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 17 diciembre de 2013”

En las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones que vayan a ser cofinanciadas se
incluiran los parrafos siguientes (u otros de similar contenido).

“Este proyecto se tiene previsto cofinanciar por el Fondo Social Europeo (FSE).

“Esta resolucién/adjudicacion supone su aceptacion a ser incluido en la lista publica
que se recoge en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 17 diciembre de 2013”.

Publicacion de las drdenes y/o convocatorias en los Boletines Oficiales y en el portal
web.
Publicacion de notas de prensa en la pagina web del Gobierno de La Rioja.

Difusion del Programa Operativo y la Estrategia de Comunicacién a través de la web
del Gobierno de La Rioja.
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Medidas para el publico en general:

1.

La Autoridad de Gestidon creard un sitio web Unico que recogerd la informacién sobre
los diferentes programas operativos y en el que se incluirdn los enlaces a todos los
Organismos intermedios y beneficiarios publicos de Espaiia.

Publicacion electrénica de la lista de operaciones tanto en la web de la autoridad
nacional de gestién como en la web del Gobierno de La Rioja con arreglo a lo
establecido en el Reglamento 1303/2013.

La autoridad nacional de gestidon organizard un acto anual conjunto para todos los
programas operativos, con participacion de la Comision, autoridades nacionales y
regionales.

Presentacidn publica de la aprobacién del Programa Operativo FSE de La Roja 2014-
2020.

Difusion del Programa Operativo FSE de La Roja 2014-2020 y la Estrategia de
Comunicacion a través de la pagina web del Gobierno de La Rioja.

Medidas para Agentes difusores:

1.

Notas, ruedas de prensa y comunicados relacionadas con la aprobacidn del Programa
Operativo FSE de La Roja 2014-2020, asi como con su desarrollo.

3.4 ACTUACIONES A DESARROLLAR POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS Y FORMULAS

PREVISTAS PARA AYUDAR A LOS MISMOS EN SUS ACTUACIONES DE COMUNICACION

El beneficiario se asegurara de que todas las partes intervinientes en la operacién son
informadas de la financiacién procedente del FSE.

Logotipos y referencias al Fondo:

En todas las medidas de informacidn y comunicacion se insertard el emblema, segin
el articulo 115, apartado 4 del Reglamento 1303/2013 y una referencia a la Unidn
Europea.

Se realizard una referencia al Fondo que da apoyo a la operacion.

Cualquier documento relacionado con la ejecucién de la operacion que se destine al
publico o a los participantes, deberan contener una mencién expresa de que el
Programa Operativo ha recibio apoyo del FSE.

Pdginas web:

*
&
* *
LA

UNION EUROPEA

El beneficiario informara al publico del apoyo obtenido de los Fondos a través de su
pagina web, en caso de que la tuviera, en la que se incluird una breve descripcion de
la operacién, objetivos, resultados, y destacando el apoyo financiero de la Unidn.
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Carteles:

Se colocard un cartel con informacién sobre el proyecto (de un tamafio minimo A3)
en el que mencionara la ayuda financiera recibida en un lugar visible para el publico.

En todos los carteles, sean temporales o permanentes, se incluiran los objetivos
tematicos con arreglo a estas definiciones:

- OT 1. “Promover el desarrollo tecnolégico, la innovacidn y una investigacion de
calidad”

- OT 2. “Garantizar un mejor uso de las tecnologias de informacién”

- OT 3. “Conseguir un tejido empresarial mas competitivo”

- OT 4. “Conseguir una economia mas limpia y sostenible”

- OT 5. “Frenar el cambio climatico”

- OT 6. “Contribuir a la conservacidn del medio ambiente y el patrimonio cultural”
- OT 7. “Lograr un transporte sostenible”

- OT 8. “Conseguir formacion y un empleo de calidad”

- 0T 9. “Promover la igualdad, la salud y la inclusién social”

- OT 10. “Conseguir una educacion de calidad”.

Cuando se trate de beneficiarios privados, siempre y cuando estos no puedan cumplir de
forma estricta las obligaciones recogidas en el Anexo XIl del Reglamento (UE) 1303/2013,
el Organismo Intermedio y/o Autoridad de Gestidn buscaran vias para garantizar que el
publico conozca que el beneficiario ha recibido la ayuda de la Unién Europea a través del
FSE. Estas podran ser alguna de las medidas recogidas en la Estrategia de Comunicacién o
bien con la ayuda del propio Organismo Intermedio y/o Autoridad de Gestién en la
difusidn de esa ayuda particular del beneficiario hacia el publico en general.

3.5 HERRAMIENTAS A UTILIZAR
Las herramientas disponibles en materia de informacién y publicidad seran:

Paginas web de la Direccién General de Formacidn y Empleo del Gobierno de La Rioja y de
la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo:

Estas paginas Web seran actualizadas periédicamente aprovechando la informacion
generada mediante el sistema de seguimiento. Se trata no sélo de informar sobre aspectos
financieros relativos al Programa Operativo, sino también sobre los resultados obtenidos
con las actuaciones previstas. En la medida de lo posible se informara sobre buenas
practicas realizadas a través del Programa Operativo.

Material elaborado en la materia en el marco del GERIP.

Normativa europea, nacional y regional de referencia en materia de informacién y
publicidad.

Publicaciones: se publicaran en los sitios web los principales documentos de referencia
sobre el PO, las normas de gestién y procedimientos, las evaluaciones de seguimiento,
informes de ejecucion, etc.
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4. ORGANISMOS RESPONSABLES EN MATERIA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Son responsables de la aplicacién de la Estrategia de Comunicacién y del cumplimiento de la
normativa comunitaria en materia de informacion y publicidad, cada uno en las intervenciones
del ambito de sus competencias:

e La Autoridad de Gestidn del FSE, representada por la Unidad Administradora del Fondo
Social Europeo del Ministerio de Empleo y Seguridad Social

e El Organismo Intermedio regional del PO FSE, representado por la Direccién General
de Formacion y Empleo del Gobierno de La Rioja.

Asi como en aquellas medidas que les competen:

e Los Beneficiarios del Gobierno de la Rioja responsables de la ejecucion de uno o varios
programas presupuestarios que puedan gestionar fondos del Programa Operativo.

4.1.CREACION DE REDES E INTERCAMBIO DE BUENAS PRACTICAS

Los responsables a nivel de Autoridades de Gestion y de Organismos Intermedios forman
parte del GERIP, en el que se han sentado las bases de la estrategia de comunicacion de los
fondos europeos y que se han plasmado en esta Estrategia de Comunicacion.

Como redes, INFORM e INIO son las dos redes de comunicacién a nivel europeo, para el
FEDER vy el FSE, respectivamente. En la red INIO cada Estado miembro esta representado
solo por las respectivas Autoridades de Gestion.

En el caso de la red INFORM a cada reunién estan invitadas, ademds de la persona
responsable de comunicaciéon de la Autoridad de Gestion, una representacion de los
responsables de comunicacién en las correspondientes redes nacionales (en Espana,
GERIP). Esta representacion se asumird, en principio, de forma rotatoria por las distintas
CCAA, que deberan acompafiar a la persona de la Autoridad de Gestién, cuando les
corresponda. No obstante, aquellas regiones que destinen un mayor montante financiero
de fondos a la comunicacién podran solicitar su participacion en la misma con una
asiduidad superior a la que viniese dada por dicha rotacion.

4.2.PERSONAS DE CONTACTO RESPONSABLES DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Las personas responsables de la presente Estrategia de Comunicacion seran:

Por parte de la Autoridad de Gestién:

Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE)

Salvador Vargas Barba

Subdirector General Adjunto de Gestion de la Unidad Administradora del Fondo
Social Europeo (UAFSE).

Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

Tel. +34 91 363 19 89
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Fax. + 34 91 363 20 36
Email: salvador.vargas@meyss.es

Por parte del Organismo Intermedio:

Cristina Salinas Garcia

Directora de Empleo

Direccién General de Empleo

Consejeria de Educacién, Formacién y Empleo
Tfno: 941-29 14 65

Fax: 941 2916 42

Email: csalinas@larioja.org
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5. PRESUPUESTO INDICATIVO

Los gastos de informacién y publicidad se contabilizaran dentro del Eje Prioritario 5:
Asistencia técnica.

El presupuesto estimado para las medidas de informacidn y publicidad serd de 67.000€
para el periodo de programacién 2014-2020.

Por su parte, las entidades colaboradoras contabilizaran los gastos de difusion y publicidad
de cada actuacidn en su correspondiente presupuesto de gastos.

El Presupuesto indicativo que se presenta se adecua totalmente a los objetivos y los
medios propuestos en la Estrategia de Comunicacidn asi como a los resultados esperados
de la puesta en practica de la misma.

Es necesario tener en cuenta que se realizardn numerosas actuaciones de informacion y
comunicacion que no comportan ningln gasto al asumirse en el funcionamiento normal y
habitual de los departamentos en los que se realizan.
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6. SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

El sistema de seguimiento de las medidas de la Estrategia de Comunicacién estara orientado a
cumplir con lo establecido al respecto en los articulos 110, 111 y 116 del Reglamento (UE) N2
1303/2013, por lo que su principal objetivo sera garantizar que se dispone en todo momento
de la informacién necesaria para atender los requerimientos de la normativa comunitaria.

La Autoridad de Gestion, transmitira la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo al
Comité de Seguimiento para su aprobacion, a mas tardar seis meses después de la adopcion
del mismo.

En este sentido, el citado Reglamento estipula la obligatoriedad de aportar informacion
periddica sobre la aplicacion de la Estrategia de Comunicacién en las reuniones de los Comités
de Seguimiento y en los informes anuales y final de ejecucidn de los Programas.

e Comunicacion de informacidn a los Comités de Seguimiento.

Los Comités de Seguimiento del Programa Operativo del FSE de La Rioja FSE 2014-2020
recibiran informacidn anual de la Autoridad de Gestién sobre:

— la Estrategia de Comunicacién y los avances en su aplicacidn;

— las actuaciones llevadas a cabo;

— las buenas practicas de actuaciones confinanciadas realizadas;

— el contenido de cualquier modificacién importante de la Estrategia;

— Se informard ademas de las actividades de comunicacién que se tenga previsto
llevar a cabo en el afo siguiente que estaran ligadas con el avance en la
aplicacion de los fondos de ese Programa Operativo y la presentacién de las
buenas priacticas, asi como las obligadas para la Autoridad de Gestiodn;

e Inclusiéon de informacidn en los informes anuales y final de ejecucién de los Programas
Operativos.

— Estos informes contendran un capitulo especifico donde presentar los avances
en la implantacion de la Estrategia de Comunicacion.

Ademas los Informes Anuales de Ejecucidn correspondientes a las anualidades
2018 y 2021 incluirdn como anexo el informe de Evaluacién de la misma.
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7. EVALUACION DE LA ESTRATEGIA

Las evaluaciones de la Estrategia de Comunicacion tendran por objeto valorar el grado de
consecucion de los objetivos estratégicos de la misma, esto es, medir la eficacia de las medidas
de comunicacion emprendidas.

Estd previsto realizar dos ejercicios de evaluacién a lo largo del periodo, uno en el primer
semestre de 2018 y otro en el primer semestre de 2021, que permitan comprobar si la
aplicacién de la Estrategia ha logrado aumentar la visibilidad de los Fondos Estructurales, de
los Programas Operativos y del papel desempefiado por la Unidn Europea.

Ambas evaluaciones se realizaran conforme a los criterios que se recogen en la Guia de
Seguimiento y Evaluacion elaborada para el periodo 2007-2013. Esta guia sera modificada y
actualizada, debatiéndose y aprobandose su contenido en el GERIP.

Las conclusiones de estas evaluaciones se presentardn en los siguientes informes relativos a
los Programas:

e Informes de Evaluacién de los Programas Operativos

Los informes de evaluacidén del Programa Operativo del FSE incluirdan, como anexo, el
ultimo informe de evaluacion de la Estrategia de Comunicacion.

e Informes de Ejecucion Anual del Programa Operativo (aifio 2018 y 2021)

Los informes de ejecucidn anual correspondientes a los afios en que se evalue la Estrategia
(2018 y 2021) incluirdn como anexo el informe de evaluacién de la misma.
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Las actuaciones de comunicacién clasificadas por tipologia se resumen en indicadores de
realizacion, directamente relacionados con las actividades que se realizan, e indicadores de
resultado que facilitan informacidn relacionada con el progreso del Programa Operativo.

TIPOS DE ACTIVIDADES INDICADORES DE INDICADORES DE
REALIZACION RESULTADOS

1. Actividades y actos (N9) Eventos 61 (N9) Asistentes 379

publicos realizados

2. Difusién en medios de (N2) Actos difusion 249

comunicacion

3. Publicaciones realizadas | (N2) Publicaciones 8.754 | (%) Publicaciones 100%
externas distribuidas/ editadas

(N9) Puntos de 7
distribucién

4. Informacidn a través de (N2) Paginas web 4 (N2) Promedio anual de | 100,000

paginas web visitas

5. Informacion a través de (N9) Soportes | 36.035

cualquier tipo de carteleria | publicitarios

6. Instrucciones emitidas | (N2) Documentacion 49 (%) Organismos cubiertos 100%

hacia las personas interna distribuida

participantes del Programa

Operativo

7. Redes de informacién y (N2) Redes 1 (N9) Asistentes

publicidad

Estos indicadores, que se caracterizan por ser comunes en todas las estrategias de
comunicacion de Espafia, han sido consensuados y armonizados en el seno del GERIP.
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NOTA METODOLOGICA SOBRE LOS INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

1. Actividades y actos publicos

Se recogen el nimero de actos de lanzamiento del/los Programas Operativos para los que se
elabora la Estrategia de Comunicacién, los actos informativos importantes anuales, actos en
torno del Dia de Europa y cualquier otro evento contemplado para desarrollar las medidas de
la Estrategia o transmitir informacién acerca de la politica comunitaria en Espafia.

2. Difusién en medios de comunicacion

En este epigrafe se recogen distintos tipos de acciones de difusidn realizadas en los medios
(spot en TV, anuncios en prensa, cufias en radio, “banner” en Internet, notas de prensa en
teletipos...) utilizados de forma individual o formando parte de una campana publicitaria con
motivo de dar a conocer el Programa Operativo o alguna de sus actuaciones concretas, o la
politica regional europea, entre la ciudadania.

3. Publicaciones realizadas

Se recogen cualquier tipo de publicaciones editadas (en soporte papel o electrénico: libros,
folletos, revistas, CD, DVD, videos...) dirigidos a la ciudadania con la finalidad de dar a conocer
el Programa Operativo o alguna de sus actuaciones concretas. Asi como aquellas relacionadas
con la politica regional europea.

4. Informacidn a través de paginas web

Contabiliza las principales web utilizadas para la transmisidn de informacién sobre el Programa
Operativo o algunas actuaciones en concreto, asi como la relacionada con la politica regional
europea. En el caso de los Programas Regionales se contabilizan sdélo las relativas a la/as
autoridades de gestién y la/as de los Organismos Intermedios regionales responsables de la
gestidn de los Fondos en las distintas Administraciones regionales

5. Informacion a través de cualquier tipo de cartelera

Se recogen los distintos soportes (pdsteres, carteles, placas, expositores, stands y/o vallas)
utilizados con fines publicitarios, con la finalidad de dar a conocer el Programa Operativo o
alguna de sus actuaciones concretas entre la ciudadania.

6. Instrucciones emitidas hacia las personas participantes del Programa Operativo

Se incluye toda la documentacién distribuida desde las autoridades de gestion y/o los
Organismos intermedios a los Organismos Gestores de los Programas Operativos y/o
potenciales beneficiarios/ beneficiarios de los Fondos Europeos aplicados a través de los
distintos Programas Operativos, (guias metodoldgicas, instrucciones, informes....).

Se trata de garantizar la transparencia de las actuaciones para conseguir la mayor excelencia

en las actuaciones a cofinanciar a través de los fondos europeos y facilitar el cumplimiento de
la normativa comunitaria.
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7. Redes de informacion y publicidad

Se recogen las redes de Comunicacidn establecidas para poner en marcha y llevar a la practica
la estrategia de comunicacién plasmada en las distintas Estrategias de Comunicacion.

En la linea de especial sensibilizaciéon sobre el establecimiento de redes comunitarias, que
permitan garantizar el intercambio de buenas practicas y el intercambio de experiencias en
materia de informacidén y publicidad.

En todo caso, hay que sefialar que los indicadores propuestos se han disefiado respetando el
criterio de proporcionalidad y la coherencia con el conjunto de las actuaciones recogidas en los
distintos Programas Operativos.

Asimismo, se ha tratado de garantizar la transparencia en las actuaciones, para conseguir las
mejores actuaciones posibles a cofinanciar a través de los fondos europeos y de concienciar a
la ciudadania del papel que la Unidn Europea juega en el incremento de su calidad de vida,
resaltando el papel que en ello pueden tener actuaciones concretas recogidas en los distintos
Programas Operativos.
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9. ANEXO DE ACTUACIONES A DESARROLLAR EN LOS ANOS 2015 Y 2016

Actuacion

Publico Objetivo

Momento de puesta en marcha
(Fecha orientativa)

Acto Anual de Comunicacion

Beneficiarios potenciales

Diciembre 2015 o enero 2016

(2015)- Publico en general (elecciones y silencio electoral)
Acto Anual de Comunicacién Beneficiarios potenciales .
- D bre 2016
(2016) Publico en general iciembre
Revista de Investigaciones

regionales (afios 2015 y 2016)
Articulo sobre Fondos Europeos y
Politica regional en cada uno de los
numeros publicados.

Universitarios y publico en
general.

Tres al afio en febrero, junio y
noviembre

Revista Infondo de difusion de la
politica regional en Espafia

Publico en general

La del afo anterior en los
primeros meses del afio
inmediatamente posterior.

Publicacion de la lista de
operaciones en el portal web Unico
de la Autoridad de Gestién

Beneficiario
Publico en general

Actualizacion cuando comience
la puesta en marcha de las
actuaciones

Acto de lanzamiento regional del
Programa Operativo FSE.

Publico en general

20 de Diciembre 2015

Publicacion de la lista de
operaciones en la web del
Gobierno de La Rioja

Publico en general

Actualizacion cuando comience
la puesta en marcha de las
actuaciones

Creatividad en prensa de la propia
Autoridad de Gestion.

Publico en general

A finales del afio 2016

Publicacion de la lista de
operaciones en el portal Web Unico
de la Autoridad de Gestién.

Publico en general, medios y
beneficiarios.

Actualizacidon semestral, cuando
comience la puesta en marcha
de las actuaciones

Constitucién  del Comité de
Seguimiento de FSE

Beneficiarios y agentes
econdmicos y sociales.

Primer trimestre de 2016
(09/02/2016)

Publicacién en el Boletin Oficial de
La Rioja de las convocatorias
susceptibles de cofinanciacion.

Beneficiarios potenciales

13 de marzo de 2015

Actualizacién de la pagina web del
Fondo Social Europeo del Gobierno
de La Rioja

Publico en general, agentes
difusores, potenciales
beneficiarios y beneficiarios

Actualizacién permanente.

Mas adelante se afiadiran aquellas (actos, videos, difusion en prensa, etc) que se hayan
relacionado con las Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas presentadas en el afio

correspondiente.
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