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1. JUSTIFICACION

Los avances cientificos y tecnoldgicos que hanincidido en la sociedad de los ultimos afios han
impactado de forma directa en los derechos fundamentales de los individuos entre ellos, el
derecho de acceso a internet, que en la actualidad es una herramienta indispensable para
cualquier persona. Es por ello por lo que, desde el ambito juridico existe una tendencia en los
ultimos anos a reconocer el acceso gratuito ainternet como un derechofundamental porque se
relacionacon elinstrumento que favorece lalibertad de expresiony de opinion, lamovilizacion
de personas, la lucha a favor de la libertad y en contra de las desigualdades humanas,

favoreciendo a suvez, el desarrollo del individuo y el progreso de las sociedades.

La libertad de expresion y de opinion es aquel derecho que todo ser
humano debe gozar, de expresar libremente sus opiniones, ser capaces de
publicarlas o comunicarlas y que, a su vez, el resto de las personas las

respeten.

Existe una diferencia inexpugnable entre las personas que tienen acceso a internet y las que
no, estando las ultimas mas relacionadas con entornos de pobreza y exclusion social que
favorece la falta de igualdad de oportunidades. Asi lo expresa el informe de Unicef (2017)
cuando expone que Poco mds del 29% de los jovenes del mundo (de 15 a 24 anos) -0 346
millones- no utilizan internet. Casi 9 de cada 10 jovenes que actualmente no usan internet
viven en Africa, Asia o el Pacifico. Africa tiene la mayor proporcion de no usuarios... A medida
que los/as ninos/as llegan a la edad adulta y entran al mundo del trabajo, la conectividad
puede significar cada vez mds la diferencia entre la capacidad de ganarse la vida o no (Unicef,
p.43).

Este mismo informe expresa a su vez que no solo en los paises mas pobres encontramos
diferencias, también en los paises mas conectados y favorecidos economicamente podemos
encontrar diferencias de conectividad, asi como otras diferencias sociodemograficas como las
acontecidas entre inmigrantes y nacionales, entre hombres y mujeres, entre mayores y

jovenes, entre residentes
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delmundo rural y del entorno urbano, bien por motivos de baja cualificacion, infraestructuras

deficitarias o ingreso familiar.

Es por ello que desde gobiernos, instituciones internacionales y grandes corporaciones han
tomado acciones con base legal a nivel nacional e internacional para garantizar el acceso a

internet a todos los niveles.

2. OBJETIVOS

El presente proyecto tiene como objetivo principal realizar una radiografia de las condiciones
de acceso a internet de la ciudadania y las consecuencias de su falta de acceso en el disfrute

de los derechos humanos.

Como objetivos secundarios, se plantean los siguientes:

- Caracteristicas demograficas, socioeconomicas y de origenes familiares de la
poblacion riojana sin acceso a internet o con acceso limitado al mismo.

- Sus condiciones materiales y de vida, incidiendo en las dificultades que muchas
personas poseen para tener un acceso digno a internet.

- Estudiar como el COVID-19 ha puesto de manifiesto aun mas si cabe la desigualdad
existente entre las personas que gozan del derecho a internet en contra partida de las
que tienen este derecho limitado.

- Vislumbrar que esincompatible gozar de un derecho real a la educacion, la cultura, la
participacion ciudadana o la tutela judicial efectiva sin internet o con un internet
precario.

- Analizar en qué derechos humanos concretos ha supuesto un menoscabo la falta de

acceso alaredycomo los ha perjudicado este hecho.

3. METODOLOGIA

El presente estudio se desarrolla bajo el paradigma de la investigacion social, el cual es un
modo de tomar medidas de la sociedad, en el doble sentido de “tomar medidas a”
(observacion) y “tomar medidas sobre” (accion), (Ferrando, Ibaiez y Alvira, 2000). Las
medidas que se toman como referencia para el presente informe son (segun niveles de
cuantificacion) del tipo clasificacion (nominal), del tipo ordenacidon (ordinal)o del tipo

medicion (interval, de razon o absoluta). En

Pagina 4 de 65



© Gobierno de La Rioja, PROYECYO DE INVESTIGACION DOBRE DERECHOS HUMANOS E INTERNET

este caso hasido posible ordenar, clasificar y medir, ya que nos hemos encontrado mas de una

alternativa durante el proceso de estudio.

A su vez, el presente proyecto de estudio de la realidad social conforme el acceso a internet
de la ciudadania se articula en torno a unas técnicas de investigacion que tratan de acercarnos
de la manera mas eficaz a las cosas que se nos ofrecen (Jiménez Blanco, 1978). El término
técnica procede del griego tejne que significa guia a la accion practica, por lo que podemos
afirmar que las técnicas de investigacion se refieren a los procedimientos especificos a través
de los cuales el socidlogo reunira y ordenara los datos antes de someterlos a analisis (Goode
y hatt, 1970). La seleccion de dichas técnicas ha aportado informacion de tipo cuantitativa,
cualitativa y de analisis de datos procedentes de fuentes secundarias, ya que el punto de
partida en esta investigacion es la triangulacion metodoldgica. Para ello se tomara el analisis
de fuentes bibliograficas basado en datos cuantificables de contenidos de noticias sobre la
brecha digital y la entrevista estadistica estandarizada (que serd la encuesta sobre
equipamiento y uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion en los hogares)
procedentes del Gobierno de la Rioja del ano 2019 y la encuesta sobre equipamiento y uso de
las tecnologias de la informacion y comunicacion en los hogares del ano 2019 del Instituto

Nacional de Estadisticas (en adelante INE).

A nivel cualitativo, se tendra en cuenta la entrevista en profundidad o semiestructurada, para

ello se utilizara una muestra por cuotas con personas excluidas digitalmente.

Como conclusion podemos determinar que las técnicas vicarias toman un papel relevante,
tanto de tipo observacion documental de textos o registros, o la encuesta para la metodologia
de tipo cuantitativa procedente de fuentes secundarias. Hablando asi de técnicas no intrusivas
(Webb, 1996).
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4. POLITICAS NACIONALES DE APOYO ALACCESO AINTERNET

Inmersos en la denominada sociedad de la informacion y del conocimiento, siendo este un
tema fundamental cuando hablamos de implementacion de politicas publicas no es de
extraiar que las personas sin acceso a las tecnologias tengan problemas de inclusion social y
desarrollo personal por el déficit que supone no tener acceso a derechos fundamentales como

podria ser la educacion o el empleo.

Las politicas publicas involucran un conjunto de acciones sociales que pretenden dar solucion a
los problemas de acceso a las tecnologias que son caldo de cultivo de la exclusion social, sobre
todo de los mas desfavorecidos. De esta forma, para Ruiz y Cadenas (2005), las decisiones
politicas son decisivas en cuanto a que representan un conjunto de principios, instrumentos y
servicios o acciones para cumplir esos principios. A su vez, las politicas publicas tienen que ver
con el acceso de la poblacion a los bienes y servicios. Desde este punto de vista, es importante
asumir una actitud de analisis constante para la mejora continua en las actuaciones estatales

que son claves en el desarrollo del bienestar social de la poblacion.

Bajo este paradigma, se extraen leyes y normativas de proteccion de la ciudadania conforme
el acceso a las tecnologias como derecho fundamental, asi en el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos se expresa que se debe garantizar el derecho a la libertad de
expresion ya que es elemental para que cualquier ser humano sea capaz de realizarse y
desarrollarse debidamente. Las constituciones de cada pais democratico también incluyen a
este derecho humano, también conocido como derecho fundamental. En la Constitucion
Espanola (de ahora, en adelante CE) estan contenidos principalmente dichos derechos
fundamentales en su Titulo | de los derechos y deberes fundamentales y principalmente en los

articulos que a continuacion hacemos mencion.
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Titulo I. De los derechos y deberes fundamentales

Articulo 10
1. Ladignidad de lapersona, los derechos inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo
de la personalidad, el respeto a la ley y a los derechos de los demas son fundamento del
orden politico y de la paz social.
2. Las normas relativas a los derechos fundamentales y a las libertades que la Constitucion
reconoce se interpretaran de conformidad con la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y los tratados y acuerdos internacionales sobre las mismas materias ratificados

por Espana.

Articulo 20
1. Sereconocen y protegen los derechos:

a) A expresar y difundir libremente los pensamientos, ideas y opiniones mediante la
palabra, el escrito o cualquier otro medio de reproduccion.

b) Ala produccion y creacion literaria, artistica, cientifica y técnica.

c) Alalibertad de catedra.

d) A comunicar o recibir libremente informacion veraz por cualquier medio de difusion. La
ley regulara el derecho ala clausula de concienciay al secreto profesional en el ejercicio

de estas libertades.

A nivel nacional, conforme a las directrices establecidas en la constitucion espanola, el Titulo
X sobre Garantia de los derechos digitales la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. - Boletin Oficial del
Estado de 06-12-2018 expone que Los derechos y libertades consagrados en la Constitucion
y en los Tratados y Convenios Internacionales en que Espana sea parte son plenamente
aplicables en Internet. Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion y los
proveedores de servicios de Internet contribuirdn a garantizar su aplicacion (articulo
79). A su vez en su articulo 81 sobre el derecho de acceso universal a Internet desarrolla los

siguientes apartados:

1. Todos tienen derecho a acceder aInternetindependientemente de su condicion

personal, social, econdmica o geografica.
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2. Se garantizara un acceso universal, asequible, de calidad y no
discriminatorio para toda la poblacion.

3. Elacceso aInternet de hombres y mujeres procurara la superacion de la brechade
género tanto en el ambito personal como laboral.

4. Elacceso aInternet procurara la superacion de la brecha generacional mediante
acciones dirigidas a laformacion y el acceso alas personas mayores.

5. Lagarantia efectiva del derecho de acceso a Internet atendera la realidad
especifica de los entornos rurales.

6. Elacceso aInternet debera garantizar condiciones de igualdad para las personas

que cuenten con necesidades especiales.

Ley Organica3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechosdigitales. - Boletin Oficial del Estado de 06-12-2018 en el apartado IV del preambulo
expone Corresponde a los poderes publicos impulsar politicas que hagan efectivos los
derechos de la ciudadania en Internet promoviendo la igualdad de los ciudadanos y de los
grupos en los que se integran para hacer posible el pleno ejercicio de los derechos
fundamentales en la realidad digital. La transformacion digital de nuestra sociedad es ya una
realidad en nuestro desarrollo presente y futuro tanto a nivel social como econdmico. En este
contexto, paises de nuestro entorno ya han aprobado normativa que refuerza los derechos

digitales de la ciudadania.

5. POLI'TICA'S EUROPEAS PARAELDESARROLLO DE LASOCIEDAD DE LA

INFORMACION

Uno de los problemas a considerar en el advenimiento de la sociedad del conocimiento es la
brecha digital, que como puntualizaremos mas adelante consiste en la falta de acceso y
dificultades de uso de las tecnologias de la informacion bien de un territorio determinado, de
sectores socioeconomico, o bien por una parte significativa de la poblacion (Martinez y
Rodriguez, 2018;508)
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LaUnion Europea define Brecha Digital como la diferencia entre los que pueden beneficiarse de

la tecnologia digital y los que no pueden (Agencia Europea, 2013:35).

Elproblema de laBrecha Digital estarelacionado con laedad, género, residencia o clase social,
tejiendo conforme avanza la tecnologia una sociedad cada vez mas desigual e injusta, sobre
todo para quienes no tienen acceso a ella. En este sentido no solo desde las instituciones
nacionales se implementan politicas de ayuda, sino que desde la Union Europea, también se
lleva a cabo politicas de formacion de la poblacion e incentivacion del uso de las TIC. En este
sentido, seguimos a Ana Maria Martin (2020), cuando expone que la Comision Europea puso
en marcha, en el ano 1999, el primer plan de fomento de la Sociedad de la Informacion (en
adelante, SI), el plan e-Europa, destinado a difundir las tecnologias de la informacion para
obtener el maximo rendimiento de los cambios tecnologicos que se estaban produciendo en

la sociedad.

Los objetivos principales del plan fueron tres: En primer lugar, llevar la era digital y la
comunicacion en linea a cada ciudadano, hogar, escuela, empresa y administracion. En
segundo término, crear una Europa que dominara el ambito digital. Por ultimo, velar por que

el proceso fuera integrador y que reforzara la cohesion social.

Siguiendo con las consideraciones anteriores, el Consejo Europeo, que tuvo lugar en Lisboa en
elano 2000, cred laEstrategia de Lisboa, donde se situa el origen de las politicas de desarrollo
de la SI. El objetivo primordial, hasta el aiio 2010, era “convertirse en la economia basada en
el conocimiento mas competitiva y dinamica del mundo, capaz de crecer econdmicamente de
manera sostenible con mas y mayores empleos y mas cohesion social” (Munoz y Pérez, 2017:
36).

La primera concrecion de la Estrategia de Lisboafue el plan e-Europa 2002, que se dirigio
sobre todo, a estimular y aumentar su utilizacion, tomando como objetivos principales los

siguientes:

- Conseguir que todos los europeos y europeas entren en la era digital y estén

conectados alared.

Pagina 9 de 65



© Gobierno de La Rioja, PROYECYO DE INVESTIGACION DOBRE DERECHOS HUMANOS E INTERNET

- Crear en Europauna culturay un espiritu empresarial abiertos a la cultura
digital.
- Garantizar que el proceso no se traduzca en exclusion social, sino que se gane la

confianza de los consumidores y refuerce la cohesion social.
Para lograr estos objetivos eEurope 2002 consideraba necesario:

- Acelerar la creacion de un entorno legislativo adecuado.

- Apoyar nuevas infraestructuras y servicios en toda Europa. La evolucion en este

- terreno depende principalmente de la financiacion del sector privado.

- Aplicar elmétodo abierto de coordinacion y evaluacion comparativa
(benchmarking),

- paraasegurar que las acciones se lleven a cabo de manera eficiente, consigan el

- efecto deseado y tengan la incidencia necesaria en todos los Estados miembros.

Durante el turno de Presidencia espanola de la Union Europea, en el primer semestre del aio

2002, se constatd a necesidad de disefar una siguiente fase para la consecucion del objetivo

marcado en Lisboa. El disefio de esta segunda fase quedo reflejado en el plan de accion

eEurope 2005 yfue respaldado por los jefes de Estado y de Gobierno en la Cumbre de Sevilla

de junio de 2002.

Mientras que en el plan eEurope 2002 se hizo hincapié especial en la cuestion de acceso a

Internet, la prioridad se centra ahora en la necesidad de disponer de servicios apropiados y

atractivos para los ciudadanos, apoyados en una infraestructura adecuada de banda anchacon

una aproximacion multiplataforma. El ciudadano esta en el centro del plan de accion eEuropey

con vistas a lograr una mayor inclusion se considera necesario explotar las posibilidades de

proveer servicios de la sociedad de la Informacion por otros medios distintos del PC, como

pueden ser la television digital y las comunicaciones moviles de tercera generacion. Estas otras

plataformas pueden complementar el acceso via PC, y con esta aproximacion combinada sera

mas facil garantizar que una mayor proporcion de la poblacion podra acceder a los servicios

de la Sociedad de la Informacion para su interés y beneficio.
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Lo que se pretende con este nuevo plan es que en el anho 2005 Europa pueda disponer de lo
siguiente (ENRED, 2017:36):

- servicios publicos modernos online: concretamente, una administracion (e-
government)

- una formacion electrdnica (e-learning services) y una sanidad electronica (e-health
services).

- un entorno dinamico de comercio electronico: para promover el despegue de los
negocios electronicos, con el fin de incrementar la competitividad de las empresas
europeas y potenciar la productividad y el crecimiento, mediante inversiones en
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, recursos humanos (en particular,
capacitacion digital) y nuevos modelos empresariales, al tiempo que se respeta la
intimidad.

- disponibilidad total de acceso a labanda ancha a precios competitivos: para garantizar
ladisponibilidad y la utilizacion generalizadas de redes de banda ancha.

- una infraestructura segura de informacion: para construir una «cultura de la
seguridad» en el disefio e implementacion de productos de informacion vy

comunicaciones-

Resumiendo, eEurope 2005 consta de dos conjuntos de acciones que se refuerzan
mutuamente (servicios, aplicaciones y contenidos, de un lado, y seguridad e infraestructura de
la banda ancha, de otro). Se han marcado unos objetivos claros y una evaluacion comparativa
del progreso hacia su cumplimiento, asi como una coordinacion y aceleracion de la adopcion
de nuevas disposiciones juridicas y reorientacion de los programas existentes hacia estas
prioridades. Ademas, se hara mas hincapié en ladeterminacion yfomento de buenas practicas

y en la coordinacion global.

Tras la revision de la Estrategia de Lisboa en el ano 2005, la Comision Europea propuso una
nueva politica integrada, como marco estratégico para fomentar el conocimiento y la
innovacion, con la ambiciosa finalidad de crear empleo y de promover el crecimiento, el Plan

i2010 . El plan de accion pone de relieve la

"Plan de accion sobre administracion electronicai2010 https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:124226|&rom=EN
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importancia de acelerar la instauracion de la administracion electronica en Europa, afin

de responder a unaserie de desafios y exigencias, a saber:

modernizar y hacer mas eficaces los servicios publicos;
- ofrecer servicios de mayor calidad y mas seguros a la poblacion;

- responder alademanda de las empresas que desean menos burocracia y mas

eficacia;

- garantizar la continuidad transfronteriza de los servicios publicos,

imprescindible para respaldar la movilidad en Europa.
A través de este plan de accion, la Comision se propone los siguientes objetivos:

- permitir alos particulares y las empresas obtener con mayor rapidez ventajas
concretas en el terreno de la administracion electronica;

- asegurarse de que la administracion electronica a nivel nacional no crea nuevas
trabas dentro del mercado interior debido, concretamente, a lafalta de
interoperabilidad;

- hacer extensivas las ventajas de la administracion electronica a toda la Union

Europea (UE) permitiendo que se realicen economias de escala.

El Plan define cinco ejes prioritarios:

Acceso para todos

Mayor eficiencia

Servicios de administracion electrdnica de granimpacto

Establecer las herramientas clave

Mayor participacion en el proceso democratico de decision

Tras el balance efectuado a los cuatro anos de la puesta en marcha del Plan, los resultados
fueron espectaculares, dando lugar a una Europa mucho mas moderna, desde un punto de
vista econdmico y social, lider mundial en internet de banda ancha y telefonia movil, en la que

sus ciudadanos estaban “en linea”.

Contodo, llegado el afio 2010, laUE aun presentabaun considerable retraso en elambitodela
investigaciony el desarrollo delas TIC, en comparacidn conotros paises punteros, revelandose

la necesidad de una nueva agenda digital para mantener la competitividad.
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LaEstrategia 2011-2015 fue elaborada, en noviembre de 2009, parareemplazar el marco de
referencia del plan anterior, mientras se producian algunos cambios en las Instituciones de la
UE. Su base es la misma base que la del Plani2010, no obstante, se centrd en el impacto y el

uso de las tecnologias en la economia.

En mayo de 2010, como respuesta a la crisis financiera de 2008, la Comision propuso la
Estrategia Europa 2020, con cinco importantes retos de crecimiento, para alcanzar en 2020,
en materia de empleo, innovacion, educacion, integracion social y clima/energia, fijando cada
Estado miembro sus propios objetivos. Uno de los pilares de laEstrategia fue la Agenda Digital
para Europa que pretendia desarrollar un mercado unico digital para impulsar en Europa un

crecimiento inteligente, sostenible e integrador, a través de unamejor explotacion de las TIC.

Para alcanzar el Mercado Unico Digital, la Comision crea una nueva estrategia, que ve la luz el
6 de mayo de 2015, con el objetivo de una libre circulacion de bienes y servicios sin obstaculos
y con una alta proteccion del consumidor, ya sea que se materialice en la forma clasica, off-

line, o en el mundo virtual, on-line.

La Comision Europea publicd, en junio de 2109, los ultimos resultados delindice de Economiay
Sociedad Digital DESI30, que muestra el grado de competitividad de los Estados miembros en
relacion alaeconomiay Sociedad Digital, en la que Espaia se situa en el puesto undécimo de
la UE. Elindice de Economia y Sociedad Digital (DESI) es un indice compuesto que resume cinco
indicadores del rendimiento digital de Europay que permite un seguimiento de la evolucion
de los Estados miembros de la Unidn Europea en la competitividad digital. Estos cinco
indicadores son conectividad, capital humano, uso de internet, integracion de la tecnologia

digital y servicios publicos digitales.

En este sentido, por tanto, se puede decir que para alcanzar este puesto y fomentar la
Sociedad de la Informacion, Espana ha cumplido con la Estrategia de Lisboa. Su labor se
concentrd en dos estrategias, el Plan Avanza 1y el Plan Avanza 2. El Plan Avanza, aprobado
por el Consejo de Ministros del 4 de noviembre de 2005, se enmarco en laEstrategia de Lisboa
del afo 2000 y se integro en el eje estratégico de impulso al I+D+i que puso en marcha el
Gobierno a través del Programa Ingenio 2010. El Plan Avanza se orientd a conseguir la
adecuada utilizacion de las TIC para contribuir al éxito de un modelo de crecimiento

economico basado en el incremento de la competitividad y la
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productividad, la promocion de la igualdad social y regional y la mejora del bienestary

la calidad de vida de los ciudadanos.

Estructura del plan®
1. Ejel: Ciudadania Digital

Eje centrado en incrementar el porcentaje de hogares y personas equipadas con
infraestructuras y que usan las TIC de forma cotidiana. Ademas, se basa en el aumento

del conocimiento de los beneficios de la Sl entre los ciudadanos.

2. Eje ll: Economia Digital

Eje focalizado en aumentar el grado de adopcion de las TIC por parte de las Pequenas
y Medianas Empresas en las dinamicas de sus negocios, con ejemplos como la
implantacion de la factura electronica y el incremento de la proporcion de empresas

conectadas a labanda ancha.

3. Ejelll: Servicios Publicos Digitales

Este eje se basa en laimplantacion de una Administracion Electronica completamente
desarrollada, garantizar el derecho de ciudadanos y empresas a relacionarse
electronicamente con las Administraciones Publicas y transformar una educacion
basada en modelos tradicionales en una educacion centrada en la Sociedad de la

Informacion.

4. Eje IV: Contexto Digital

El cuarto eje tenia tres objetivos: ampliar las infraestructuras de telecomunicaciones
en areas con demanda desatendida, extender la Banda Ancha y la movilidad,
aumentar el grado de concienciacion, formacion y sensibilizacion de los ciudadanos,
empresas y Administraciones Publicas, en materia de seguridad de las TIC, asi como

impulsar laidentidad digital.

2 Plan Avanza. https://www.plantl.gob.es/agenda-digital/planes-anteriores/Paginas/plan-
avanza.aspx
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El Plan Avanza 2, presentado el 30 de enero de 2009 al Consejo de Ministros, da continuidad
al Plan Avanza. El Plan Avanza 2 pretendia contribuir al cambio de modelo econdmico de
nuestro pais a través de las TIC, consiguiendo un incremento de la competitividad y la
productividad, favoreciendo la igualdad de oportunidades, dinamizando la economia y
consolidando un modelo de crecimiento econdmico sostenible. El plan queria crear un nuevo
modelo econdmico y social basado en el conocimiento. Una vez aprobado el Plan Avanza 2 se
definio la Estrategia 2011-2015 para su ejecucion en dicho periodo en linea con las iniciativas
que se estaban elaborando en el ambito europeo, como la Agenda Digital para Europa
aprobada por la Comision Europea el 19 de mayo del 2010. Si el primero perseguia alcanzar el
nivel delala UE, laestrategia de este segundo fue situar a Espana en una posicion de liderazgo

en el desarrollo de las TIC, a través de la siguiente estructura.

Estructura del plan®
1. Ejel:Desarrollo del sector TIC

Este eje de actuacion tuvo como objetivo apoyar a empresas que desarrollen nuevos
productos, procesos, aplicaciones, contenidos y servicios TIC, promoviendo, como
prioridades tematicas basicas, la participacion industrial espaiola en la construccion
de la Internet del Futuro y el desarrollo de contenidos digitales. Este eje contenia
programas de innovacion ligados a la SI de mejora de la competitividad del sector TIC
y del conjunto de la economia a escala internacional. Este eje se centro en las pymes
que vieron reforzado su papel prioritario como destinatarias de las iniciativas

estratégicas y las convocatorias de ayudas publicas.

2. Ejell: Capacitacion TIC

Eje centrado en incorporar masivamente a la Sl tanto a ciudadanos como a empresas,
con una prioridad reforzada en las pymes y sus trabajadores. Su prioridad fue la

incorporacion a la Sl de colectivos con necesidades

3 Plan Avanza 2 https://www.plantl.gob.es/agenda-digital/planes-anteriores/Paginas/plan-
avanzal.aspx
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especiales, personas con discapacidad y mayores, asi como la extension de los

beneficios de las TIC en las microempresas.

3. Ejelll: Servicios Publicos Digitales

Eje centrado en la mejora de la calidad de los servicios prestados por las
Administraciones Publicas en Red, con énfasis especial en el apoyo a las Entidades
Locales y el desarrollo de las funcionalidades del DNI electronico. También se centrd
en el apoyo a la creacion de nuevas plataformas y contenidos en los ambito de la

educacion y lasalud.

4. Eje IV: Infraestructura

Eje centrado en el desarrollo y laimplantacion de la Sl en entornos locales, mejorando
la prestacion de los servicios publicos electronicos al ciudadano y las empresas
mediante el uso de las TIC. El eje tuvo como uno de sus principales objetivos la
adopcion de la TDT de cara a la plena sustitucion de laTV analdgica por ladigital, en el
marco del Plan Nacional de Transicion a la TDT. Igualmente, se reforzo el desarrollo y
aplicacion de la nueva normativa de infraestructuras comunes de telecomunicaciones

(ICT) en edificios y canalizaciones de telecomunicaciones en dominio publico.

5. Eje V:Confianzay Seguridad

Eje que persiguio el doble objetivo de reforzar la confianza en las TIC entre ciudadanos
y empresas, mediante politicas publicas de seguridad de la informacion, asi como en

la promocion de la accesibilidad de los servicios TIC.

Los resultados de ambos planes han sido reconocidos por la OCDE en su informe titulado
“Buena Gobernanza en las Politicas Digitales: Como maximizar el Potencial de las TIC. El Caso
del Plan Avanza”, donde sefala que el Plan Avanza es la politica mas completa llevada a cabo

en Espana para el desarrollo de la Sociedad del Conocimiento.
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Asi, los resultados de Espana del informe DESI respecto de uso de servicios de Internet, el 83%
de los individuos usaron regularmente Internet en 2018, el mismo valor de lamedia de la UE.
Baja la proporcion los ciudadanos que nunca han usado Internet -13%-, si bien sigue en valores
superiores a la media de los paises europeos -11%-. El mejor resultado se produce en el
indicador sobre individuos que usan Internet para hacer cursos online. Los peores resultados
para Espaia se encuentran en el ambito del capital humano, en la que su posicion se ve
lastrada fundamentalmente por dos indicadores: el porcentaje de especialistas TIC, y el
porcentaje de mujeres especialistas TIC. Respecto a las habilidades digitales de los
ciudadanos, el 55% tenia habilidades al menos basicas, porcentaje por debajo de la media
europea que se situa en el 57%. En el caso de las habilidades digitales superiores, Espaia
supera a la media de la UE: el 32% de los espanoles tenia habilidades digitales por encima de

las basicas, frente al 31% de los europeos.

6. POLITICAS INTERNACIONALES DE PROMOCION AL ACCESO A INTERNET NO
VINCULANTES

Con la intencion de que internet resulte ampliamente disponible, accesible y asequible para
todos los sectores de la poblacion, en 2011, el Relator Especial sobre la promocion y
proteccion del derecho a la libertad de opinion y de expresion, Frank La Rue, senalaba en su
informe anual ala Asamblea de laONU que “la meta del acceso universal a internet ha de ser
prioritaria para todos los estados”, y que “en consecuencia, cada uno debe elaborar una
politicaeficazy concretaafin.Porlotanto, este expertoinstd alos gobiernos afacilitar elacceso
alaweb, pero la ONU no lo considerd un derecho basico.

Posteriormente, en 2016, el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas aprobo
una resolucion no vinculante que condenaba a los paises que restringian o interrumpian
intencionadamente el acceso a internet de sus ciudadanos, que fue aprobada pese al voto en
contra de Rusia, China, Arabia Saudi, Sudafrica e India.

Porno vinculante se entiende que las declaraciones son simbdlicas y no obligan alos diferentes
paises a su cumplimiento pero si que se considera un inicio para reclamarlo como derecho

humano.
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Algo similar sucede con la Declaracion Universal de los Derechos Humanaos. Es un informe con
un importantisimo valor simbdlico que no tiene caracter vinculante. Su verdadero valor radica
en que es considerado un ideal de orientacion de los derechos basicos de toda personay por
su uso como fundamento de multitud de constituciones nacionales y tratados internacionales

vinculantes.

A. Convencion Europea de Derechos humanos

Los derechos humanos son atributos que tienen todas las personas del mundo,

independientemente de su territorio, condicion econdmica, social o personal, y son...
e Universales
e Inviolables
¢ Intransferibles
e Irrenunciables
¢ Interdependientes

Las limitaciones en el acceso ainternetrestringen derechos humanos fundamentales como los

que figuran en el siguiente listado:
Articulo 1

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan

de razdn y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con Los otros.

Los seres humanos tienen derechos que deben ser tratados con sumo cuidado, precisamente
porque cada uno posee un valor intrinseco. En nuestro mundo interconectado, la empatia
debe expandirse para abordar las grandes desigualdades que generan problemas de justicia.
El acceso a internet impide que todas las personas sean libres e iguales ya que no tienen

acceso aservicios bdsicos yno pueden comunicarse con sufamilia, amigos/as y conocidos/as.

Articulo 2
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Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin
distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de cualquier otra

indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion.

Los seres humanos tienen derecho a no ser discriminados, independientemente de su
condicion humana. La falta de acceso a internet puede generar discriminacion para

presentarse a un puesto de trabajo, presentar tramites en las administraciones publicas, etc.
Articulo 3
Todo individuo tiene derecho alavida, a lalibertad y a la seguridad de su persona.

La falta de conexidn genera que se dificulte el disfrute del ocio y el tiempo libre, la libertad de
expresion y la seqguridad que proporcionan las nuevas tecnologias en momentos de peligro o

alarma.
Articulo 6

Todo ser humano tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento de su personalidad
juridica.

Los seres humanos que no tienen internet pierden el derecho a su identidad digital que
supone la comunicacion con la administracion publica, las relaciones y el acceso a servicios

culturales y de informacion general. Este hecho dificulta sus oportunidades y posibilidades en

la vida cotidiana, laboral y de estudios.
Articulo 7
Todos soniguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual proteccion de la ley.

Todos los seres humanos deben tener igual recurso ante los Tribunales. La falta de internet

dificulta esta mediacion de envio de tramites a la via de defensa jurisdiccional.
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Articulo 8

Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo ante los tribunales nacionales competentes,
que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la

constitucion o por laley.

Los seres humanos que no tienen acceso a internet no pueden presentar denuncias,

demandas, convocatorias de ayuda que facilitarian su calidad de vida.

Articulo 10

Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida publicamente y con
justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la determinacion de sus derechos y

obligaciones o para el examen de cualquier acusacion contra ella en materia penal.

Los tramites judiciales se pueden demorar si el individuo no puede participar en su defensa.
Articulo 1

Toda persona acusada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras no se

pruebe su culpabilidad, conforme a la ley y en juicio publico en el que se le hayan asegurado

todas las garantias necesarias para su defensa.

Las garantias para la defensa se ven mermadas sin el acceso a internet ya que un abogado

de oficio no puede suplir la documentacion obtenida por esta via.

Articulo 17

Toda persona tiene derecho a la propiedad, individual y colectivamente.2. Nadie sera privado

arbitrariamente de su propiedad.

Los seres humanos que no tienen las garantias del acceso a internet pueden tener mds
peligros en lasalvaguarda de sus propiedades. Ademds, no disponen de la propiedad de una

wi-fi como lugar de oportunidades y de realizacion personal.

Articulo 18

Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion; este

derecho incluye lalibertad de cambiar de religion o de creencia, asi
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como la libertad de manifestar su religion o su creencia, individual y colectivamente, tanto en

publico como en privado, por la ensefianza, la practica, el culto y la observancia.

Las redes sociales favorecen la identificacion con pensamientos ideoldgicos y religiosos

propios.
Articulo 19

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinidn y de expresion; este derecho incluye el de
no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones,

y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.

Elhecho de no tener conexion a internet limita la libertad de expresion mediante blogs, redes

sociales y pdginas web propias.
Articulo 20

Toda persona tiene derecho a la libertad de reunion y de asociacion pacificas. Nadie podra ser

obligado a pertenecer a una asociacion.

En la actualidad, el origen de las principales asociaciones deriva de internet por el contacto
por redes sociales como Facebook o Instagram. Los eventos anuncian las manifestaciones por

causas sociales, solidarias y culturales.
Articulo 21

Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais, directamente o por medio

de representantes

Los presupuestos participativos o iniciativas de tal calado se desenvuelven por pdginas web
institucionales. Sin acceso ainternet la Unica forma de participar en el gobierno de la nacion

es el voto.
Articulo 23

Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones

equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo.
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La busqueda de empleo estd centrada en internet en redes como linkedin o pdginas web
como infajobs. El individuo que no tiene internet pierde estas oportunidades de acceder a un

trabajo de calidad.

Articulo 24
Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacion

razonable de la duracion del trabajo y a vacaciones periodicas pagadas.

Internet es el centro neurdlgico del ocio desde la television hasta los videojuegos, pasando por

iniciativas culturales e informativas.

Articulo 25

1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
familia, lasaludy el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia
meédica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de
desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de

subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.

Los individuos sin internet no pueden presentarse a convocatorias publicas de ayudas social
como el Ingreso Minimo de Insercion, gestionar las ayudas sociales o tener contacto con
asociaciones benéficas. En época de pandemia, los servicios médicos se gestionan

telefonicamente o por internet.

Articulo 26

1. Toda personatiene derecho ala educacion. La educacion debe ser gratuita, al menos en lo
concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccion elemental sera
obligatoria. La instruccion técnica y profesional habra de ser generalizada; el acceso a los

estudios superiores seraigual para todos, en funcion de los méritos respectivos.

2. La educacién tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales;

favorecerala comprension, la toleranciay la amistad entre todas
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las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y promovera el desarrollo de las

actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

El derecho a la educacion se diluye en época pandemia porque los colegios se cerraron en
Marzo de 2019 y seguin la UNESCO uno de cuatro nifios no tiene conexion a internet lo que
provocd que no pudieran seguir las clases a distancia. El telestudio no favorece a los nifios con
necesidades especiales que se ven obligados a pedir prestados ordenadores o Tablet pero

que no pueden ser apoyados por sus progenitores en el asesoramiento académico.

Articulo 27

1. Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad,

agozardelasartesy aparticipar en el progreso cientificoy en los beneficios que de élresulten.

2. Toda persona tiene derecho a la proteccion de los intereses morales y materiales que le
correspondan por razon de las producciones cientificas, literarias o artisticas de que sea

autora.

Los individuos sin internet no pueden tener acceso a la inmensa oferta cultural ofrecida por
este medio, a los e-books, a las galerias virtuales, a spotify y a la amplia gama de
posibilidades de este medio.

Para reconocer como un derecho humano el acceso a internet, tendria que plasmarse en
tratados internacionales de caracter vinculante como el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales o el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
ambos recogidos por la Asamblea General de la ONU en 1976.

La diferencia entre la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y estos pactos es que en
el primero no hay compromiso de cumplimiento, ya que en el momento de su publicacion no
se llegd a un consenso entre los paises para que se adquiriese la categoria de tratado

internacional vinculante, que seria el caso de los pactos.
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B. Derecho alaneutralidad y acceso universal a Internet en la LO 3/2018 (LOPDGDD)

Partir de la idea de que el acceso a internet debe ser universal es el elemento clave en la
sociedad del conocimiento, ya que favorece el capital humano, es decir, al talento de las
personas. El objetivo de esta sociedad debe ser favorecer un estado general de florecimiento
de la creatividad intelectual humana, que procure la autorealizacion, en lugar del opulento
consumo material (Masuda, 1984). De esta forma se consigue una sociedad generadora de
conocimientos que transforman las sociedades através de lainnovacion y el trabajo. Esporello
por lo que garantizar el derecho de acceso de todos los ciudadanos al conocimiento, es decir,
alas tecnologias, es un valor social basico. En este sentido en la Constitucion Espaiiola, el Titulo
X acomete la tarea de reconocer y garantizar un elenco de derechos digitales de los

ciudadanos.

Los derechos y libertades consagrados en la Constitucion y en los Tratados y Convenios
Internacionales en que Espana sea parte son plenamente aplicables en Internet. Los
prestadores de servicios de lasociedad de lainformacion y los proveedores de servicios de
Internet contribuiran a garantizar su aplicacion (articulo 79)
Segun se explicaen el Preambulo de la Ley,

"Internet, por otra parte, se ha convertido en una realidad omnipresente tanto en nuestra
vida personal como colectiva. Una gran parte de nuestra actividad profesional, econdmica
y privada se desarrolla en la Red y adquiere una importancia fundamental tanto para la
comunicacion humana como para el desarrollo de nuestra vida en sociedad”. En este
contexto, “corresponde a los poderes publicos impulsar politicas que hagan efectivos los
derechos de la ciudadania en Internet promoviendo la igualdad de los ciudadanos y de los
grupos en los que se integran para hacer posible el pleno ejercicio de los derechos
fundamentales en la realidad digital. La transformacion digital de nuestra sociedad es ya
una realidad en nuestro desarrollo presente y futuro tanto a nivel social como econdémico.
En este contexto, paises de nuestro entorno ya han aprobado normativa que refuerza los

derechos digitales de la ciudadania".
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En concreto los articulos80 y 81de la LOPDGDD se encargan de regular el derecho a la
neutralidad de Internet y el derecho de acceso universal a Internet, respectivamente.

En cuanto al derecho de acceso universal a Internet, el Estado debera garantizar que todos
tengan este derecho con independencia de su condicion personal, social, econdmica o
geografica. Ademas este acceso debera ser universal, asequible, de calidad y no
discriminatorio para toda la poblacidn, superando la brecha de género tanto en el ambito
personal como laboral y la brecha generacional (mediante acciones dirigidas a la formacion y
acceso alas personas mayores).

Igualmente se atendera a la realidad especifica de los entornos rurales y se garantizaran
condiciones de igualdad para las personas que cuenten con necesidades especiales en sus

conexiones a Internet.

7. LAVISION DE LAS ASOCIACIONES

Las asociaciones son agrupaciones de personas que se constituyen para llevar a cabo una
actividad comun hacia un colectivo, se organizan democraticamente y se presentan sin animo
de lucro. Ademas son independientes del Estado, de los partidos politicos u otros organismos
oficiales. Las asociaciones crean vinculos entre sus miembros, que se identifican con ellay con
Los movimientos sociales que en esta se organicen. Por su parte, los movimientos sociales son
corrientes de expresion y accion colectiva que transcienden los margenes del hecho asociativo
y se manifiestan de otras multiples formas. Un movimiento social es un grupo de personas que
realiza una accion colectiva estable y transformadora frente al sistema social o institucional

(Martinez y Rodriguez, 2018).

En este sentido y conforme al tema que nos concierne, organizaciones como Amnistia
Internacional o Fundacion Cibervoluntarios reclaman que sea un derecho humano y solicitan
la libre conexion sin discriminacion, pero no senalan como deberia ser realizado por los

estados.
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A su vez, la Asociacion de Internautas es una asociacion sin animo de lucro creada en Espaia
el 10 de octubre de 1998 a partir de varias organizaciones, (Fronteras Electronicas-FrEE,
Grupo Tarifa Plana, Plataforma La Huelga, Plataforma Tarifa Plana) su finalidad entonces era
reivindicar una tarifa plana universal y asequible por la red telefdnica basica para las
comunicaciones a través de Internet o de cualquier otra red de similares caracteristicas,

existente o que se pueda crear en el futuro.

Los fines de sus estatutos (Art. &) son los siguientes:

- La Asociacion de Internautas tiene como fin principal la defensa, informacion y
educacion de los usuarios y consumidores de las comunicaciones telefénicas y
telematicas, y cualesquiera otras redes electronicas promoviendo la accesibilidad, la
asequibilidad y universalidad de los mismos.

- Asi mismo, velara para que los poderes publicos cumplan con el cometido que les
asigna el articulo 51 de la Constitucion Espafiola, en las cuestiones que puedan afectar
a los antedichos, asi como en materia de derechos civiles y libertades, y en especial,
en todo lo relativo a la privacidad frente al control de las comunicaciones.

- Ademas, la Asociacion de Internautas fomentara el establecimiento de sistemas de
tarifa plana para extender las acciones previstas en los parrafos anteriores a otras

areas geograficas de nuestro entorno politico, social, economico o cultural.

8. LABRECHADIGITAL

Siguiendo aRobles y Molina (2007), en todo proceso de modernizacion, el cambio generauna
nueva estructura de oportunidades, pero, conjuntamente, también cabe la posibilidad de que
aparezcannuevostiposde desigualdad social o de que, al menos, se acentuen las ya existentes.
La transicion hacia la Sociedad de la Informacion no es una excepcion. En ella, la informacion
—y el conocimiento que puede generarse mediante ella— deja de ser un simple medio para
tener acceso a otros bienes y se erige en un valioso recurso por si misma (Majo, 1997). Es,
precisamente, en este matiz donde puede contemplarse el paso hacia una sociedad
informacional (Castells,1998). El papel que ha pasado a jugar la informacion ha modificado
sustancialmente diversos ambitos de la sociedad (los procesos productivos, el mercado de

trabajo, la politica, elementos

Pagina 26 de 65



© Gobierno de La Rioja, PROYECYO DE INVESTIGACION DOBRE DERECHOS HUMANOS E INTERNET

de la vida cotidiana...). Es indudable, por tanto, que la informacion constituye, cada vez mas,
un recurso en siy que, como tal, en torno a él se origina un espacio de contraste entre quienes
la tienen y quienes no, y entre quienes acceden a ella y quienes no lo hacen; es decir, a su

alrededor se generan simultaneamente oportunidades y desigualdades.

8.1. Concepto de brecha digital

Labrechatecnologica constituye el reflejo de la brechasocial en el mundo digital. El uso de las
TIC porta oportunidades pero también conlleva obstaculos como la existencia de una
infraestructura de conectividad y una educacion digital e informacional. Los componentes de
las telecomunicaciones, de los equipos de computacion y de los programas son requisitos
previos y previsibles; sin embargo, los pilares verdaderos de las sociedades de lainformacion
centradas en el desarrollo humano (sociedades de los saberes compartidos) son la educacion,
la ética y la participacion, articuladas como un proceso sistémico. La priorizacion de una vision
tecnologica nos lleva a olvidar estos principios y entrar en la brecha paradigmatica (Pimienta,
2007).

Siguiendo a Martin Romero (2020), el concepto “brecha digital” - digital divide- nacio en
Francia, al final de la década de los setentay principios de los ochenta, araiz de un proyecto de
una operadora de telefonia francesa, el proyecto Minitel, que pretendia digitalizar las guias
telefonicas sustituyendo el papel por un terminal con unabase de datos integrada para buscar
los numeros de teléfono de los usuarios. La operadora se planteo si los terminales debian
proporcionarse gratuitamente a los usuarios de la red telefonica o, por el contrario, si tendrian
que abonarlos. En este Ultimo caso, se generaria una distancia entre los que podian comprar
el terminal y aquellos otros que no podrianhacerse con él, dado su menor poder adquisitivo, ya
que no podrian acceder a la informacion digital alli contenida. A esta distancia que los

separaba se la denomino: la brecha digital.

En los anos noventa, tras el impacto de las TIC en la sociedad americana, la Administracion
Clinton recupera el término para hacer referencia a las diferencias que se producen entre los
ciudadanos en el acceso de las nuevas tecnologias, dividiéndolos entre “conectados” y “no

conectados”, asi como al
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esfuerzo que debia de hacer la Administracion Estatal para realizar las inversiones necesarias

y, asi, favorecer el acceso a las nuevas tecnologias (Maya Alvarez, 2008).

La definicion de brecha digital que da la Oficina para la Cooperacion y Desarrollo Economico -
OCDE- se refiere “al desfase o division entre individuos, hogares, areas econdmicas y
geograficas con diferentes niveles socioeconomicos con relacion tanto asus oportunidades de
acceso alas tecnologias de lainformacion y la comunicacion, como al uso de Internet para una
amplia variedad de actividades” (OCDE). Dicho de otra forma, la brecha digital es la distancia
que hay entre los grupos sociales que disponen de acceso ala red de internet y los que no lo
tienen debido a las diferencias socioeconomicas. No obstante, el concepto tiene un alcance
mas amplio. En efecto, la brecha digital no solo se refiere al acceso a la red de internet, sino
también a la disponibilidad de las herramientas relacionadas conlas TIC, el hardware, y al uso

que se hace de las mismas a traveés del software.

La brecha digital significa la prolongacion de otras brechas sociales. Entre ellas, predominaba
la barrera economica ya que el coste de los equipos informaticos y de la conexion a internet
significaba una barrerainfranqueable. Pero, hoy en dia se ha permitido este accesoyraraesla
persona que no dispone de un dispositivo movil. Otro segundo factor es el educativo: cuanta

mayor educacion se posea, menor sera el riesgo de que se produzca.

Otra variable para tener en cuenta es la localizacion geogrdfica, que marca la brecha
territorial, ya que se dan diferencias importantes en el acceso a internet entre las zonas
urbanasy las zonas rurales, entre habitantes del centro y de la periferia de las ciudades, o entre

los distintos paises, en este caso, atendiendo a su nivel de desarrollo y de infraestructuras.

La lengua y el conocimiento de idiomas también influyen en la brecha digital. El inglés es el

idioma que domina la red, por lo que su conocimiento facilita el uso beneficioso de la misma.

El sexo se revela como otro factor discriminatorio, que desencadena la brecha digital de
género, reconocida de manera formal por nuestro ordenamiento juridico. Asi, la Ley Organica

3/2018, de 5 de diciembre de Proteccion de Datos
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Personales y garantia de los derechos digitales, que, en el art. 81 regula el derecho de acceso
universal a Internet, afirma que “todos tienen derecho a acceder a Internet

independientemente de su condicion personal, social, economica o geografica”.

Por ultimo, el factor edad. La edad de los usuarios de internet origina la brecha digital
generacional, esto es, la distancia que separa a los nativos digitales de los inmigrantes

digitales por lo que ala utilizacion de las nuevas tecnologias se refiere.
8.2. Las dimensiones de la exclusion digital

Los multiples usos que se pueden hacer de lared de internet pertenecen a diferentes ambitos
sociales, entre los que sobresalen: el ambito de la educacion (que ha sido predominante
durante la etapa del confinamiento por la pandemia del Covid-19), el ambito del consumo
(que aleja una amplia gama de productos al no poder utilizar el comercio electronico), el
ambito del gobierno y la democracia (cuando se utiliza la administracion electrdnica para
realizar tramites basicos), el ambito politico (cuando las redes sociales se convierten en
protagonistas de la participacion politica), el ambito del ocio y el entretenimiento (cuando no
existe accesibilidad a los juegos, visitas virtuales guiadas o el ambito de la informacion al no
poder consultar una pagina web, un mapa de carreteras, una receta o miles de actividades de
nuestra vida cotidiana) y el ambito de la cultura (con la recepcion de noticias de prensa,
articulos cientificos, libros u otra informacion de indole recreativa). Muchos de estos aspectos
se tomaran como base en el presente informe respecto a lo que realmente opinan nuestros

usuarios entrevistados conforme el derecho de acceso a ellos a traves de internet.
8.3. Hipadtesis principal: Brecha digital social

La brecha digital geografica, tal y como es entendida por los estudios sobre brecha digital y
por los estudios sobre Sociedad de la Informacion, es reducible a la brecha digital social. Esta
brechainfluye en derechos humanos fundamentales como la libertad de expresion, el derecho
a la cultura, la participacion social (tramites y documentacion), el derecho al trabajo, la tutela

judicial efectiva, etc.
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Las diferencias en el uso de Internet en Andalucia (Robles y Molina, 2007) son explicables en
funcion de las diferencias sociodemogrdficas existentes en el territorio y, en términos mas
concretos, mostrando como una de las mas importantes variables que influyensobre labrecha

digital, asaber, lade caracter geografico, es también reducible a este tipo de variables.

Este resultado apoya la tesis de Van Dijk y Hacker (2003) al reducir el factor territorial a un
factor social y, por lo tanto se posiciona bajo la tesis de que la brecha digital no disminuira

sensiblemente hasta que no lo hagan las diferencias sociales que la producen.
Estas diferencias sociales se relacionan con los ingresos, el nivel de formacion, y el habitat.
8.4. Brecha digital generacional

Siguiendo la tabla 1, la brecha digital se refleja nitidamente en la variable edad, en especial en
el segmente de 64 a 74 afos en la que solo han usado internet un 57,29% y al menos una vez
por semana un 46,8%. Las personas mayores se presentan alejadas del uso habitual de las TIC

con una clara distancia respecto ala poblacion menor de 64 anos.

Tabla 1. Uso de internet por edad

Personas que han Personas que han Personas quehar'l
utilizado Internet utilizado Internet al compradoatra've.sde
en los tltimos 3 menosuna vez’po_r Interneten losultimos
meses semanaenlosultimos 3 3 meses
meses
Total 89,6 85,14 42,2
Grupode
edad: De 16 96,9 94,47 56,76
a29anos
Grupode
edad: De 30 100 96,19 5514
a 44 anos
Grupode
edad: De 45 90,04 86,19 38,67
a 64 anos
Grupode
edad: De 65 57,29 46,8 6,05
a74 anos

Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)
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Gréfico 1. Uso de internet por Edad
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Total Grupo deGrupo deGrupo deGrupo de
edad: De edad: De edad: De edad: De
16a29 30a44 45a64 65a74
afos afios afios afos

Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)

8.5. Brecha digital e ingresos

En latabla2 se denota la diferencia por el nivel de ingresos. Las personas que ganan menos de
900 euros presentan un uso notablemente mas bajo de internet en todas las variables
relacionadas con internet, excepto en el uso del teléfono movil. A medida que aumentan los
ingresos, se percibe un incremento del uso de internet hasta llegar al 100% en las personas

que ganan mas de 2.500 euros.

Este dato denota que las infraestructuras no llegan a toda la poblacion de una forma
democratica sino que constituyen un coste importante que marca la diferencia de acceso por

ingresos.
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Tabla 2. Uso deinternet por ingresos (personas)
Personas
quehan Personas que han
utilizado utilizado Internet
Internet al menosunavez

Personas que
han utilizado el
teléfonomovil

Personas que han
compradoatravés
deInternet en los

en los por semanaen los altimos 3meses &N losultimos 3
ultimos 3 ultimos 3meses meses
meses
Menasde900 84,6 77,59 21,52 96,1
euros
De900a
menosde 85,48 81,98 36,51 95,9
1.600
euros
De1.600a
menos de 93,14 87,32 43,28 97,4
22.550000euros
. o]
mas 100 96,35 65,83 100
euros
NS/NR 86,37 82,09 40,59 96,6

Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)

Gréfico 2. Uso de internet por ingresos
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Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)
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En la tabla 3, se denota como la formacion es un factor discriminante: el uso de internet

aumentadel 60,94 % en educacion primariaeinferior hasta el nivel 98,01

% en las personas con educacion superior. La educacion influye notablemente en el acceso a

internet por el uso necesario y por su vinculacion con el nivel de ingresos.

Tabla 3. Uso de internet por nivel de formacion

Personas que han
utilizadoInterneten
los ultimos 3 meses

Personasquehan

utilizado Internet al
menos unavez por
semana en losultimos

3 meses

Personasquehan

comprado a través de
Internet en los ultimos 3
meses

Total

Ed.
Primariao

inferior
Ed.
Secundaria

de 12 etapa

Ed.
Secundaria
de 22 etapa

Ed. Superior

89,6

60,94

83,54

97,82

98,01

85,14

51,53

93,77

97,0

42,2

9,99

24,89

49,56

62,45

Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)
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Gréfico 3. Uso de internet por nivel de formacion
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Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)

8.7. Brecha digital y territorio

Una de las principales conclusiones que han obtenido los estudios sobre la brecha digital ha
sido laimportante influencia que ejercen la variable habitat y las variables geografico -politicas
(provincia, region o nacion) sobre el nivel de acceso y uso de las TIC (Robles, 2005). En
términos mas prosaicos, podriamos decir que existe un importante volumen de estudios que
muestran como el lugar en el que reside el ciudadano se transforma en una circunstancia que

determina sobre manera el acceso y uso de las TIC.

Junto con el analisis en funcion de variables sociodemograficas, el estudio de la brechadigital,
haatendido también alas diferencias segun variables geograficas (Robles, 2005). Ademas del
interés meramente cientifico, el estudio de la brecha digital en funciéon de las variables
geograficas tiene también un importante cariz politico. Esto se debe a que las Administraciones
Publicas, tanto regionales como nacionales, han vertebrado, en gran medida, sus politicas de
disminucion
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de la brecha digital sobre la base de la organizacion geografica y geografico- politica de la
poblacién. De esta forma, el analisis de las diferencias en el acceso y uso de Internet es
especialmente relevante debido, no solo a cuestiones cientificas, sino que, también, a su

importancia para laimplementacion de un gran numero de politicas publicas.

En LaRioja, enlaTabla 4 se observa el bajo uso de los municipios de menos de

10.000 habitantes (conexion de banda ancha por ADSL: 74,53 % y conexion movil de banda
ancha: 79,73 %) frente a los municipios de 10.000 a 50.000 habitantes (conexidn de banda
ancha por ADSL: 79,23 % y conexion mavil de banda ancha: 85,55 %) y los municipios de mas
de 50.000 habitantes (conexion de banda ancha por ADSL: 86,61 % y conexion movil de banda
ancha: 91,28 %). Hay una progresion del uso de la banda ancha relacionada directamente con

el tamano del habitat.

Tabla 4 Acceso a Internet por habitat

Conexion de

bandaestrecha
Conexidn Conexion  por llamada Conexion
de banda movilde  telefonicaa movil de
ancha por banda traves de su banda
ADSL ancha linea de estrecha
teléfono
convencional
Total 81,27 86,4 0,68 0,77
Egg:;gtn t’\g‘;”OSd“o'ooo 74,53 79,73 2,01 0,78
Habitat: De 10.000 a menos de 79.23 85,55 0 09
Habitat: 50.000 habitantes o 86,61 91,28 0 0

habitantes mas
Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)
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Gréfico 4. Uso de internet por habitat (viviendas)
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Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)

8.8. Brecha digital por situacion de actividad

Elnivel deingresos y laedad siguen apareciendo como factores clave de la conexidn ainternet.

Segun la tabla 5, los ocupados son los que mas utilizan internet y los que mas han comprado

porinternet en los ultimos tres meses. Les siguen los parados y, a continuacion, a una distancia

relevante se encuentran los jubilados. El nivel adquisitivo sigue teniendo importancia en el

acceso ainternet.
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Tabla 5. Uso deinternet por situacion de actividad

Personas que han

utilizado Internet

al menosunavez

por semanaen los

Personasquehan
utilizado Internet
en losultimos 3

Personas que han
compradoatraveés
deInternet en los

meses L ultimos 3 meses
ultimos 3 meses
Total 89,6 85,14 42,2
Ocupado 96,14 91,87 52,98
Parado 91,78 89,36 31,26
Jubilado 60,33 51,97 9,86
Otra situacion de 90,14 86,8 3873

Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)

Grafico 5. Uso de internet por situacion de actividad
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Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)

8.9. Brecha digital por situacion profesional

En la tabla 6, figura el alto uso de los trabajadores de internet. Predomina el uso en los
empleados por cuenta ajena por la afinidad con sus profesiones de servicios. También, cabe
sefalar que la mayoria de los empleados por cuenta propia son autdnomos con menos

recursos que pueden tener mas dificultades para el acceso a internet.
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Tabla 6. Uso de internet por situacion profesional

Personasquehan  personasquehan

Personas que han utilizado Internet comprado a través de

utilizac'Jo!nternet al menosunavez Internet en Los Gltimos

en losultimos 3 por semanaen los 3 meses

meses ultimos 3meses
Total 89,6 85,14 42,2
Cuentaajena 97,58 93,61 55,83
Cuentapropia 90,77 8%,3 42,32
No procede 80,39 759,5 26,83

Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)

Gréfico 6. Uso de internet por situacion profesional
100
90
80
20 B Personas que han utilizado
Internet en los Ultimos 3
meses
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50 M Personas que han utilizado
Internet al menos una vez
40 por semana en los ultimos 3
meses
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através de Internet en los
20 ultimos 3 meses
10
0
Total Cuentaajena Cuenta No procede
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Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)

8.10. Brecha digital y ocupacion

La ocupacion se revela como una variable discriminante del uso de internet en la Tabla 7. Los
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trabajadores de areas no manuales presentan un uso mas elevado de internet en el uso

mensual y semanal, y en la compra en internet.
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Este factor debe deberse a la afinidad con las profesiones ocupadas y por el nivel

adquisitivo.

Tabla 7. Uso de internet por ocupacion

Personasquehan Personasquehan

Pe.r:sonas que han utilizado Internet comprado a través de
ut|l|za<,jo!nternet al menosunavez Internet en losultimos
en losultimos 3 por semanaen los 3 qeses
meses ultimos 3 meses
Total 89,6 85,14 42,2
Manual 92,34 82,73 36,5
No Manual 98,6 97,77 63,61
Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)
Grafico 7. Uso de internet por ocupacion
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Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)

La ocupacion es determinante por el uso propio de las TIC en el puesto de trabajo, como se
relejaen la Tabla 8. Todos los ocupados en TIC presentan un uso del 100 % aunque su uso en

compras disminuye al 78 %.
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Tabla 8. Uso de internet por ocupacion TIC

Personas que han
utilizadoInternet
al menosunavez

por semanaen los

Personasquehan
utilizado Internet
en losultimos 3

Personas que han
compradoatraveés
deInternet en los

meses o ultimos 3 meses
ultimos 3 meses
Total 89,6 85,14 42,2
Ocupacion TICSi 100 100 78,03
Ocupacion TICNo 96,06 91,7 52,46

Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)

Gréfico 8.Uso de internet por ocupacion TIC
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Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)
8.11. Brechatecnoldgicay nacionalidad

Por las necesidades comunicativas con sus paises de destino, los extranjeros utilizan mas las
nuevas tecnologias llegando a un 100 % en el uso del teléfono movil, como aparece en la
Tabla 9. Nos podemos preguntar si este uso implica una formacion formal en TIC que
favoreceria el apoyo a sus hijos/as en los estudios. La compra disminuye en este segmento por

el menor nivel adquisitivo.
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Tabla 9. Variables sociodemograficas (nacionalidad)

Personasque
Personasque  hanutilizado Personas que
han utilizado Internet al han comprado a
Internetenlos menosunavez travésde

Personas que
han utilizado el
teléfono movil

ultimos3 porsemanaen Internetenlos enlosultimos3
meses losultimos3 ultimos3meses meses
meses
Total 89,6 85,14 42,2 97,1
Espanola 89,66 84,57 43,76 96,7
Extranjera 89,42 89,42 30,1 100
Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)
Grafico 9. Uso de internet por nacionalidad
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Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)

8.12. Brechasocial o la perdida de los derechos humanos

La brecha social refleja la importancia del nivel de ingresos, de la edad y de la residencia. La

falta de recursos economicos es un factor fundamental en el acceso ainternet. Los jubilados

mayores de 64 anos, los parados, losresidentes enareasrurales, los trabajadoresmanuales son

losgrandes exiliados deinternet y de sus ventajas. Sin embargo, llamala atencion el alto uso de

internet por parte de los inmigrantes por lo que cabe plantearse su nivel de formacion en

nuevas tecnologias ya que son uno de los colectivos mas desfavorecidos en las asociaciones

de inmigrantes de La Rioja.
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6.12.1. Vision tecnoldgica: el enfoque hacia lainfraestructura

En un principio se referia basicamente a los problemas de conectividad. Posteriormente, se
empieza a introducir la preocupacion por el desarrollo de las capacidades y habilidades
requeridas para utilizar las TIC (capacitacion y educacion) y ultimamente también se hace
referenciaal uso de los recursos integrados en la tecnologia. Asi, el concepto de brecha digital

incorpora los siguientes enfoques basicamente:

a) El enfoque hacia la infraestructura: o sea, la posibilidad/dificultad de disponer de
computadoras conectadas a la red mundial. Esto incluye también el problema de servidores y
de conexiones troncales de internet. De hecho, los paises del sur siguen dependientes de los

equipamientos del norte.

b) El enfoque hacia la capacitacion: es decir, la capacidad/dificultad de usar estas
tecnologias. Se empezo6 a contemplar que también existe una diferencia relacionada con las
habilidades y capacidades para utilizar adecuadamente la tecnologia y no solamente con la
posibilidad de disponer de computadoras. En este sentido, se comienza a desarrollar el

concepto de alfabetizacion digital relacionado con el de brecha digital.

c) Elenfoquehaciaeluso delosrecursos: serefiere alalimitacion/posibilidad que tienen las
personas para utilizar los recursos disponibles en la red. En los ultimos tiempos, se ha
integrado en el concepto de brecha digital las posibilidades de utilizar la tecnologia no
solamente para acceder a la informacion, el conocimiento sino también a un nuevo modo de
educacion y para aprovechar de las “nuevas oportunidades” como el desarrollo de los
negocios, la atencion meédica en linea, el teletrabajo, el disfrute de nuevas formas de

entretenimiento y ocio.

Basados en estos elementos, muchos de los organismos internacionales han definido una
politica de desarrollo orientada a la reduccion de la brecha digital. Sin embargo, a pesar de la
evolucion en el concepto, se enfatiza principalmente en el desarrollo de la infraestructura
tecnologica. Las inversiones y las politicas nacionales para la reduccion de la brecha digital

siguen orientadas principalmente hacia el desarrollo de la conectividad.
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9. ANALISIS DE RESULTADOS
9.1. Descripcion de lamuestra

La muestra comprende un total de 29 personas que han sido obtenidas del Observatorio delos
DerechosHumanos, Caritas, CocinaEconomicay Centro de Salud de Arnedo.

El universo comprende una media de edad de 37,4 aios con una distribucion del 72,4 % de
mujeres y el 27,6 % de hombres. Hay un total de un 51,9 % de espanoles sobre un 48,1 % de
extranjeros, con la siguiente distribucion:

Tabla 10. Etnias

ETNIA
Frecuencia Porcentaje Porcenta Porcentaj
je valido e
Validos  GITANA 3 10,3 Rl acumla
do 11,1

PAYA 16 55,2 59,3 70,4
ECUATORIANA 2 6,9 7,4 77,8
COLOMBIANA 2 6,9 7,4 85,2
MARRUECOS 1 3,4 3,7 88,9
HONDURENA 1 3,4 3,7 92,6
BANTU 1 3,4 3,7 96,3
RUMANA 1 3,4 3,7 100,0
Total 27 93,1 100,0

Perdidos NS/NC 2 6,9

Total 29 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)
Elmunicipio de residencia es heterogéneo desde un 31 % de Logrofio, un 10,3

% de Calahorra, un 24,1 % de Arnedo y un 6,9% de Cervera, distribuyéndose el resto por

diferentes municipios menores alos 5.000 habitantes con problemas de conexion.
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Tabla 11. Municipios de residencia

MUNICIPIO DE RESIDENCIA

Frecuencia Porcentaje Porcenta Porcentaj
jevalido e
Validos LOGRONO 9 31,0 acumula
31,0 do 31,0

CALAHORRA 3 10,3 10,3 414
ARNEDO 7 24,1 24,1 65,5
CERVERA 2 6,9 6,9 72,4
LEIVA 1 3,4 3,4 75,9
NALDA 1 3,4 3,4 79,3
TRICIO 1 3,4 3,4 82,8
HERCE 2 6,9 6,9 89,7
QUEL 2 6,9 6,9 96,6
LARDERO 1 3,4 3,4 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)

En relacidn al estado civil, la poblacion se distribuye con 42,9 % de casados, un 42,9 de
solteros y un 14,3 % de separados o divorciados.
Tabla 12. Estado civil

ESTADO CIVIL
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valid acumulad
Validos  SOLTERO 12 414 22 . 0 42,9
CASADO 12 414 42,9 85,7
SEPARADO 0 4 13,8 14,3 100,0
DIVORCIADO
Total 28 96,6 100,0
Perdidos NS/NC 1 3,4
Total 29 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)
Respecto alaconvivencia, es también muy heterogénea: un24,1% vive consus hijos, un17,2 %

vive con sus padres, un 13,8% vive solo, un 13,8 vive con su pareja, un 10,3% son familias

numerosas, un 10,3 % vive con su pareja con un hijo y un 6,9% tienen dos hijos.
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Tabla 13. Convivientes en el hogar

gUANTA PERSONAS VIVEN EN EL HOGAR

PROYECYO DE INVESTIGACION DOBRE DERECHOS HUMANGQS E INTERNET

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos VIVE SOLO 4 13,8 13,8 13,8
VIVE CON SU PAREJA 4 13,8 13,8 27,6
VIVE CON SU PAREJA 3 10,3 10,3 37,9
CONUNHUO
VIVE CON SU PAREJA 2 6,9 6,9 44,8
CONDOS HIJOS
VIVE CON SU PAREJA 3 10,3 10,3 55,2
CON MAS DE DOS HIJOS
VIVE CONSUSPADRES 5 17,2 17,2 72,4
VIVECONSUSPADRESY 1 3,4 3,4 75,9
HERMANQOS
VIVE CON SU HIJO/0S 7 24,1 24,1 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)

9.2. Conexion aInternet

En relacion con la conexion a internet, un 44,8% dispone de conexion a internet mientras que
un 55,2 % no tiene acceso.

Tabla 14. Acceso ainternet

DISPONE DE ACCESO AINTERNET

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Sl 13 44,8 44,8 44,8
NO 16 55,2 55,2 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)

Se conectan una media de 5 horas al dia aunque hay una persona que declara conectarse 24

horas diarias.

Los usos mas extendidos son: ver la television, buscar trabajo, relacionarse, ocio, whatsapp,
musica y destacan dos casos necesarios para el estudio (estudiar y hablar con los profesores

de sus hijos).
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Tabla 15. Usos de internet

Frecuencia Porcentaje

valido
Validos BUSCAR TRABAJO 3 11,5
RELACIONARSE 3 1,5
ESTUDIAR 1 43
0cIo 3 11,5
TELEVISION 4 17,4
LEER 1 43
MUSICA 2 8,7
HABLAR CON 1 43
PROFESORES DE MIS
HIJOS
WHATSAPP 2 8,7
MEDITACION 1 43
REDES SOCIALES 1 43
INFORMARSE 1 43
Total 23 100
Perdidos 0 6 26,1
Total 29

Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)

En relacion a si lo consideran necesario para su vida, un 75 % declara que si frente aun 25 %
que declara que no estima que sea necesario para su vida.

Tabla 16. Necesidad referida del uso de internet

LO CONSIDERA NECESARIO EN SU VIDA

Frecuencia Porcentaje Porcentaj Porcentaje
e valido acumulado
Validos SI 15 51,7 75,0 75,0
NO 5 17,2 25,0 100,0
Total 20 69,0 100,0
Perdidos NS/NC 9 31,0
Total 29 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)
En el caso de los que lo consideran necesario para su vida, se les ha preguntado el porqué y

mayoritariamente lo eligen parabuscar trabajo, relacionarse, estudiar e informarse, incluso un

11,1 % declaran que para todo.
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Tabla 17. ;Por qué lo considera necesario para su vida?

Frecuencia Porcentaje

valido
Validos BUSCAR TRABAJO 4 22,2
RELACIONARSE 3 16,7
ESTUDIAR 3 16,7
INFORMARSE 3 16,7
PARATODO 2 1,
MEDITACION 1 5,5
CovID 1 5,5
POR MIS HIJOS QUE 1 5,5
ESTUDIAN EN LA
UNIVERSIDAD
Total 18 100 %
Perdidos NS/NC N
Total 29

Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)

El dispositivo que utilizan para conectarse a internet mayoritariamente es el movil (57,1 %)
seguido por el ordenador portatil y de sobremesa (34,2 %), un 5,7% declara no tener ningun

dispositivo para conectarse ainternet.

Tabla 18. Dispositivo de conexion a internet

Frecuencia Porcentaje

valido

Validos ORDENADOR DE 6 17,1

SOBREMESA

ORDENADORPORTATIL 6 17,1

TABLET 1 2,8

TELEFONO MOVIL 20 57,1

NINGUNO 2 5,7

Total 35 100

Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)
La conexion masfrecuenteainternetson las gigas contratadas (71,4 %) seguido por la conexion

de ADSL (28,6 %). Los que no responden carecen de conexion a internet pero, en algunos

casos, se conectan de otros hogares de familiares.
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Tabla 19. Medios de acceso a la red.

¢COMO DISPONE DE INTERNET?

Frecuenci Porcentaje  porcentaje Porcentaje
valid acumulado
Validos ~ CON FIBRA ADSL a6 20,7 ) 28,6
28,6
CON GIGAS 15 51,7 7,4 100,0
CONTRATADAS
Total 21 72,4 100,0
Perdidos NS/NC 8 27,6
Total 29 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)

Un 73,8 % declaran haber tenido problemas durante el confinamiento por la conexion a

internet. Los problemas mas usuales son los cortes de suministro, las tasas abusivas y que se

agotabanlos datos. Otros no tienen ordenador, optan por no necesitarlo o se conectan en casas

de familiares.

Tabla 20. Problemas de conexion

PROBLEMAS DE CONEXION DURANTE EL CONFINAMIENTO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 9 31,0 47,4 47,4
Si, CONFRECUENCIA 4 13,8 21,1 68,4
Si, ALGUNA VEZ 1 3,4 5,3 73,7
NUNCA 5 17,2 26,3 100,0
Total 19 65,5 100,0
Perdidos NS/NC 10 34,5
Total 29 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)
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Tabla 21. Problema concreto

PROBLEMA EN CONCRETO

Validos

Perdidos
Total

NO LLEGABA LA

COBERTURA

CORTES DE SUMINISTRO
TASAS ABUSIVAS

NO LO NECESITO

NO TIENE ORDENADOR
DIFICULTAD PARA

CONECTARME

SE ME GASTABAN LOS
DATOS

ME CONECTO EN CASA
DE MIHERMANA

Total

NS/NC

Frecuencia

Ul

= NN = W DN

18
n
29

Porcentaje

17,2

6,9
10,3
3,4
6,9
3,4

10,3
3,4
62,1

37,9
100,0

Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)

Porcentaje
valido
27,8

1,1
16,7
5,6
1,1
5,6
16,7
5,6

100,0

Porcentaje

acumulado
27,8

38,9
55,6
61,1

72,2
778

94,4

100,0

El ambito mas afectado es el de los estudios propios o de sus hijos (35,7%), seguido por su vida

cotidiana (tramites, papeles...) con un 25 %, y también ha afectado al ocio (21,4 %) y alavida

de pareja

Tabla 22. Ambito mds afectado

Validos

EN LOS  ESTUDIOS
PROPIOS O DE SUS
HIJOS

EN SU VIDA LABORAL O

DE PAREJA
EN SU VIDA COTIDIANA

(TRAMITES, PAPELES...)
EN SU OCIO Y TIEMPO

LIBRE
Total

Frecuencia

10

5

7

6

28

Porcentaje

Valido

35,7

17,8

25,0

214

100,0

Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)
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El principal problema para no disponer de internet es la estabilidad econdmica. Los usuarios
se quejan de que las tasas son muy altas y que necesitan ese dinero para vivir.

Otro problema importante es vivir en un municipio rural: un 20 % consideran que sus
problemas de conexion derivan de su residenciay, por fin, llega un segmento de analfabetos

digitales que declaran abiertamente no saber utilizarlo (26,7 %).

Tabla 23. ;Por qué motivo no dispones de internet o tienes problemas de conexion?

Porcentaje
Frecuencia valido

Validos POR NO TENER 14 46,7

ESTABILIDAD

ECONOMICA

POR SER RESIDENTEDE 6 20,0

UN MUNICIPIO RURAL

NO SABE UTILIZARLO 8 26,7

POR DECISION PROPIA 2 6,7

Total 30 100

Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)

9.3. Derechos fundamentales

Los derechos fundamentales se clasifican desde la menor puntuacion a la mas alta.
El derecho con la menor puntuacion es el derecho a laigualdad. Mayoritariamente muchos se
consideran iguales independientemente de disponer de internet. Pero la puntuacion se

encuentraporencimade5 por lo que internet se presenta como un factor de desigualdad.
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Grdfico 10 Derecho a laigualdad
DERECHO A LA IGUALDAD
30
25
20
15

10

== Frecuencia === Porcentaje valido

Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)

En segundo lugar, se ubica el recurso efectivo ante los Tribunales, aunque una mayoria lo
considera util para su defensa, un segmento significativo estima que internet no tiene tanta
importancia porque no han tenido que pasar por los Tribunales o se lo harealizado un abogado

especializado.
Grdfico 11 Recurso efectivo

RECURSO EFECTIVO ANTE LOS TRIBUNALES
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== fFrecuencia === Porcentaje valido

Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)
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En tercer lugar, se ubica el acceso a los servicios sociales, una mayoria estima que internet es
necesario para realizar las gestiones pero que, a veces, hay clausulas leoninas o que con el
Covid no funcionan bien las gestiones.

Grdfico 12 Derecho a servicios sociales

DERECHO AL ACCESO A LOS SERVICIOS SOCIALES
25
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1 2 3 4 5 6 7 8

= Frecuencia Porcentaje valido

Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)

En cuarto lugar, se situa la libertad de opinidn y de expresion, muchos consideran internet una
herramienta valida para su libre expresion pero una minoria estima que te puedes expresar en

otros lugares publicos de forma presencial.
Grdfico 13 Libertad de opinion y expresion

LIBERTAD DE OPINION Y EXPRESION
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== Frecuencia === Porcentaje valido

Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)

En quinto lugar, se encuentra el derecho ala educacion que empieza a situarse en los primeros

lugares del ranking tras la experiencia de la pandemia del 2020.
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Una mayoria concede gran importancia a internet para continuar los estudios pero una minoria

Lle da menor valor por el valor de la ensefanza presencial.

Grdfico 14 Derecho a la educacion

DERECHO A LA EDUCACION
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== Frecuencia === Porcentaje valido

Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)

En sexto lugar, nos encontramos con el derecho al trabajo. Los entrevistados reconocen que
sin internet no pueden buscar trabajo, ni tampoco podrian trabajar en época del Covid-19 por

lo que destacan su lugar en el derecho reconocido al trabajo.
Grdfico 15 Derecho al trabajo

DERECHO AL TRABAJO
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Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)
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En séptimo lugar, se situa el acceso a la cultura que tiene una alta puntuacion por su valor para
acceder a libros electronicos, galerias, museos e informacion general. En general, se le da

mucha importancia aunque una minoria sigue valorando el acceso presencial a la cultura.
Grdfico 16 Derecho a la Cultura

DERECHO A LA CULTURA
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= Seriesl Porcentaje valido

Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)

En octavo lugar, se ubica el derecho al acceso gratuito a internet. Pese a que tiene muchas
calificaciones de 10, una minoria considera que hay que ganar dinero ya que supone la
prestacion de un servicio con un servicio técnico y unas infraestructuras y que pensar en que

fuera gratuito, seria una utopia.
Grdfico 17 Derecho de acceso

DERECHO Al ACCESO GRATUITO A INTERNET
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Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)
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En noveno lugar, aparece el derecho a la propiedad. Esta pregunta demuestra laimportancia
que se concede aeste derecho en nuestro pais. El alegato es que todo el mundo tiene derecho
adispones de sus posesiones.

En décimo lugar, se situa el derecho al disfrute del ocio y tiempo libre. Este elemento estamuy
vinculado coninternet ya que también aparece en los motivos para utilizarlo. El ocio se vincula
con la television, la musica y los videojuegos.

Grdfico 18 Derecho a la propiedad

DERECHO A LA PROPIEDAD
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Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)

Por dltimo, en undécimo lugar, aparece la libertad de reunion y de asociacidn, cuyo exponente
son las redes sociales. Internet genera los vinculos para reunirse y asociarse con personas
afines pese a que alguna persona declaraba que las reuniones todavia se pueden realizar
personalmente. Pero dada su importancia los lazos se generan primeramente de forma on

line.

LIBERTAD DE REUNION Y DE ASOCIACION
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Grdfico 19 Libertad de reunion y asociacion

Fuente: Elaboracion propia. Gobierno de La Rioja (2020)
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Grdfico 20. Resultados

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS MEDIA
DERECHO A LAIGUALDAD 6,09
DERECHO A LAEDUCACION 7,76
LIBERTAD DE OPINION Y DE EXPRESION 7,73
DERECHO AL TRABAJO 7,92
LIBERTAD DE REUNION Y DE ASOCIACION 8,73
RECURSO EFECTIVO ANTE LOS TRIBUNALES 7,15
DERECHO A LA PROPIEDAD 8,07
DERECHO AL DISFRUTE DEL TIEMPO LIBRE 8,53
ACCESO A LOS SERVICIOS SOCIALES 7,38
ACCESO ALA CULTURA 7,78
8,05

ESTADISTICO DESCRIPTIVO
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10. CONCLUSIONES

La brecha digital es socioecondmica en La Rioja. Mayoritariamente, la gente que no se puede
conectar ainternet es por problemas economicos. Los entrevistados se quejaban de las tasas
abusivas de internet. Tampoco hay que infravalorar el territorio ya que existen problemas de
cobertura en los nucleos rurales que dificultan el acceso a las TIC. Otro segmento es el de los
que no quieren conectarse por decision propia porque no lo necesitan o porque no saben

utilizarlo.

Los problemas mas serios de la falta de internet se centran en la busqueda de empleo y en los
estudios aungue el ocio -incluyendo musica y television- ocupa un lugar importante al igual

que lasrelaciones con whatsapp ylas redes sociales.

Los problemas durante la pandemia se debieron a cortes de suministro, falta de coberturay el

problema mas normalizado de las tasas abusivas.

En toda la poblacion, destaca el hecho de los que no tienen ordenador ni Tablet y recurren al
teléfono mavil con gigas contratados para hacer su conexion. Una opcion mas limitada para

estudiar, para buscar empleo o para relacionarse.

Los derechos fundamentales presentan altas puntuaciones en su vinculacion con internet. El
derecho de reunion y asociacion, el derecho al disfrute del tiempo libre, el derecho a la
propiedad y el derecho al uso gratuito de internet se sitian en la escala del ranking.
1. La persona debe tener derecho a relacionarse por internet y crear
asociaciones de individuos de ideas afines.
2. Lapersona debe tener derecho al disfrute del ocio mediante medios como
la television, la radio, la musica y la cultura.
3. Lapersonadebe tener derecho al disfrute de sus posesiones y a disponer de
Lo que es suyo, sin intromisiones de terceros.
4. La persona debe tener derecho al uso gratuito de internet como medio de
igualdad para disponer de un entorno paradesenvolverse de formamasrica

en lavida.
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Tampoco hay que menoscabar laimportancia de otros derechos que también alcanzan altas

puntuaciones:

5. La persona tiene derecho al trabajo y a disponer de los medios necesarios
para su acceso y su realizacion.

6. La persona tiene derecho a la cultura y disfrutar de un contexto de
actividades para cultivar su conocimiento y su tiempo libre.

7. Lapersonatiene derechoalaeducacidonyarealizar sus estudios con internet
para organizar sus tareas, deberes y actividades extraescolares.

8. Lapersonatiene derecho alalibertad de opinion y de expresion mediante el
uso de internet.

9. Lapersona tiene derecho al acceso a los servicios sociales mediante el uso
de las infraestructuras tecnologicas con la administracion electrdnica.

10. Lapersonatiene derecho al recurso ante los Tribunales sin verse perjudicada
por no tener internet.

11. La persona tiene derecho a la igualdad porque todos debemos ser libres e

iguales, independientemente de nuestra condicion social.
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