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INTRODUCCION

El presente documento trata de trasladar la estrategia “Justicia 20307, para el territorio de
la Comunidad Autonoma de La Rioja. Por ello se sigue la estructura de dicho plan, elaborado a
nivel estatal, incorporando los datos y circunstancias de La Rioja. Se trata de un documento abierto
que requiere una actualizacion periodica y dinamica a las modificaciones que puedan producirse en

los proximos anos y a las lineas de actuacion y prioridades que se establezcan durante su vigencia.

La razon de ser de este documento es servir como complemento de la estrategia “Justicia
2030” que esta liderando el Ministerio de Justicia' bajo un esquema de cogobernanza con las
Comunidades Auténomas que, como La Rioja, ostentan competencias en materia de medios

personales y materiales al servicio de la Administracion de Justicia.

La correcta implementacion de “Justicia 2030” requiere tener en cuenta las peculiaridades
y circunstancias particulares de La Rioja, cuya alineacion con la estrategia nacional, en cuyo diseno
esta colaborando activamente, permite maximizar la oportunidad que el proyecto ofrece a nuestra
Comunidad Auténoma a todos los niveles: presupuestario, con la asignacion de fondos con cargo
al Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia; organizativo, permitiendo por fin modernizar la
estructura y organizacion de la Administracion de Justicia en La Rioja, con la implantacion, entre
otras medidas, de los Tribunales de Instancia, la Oficina Judicial y Fiscal, las Oficinas de Justicia en
el Municipio y las nuevas Oficinas Generales del Registro Civil para superar la decimondnica
estructura actual; y de modernizacion con la dotacion de medios técnicos e informaticos que

permitan una efectiva actualizacion de la administracion de justicia.

La estrategia ha sido elaborada por la Direccion General de Justicia e Interior de la
Consejeria de Servicios Sociales y Gobernanza Publica, sometiéndose el borrador a la Comision
Mixta de Coordinacion de la Comunidad Autonoma de La Rioja y la Sala de Gobierno del Tribunal
Superior de Justicia (28 de marzo de 2022), a la Comision Mixta de la Comunidad Autonoma de La

Rioja y el Ministerio Fiscal (29 de marzo de 2022), a la Comisidn Mixta de Coordinacion de Letrados

' Para mas informacion: https://www.justicia2030.es
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de la Administracion de Justicia y la Comunidad Autonoma de La Rioja (1 de abril de 2022) y a la
Mesa Sectorial de Justicia (8 de abril de 2022). Ademas, se remitid el texto a los Ilustre Colegios de
la Abogacia de La Rioja, de Procuradores y de Graduados Sociales (5 de mayo de 2022) a los
efectos de poder recabar las aportaciones y opinion de todos los operadores juridicos de La Rioja
con caracter previo a su aprobacion por el Consejo de Gobierno. Fruto de dichas aportaciones y del
caracter dinamico propio de un documento estratégico, la version inicial, elaborada en diciembre
de 2021 ha ido experimentando sucesivas actualizaciones hasta su definitiva aprobacion por el

Consejo de Gobierno el 9 de noviembre de 2022.

Por lo demas, la presente estrategia supone ademas la materializacion de aspectos
pendientes del Acuerdo para un Gobierno para la Rioja de la X Legislatura (2019-2023) en materia
de justicia. Asi, se analiza detalladamente los medios materiales y humanos al servicio de la
administracion de justicia en La Rioja, se describe la hoja de ruta para culminar la plena
implantacion del Expediente Judicial Electronico, apuesta decididamente por los Medios
Alternativos de Resolucion de Controversias (MASC) y por lo potenciacion de servicios conexos con

la administracion de justicia como los Puntos de Encuentro Familiar o la Oficina de Asistencia a la

Victima por Delito.
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1PUNTO DE PARTIDA (Diagnostico)
ZEn qué punto esta la justicia en La Rioja?

En La Rioja cuenta con una plantilla organica de 40 plazas de jueces y magistrado®s, lo que
se traducen en 12,5 jueces por cada 100.000 habitantes (media nacional 12,0)3, 14 fiscales, 31
Letrados de la Administracion de Justicia, 8 forenses, 86 gestores, 152 tramitadores, y 70 auxilios
judiciales®. A fecha 24 de marzo de 2023 hay nombrados 1 Letrado de la Administracion de Justicia
Sustituto y 24 funcionarios de refuerzo (1 gestor, 16 tramitadores y 7 auxilios). En cuanto a
profesionales de la administracion de justicia y operadores juridicos trabajan en el territorio 657
abogados colegiados como ejercientes, 58 procuradores, 43 graduados sociales, 11 registradores
de la propiedad y mercantiles y 19 notarios®. Hay 171 jueces de paz que sirven en aquellos sin

juzgados de 12 instancia o Instruccion &

En el ambito del gobierno de La Rioja, el Servicio de Justicia de la Direccion General de
Justicia e Interior, esta dotado con 18 funcionarios, ademas y bajo su dependencia organica prestan
servicios 17 laborales como personal de apoyo a la justicia (educadores, trabajadores sociales,
psicologos, conductores del parque maovil etc.)”. A ellos deben afnadirse el personal de la gerencia

del Ministerio de Justicia en La Rioja que gestiona al personal no transferido.

2 Por Real Decreto 95472022, de 15 de noviembre se acordo la creacion de una plaza de magistrado/a para la Audiencia Provincial de
La Rioja, con efectos desde el 31 de diciembre de 2022.

3 Cifras a fecha 1 de enero de 2022. Fuente: https://www.poderjudicial.es/cgpi/es/Temas/Estadistica-Judicial/Estadistica-por-
temas/Actividad-de-los-organos-judiciales/

4 Cifras del Personal de la Administracion de Justicia en La Rioja a fecha 24 de marzo de 2023.

> Cifras afecha 27 de marzo de 2023. Fuentes:
https://www.icar.es/ciudadanos/censo
http://www.icplarioja.es/colegiados.html
https://riojagraduadosocial.com/ejercientes-libres/
https://www.registradores.org/directorio/-/registros/propiedad/la-rioja
http://www.larioja.notariado.org/?do=guiadelcolegio&option=notarios

6 Cifras afecha 27 de marzo de 2023. Fuente: https://www.larioja.org/justicia/es/juzgados-paz

7 Cifras a fecha 27 de marzo de 2023. Fuente: https://www.larioja.org/direcciones-utiles/es?id_str=18&id_ele=1292&id_opt=3
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Debe destacarse también la imprescindible labor que desempefan empresas
adjudicatarias de servicios como el soporte funcional, mantenimiento, limpieza, seguridad,
interpretacion y traduccion.

Todos estos colectivos en definitiva hacen posible la prestacion del Servicio Publico de

Justicia en La Rioja.

La Administracion de Justicia dispone en La Rioja de las sedes de los partidos judiciales de
Haro (Edificio Cid Paternina), Logrono (Palacio de Justicia sito en la Calle Marqués de Murrieta) y
Calahorra (Avenida Numancia®) adscritas al gobierno de La Rioja. Igualmente estan constituidas
nueve agrupaciones de secretarias juzgados de paz, donde prestan servicios funcionarios de
justicia transferidos a la Comunidad Auténoma de La Rioja, ubicadas en los municipios de Alfaro,
Lardero, Arnedo, Cenicero, Cervera del Rio Alhama, Murillo de Rio Leza, Najera, San Asensio y
Santo Domingo de la Calzada. Las instalaciones y medios instrumentales de las agrupaciones
competen actualmente a los Ayuntamientos (ex Arts. 50 y 51 de la Ley 38/1998, de 28 de

diciembre, de Demarcacion y Planta Judicial).

El presupuesto del servicio de justicia en La Rioja -Programa 1111 Justicia, Servicio 02,
Seccion 20- asciende en el afo 2023 a 22.288.330 euros®, experimentando un aumento del
3,23% respecto a 2021 y un 24,24% respecto al ultimo ejercicio presupuestario de la anterior
legislatura (2018)°. Ademas el presupuesto relativo a inversiones de la Direcciones Generales de
Justicia y Avance Digital se incrementa sustancialmente tras la asignacion a La Rioja de 2.472.167
euros en 2022 y 274.685 euros en 2023 en virtud del Acuerdo, adoptado por unanimidad, de la

Conferencia Sectorial de 27 de mayo de 2022, por el que se formalizan los criterios de distribucion

8 Debido a los incendios acaecidos los dias 8 de agosto, 10 de agosto y 14 de septiembre de 2022, el edificio de Avenida Numancia esta
en reparacion. Actualmente y con caracter provisional los Juzgados de Calahorra se encuentran situados en el Centro de Participacion
Activa (hogar de las Personas Mayores) y el Servicio de Atencion al Ciudadano (SAQ):
https://nuevecuatrouno.com/2022/11/30/juzgados-calahorra-medio-millon-euros-danos-incendios/

°Cifras Ejercicio Presupuestario 2022 (La Rioja). Fuente: https://www.larioja.org/larioja-
client/cm/hacienda/images?idMmedia=1363209

10 El  presupuesto del servicio de justicia en La Rigja para el afo 2023 se encuentra en:

https://www.boe.es/boe/dias/2023/01/24/pdfs/BOE-A-2023-1958.pdf
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asi como el reparto resultante para las Comunidades Autonomas, del crédito asignado en los
anos 2022 y 2023 por el mecanismo de Recuperacion y Resiliencia en el Ministerio de Justicia”,

cuya publicacion en el BOE y transferencia estaba prevista para julio de 2022.

Ademas, cabe mencionar que, en la reunion del Pleno de la Conferencia Sectorial de
Administracion de Justicia celebrada el dia 3 de marzo de 2023, y en virtud de lo dispuesto en el
apartado 1del articulo 14 del Reglamento de la Conferencia Sectorial de Administracion de Justicia
de 23 de octubre de 1999, se adopto el Acuerdo por el que se modifica el reparto resultante para
las Comunidades Autonomas del crédito asignado para el ano 2023 del mecanismo de

Recuperacion y Resiliencia en el Ministerio de Justicia.

Segun los ultimos datos publicados por el Servicio de Estadistica del Consejo General del
Poder Judicial en su informe “la justicia dato a dato””, en el ano 2021 (ultimo informe publicado)
La Rioja destind 63,2 euros por habitante a Justicia, porcentaje inferior al Pais Vasco (85,5 euros
maximo nacional) pero muy superior a Navarra (49,9 euros, minimo nacional) y por encima de

otras comunidades como Aragon, Cantabria o Asturias.

Con datos actualizados a 2022, La Rioja es el territorio con menor tasa de litigiosidad de
Espana (101,7%), mejorando los datos de comunidades vecinas como Aragon (122,8 %), Navarra
(113,5%), Pais Vasco (105,3%) o Castillay Ledn (144,8%) y la media nacional (140,8%)"

" En 2021 se recibieron 503.453 euros procedentes del Acuerdo de la Conferencia Sectorial de 30 de abril de 2021y otros 79.815
euros procedentes del Acuerdo de la Conferencia Sectorial de 3 de diciembre de 2021.

12 C.G.P.J - En Portada (poderjudicial.es)

Bhttps://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Estadistica-Judicial/Estadistica-por-temas/Actividad-de-los-organos-
judiciales/Juzgados-y-Tribunales/Series-estadisticas-de-actividad-de-los-organos
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2. §QUE ES JUSTICIA 2030?

Justicia 2030 es una estrategia a 10 anos para impulsar el Estado de Derecho y el acceso a
la justicia como palancas de trasformacion del pais. Una estrategia para la transformacion del
Servicio Publico de Justicia, que requiere tiempo y una implantacion programada que no afecte a

su funcionamiento habitual.

Por su duracion sera desarrollada por distintos equipos de gobierno tanto a nivel nacional
como autonomico, siendo esenciales para su implantacion la trasparencia, el dialogo y la

cogobernanza.

Los proyectos de Justicia 2030 se estan desarrollando desde marzo de 2020 y arrancaron
junto con el denominado “proyecto 0” que incluia cuestiones como el teletrabajo, la cita previa o
la efectividad de la Ley 3/2020, de 18 de septiembre, de medidas procesales y organizativas para

hacer frente al COVID-19 en el ambito de la Administracion de Justicia.

En La Rioja, tras la asignacion de los fondos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, y

en el Marco del Proyecto O “Infraestructuras para la trasformacion digital de la justicia” con cargo
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a los 503.453 euros trasferidos en mayo, se licito, en junio de 2021, el contrato de suministro de
sistemas de grabacion y videoconferencias, que ha permitido dotar a todas las salas de vistas y de
declaraciones de La Rioja con equipos de ultima generacion incluidas dos salas adicionales de
declaraciones en Haro y Calahorra. Dicho contrato se adjudico en septiembre de 2021 y se ha
ejecutado en mayo de 2022. Sélo alineando plenamente, como se ha hecho en 2021, la actividad
de la direccion general con la estrategia nacional es posible aprovechar la ventana de oportunidad
que ofrecen los fondos europeos para La Rioja garantizando ademas el cumplimiento de los hitos 'y

objetivos propuestos'.

Justicia 2030 se empezo a implantar en marzo de 2020 y terminara en diciembre de
2030, fecha en la que se pretende que todas las innovaciones, mejoras y transformaciones sean
efectivas en la estructura de la Administracion de Justicia. La estrategia esta conectada, como
hemos visto, con el Plan de Recuperacion Transformacion y Resiliencia de Espaiia, aprobado por la
Comisidn Europea en junio de 2021. El primer plan de accion se extiende hasta diciembre de 2023

y el plan financiero hasta 2026.

Por lo demas la estrategia Justicia La Rioja-2030 queda perfectamente alineada con los
objetivos generales de fortalecimiento y defensa de nuestros servicios publicos, igualdad como
sefa de identidad riojana, desarrollo sostenible, transformacion digital y modernizacion de la
administracion autonomica, descritos en el Acuerdo para un Gobierno para la Rioja de la X
Legislatura (2019-2023).

3. OBJETIVOS Y ESTRUCTURA

El objetivo general de Justicia 2030 es transformar el Servicio Publico de Justicia para

hacerlo mas accesible y eficiente, contribuyendo al esfuerzo comun de cohesion y sostenibilidad,

14 En este sentido dicha dotacion asegura que La Rioja, en junio de 2022 cumpla al 100% el Hito/objetivo CID (Counciil Implementing
Decision) n°® 164 del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia relativo al Procedimiento Judicial Electrdonico y que exige dotar a los
organos judiciales de la infraestructura necesaria para poder celebrar electronicamente al menos el 30% de los procedimientos, fijado
con caracter general para el cuarto trimestre de 2023. En el caso del objetivo CID 65, proyectos de apoyo a los proyectos tractores de
digitalizacion, con los expedientes ejecutados, adjudicados y en licitacion a fecha 27 de abril de 2023 La Rioja alcanzara un grado de
ejecucion del 72,7%.
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sin olvidar su funcion social y constitucional por pilar del Estado de Derecho. Dicho objetivo

general se traduce en tres objetivos especificos: asegurar el acceso a derechos, libertades y

responsabilidades; mejorar la eficiencia del Servicio Publico de Justicia; y contribuir a la

sostenibilidad y cohesion.

Dichos objetivos especificos se traducen, asimismo, en programas, proyectos y

subproyectos™ con la siguiente distribucion y contenido:

PROGRAMAS

PROYECTOS

SUB-PROYECTOS

ACCESIBILIDAD

I. Acceso universal

|1 Sistema eficiente de Asistencia Juridica Gratuita y Tumno de Oficio

1.2 Ley derecho de defensa

2. Lenguaje accesible

2.1 Claridad del lenguaje juridico

2.2 Normalizacién linglistica en la Administracién de Justicia

,j A LA JUSTICIA

3. Educacién legal basica

3.1 Educacién para la solucién de diferencias

4. Acceso y desarrollo profesional

4.1 Redisefio del marco profesional

PROFESIONALES
5. Formacién

5.1 Formacién universitaria

5.2 Formacién continua

DE LA JUSTICIA
%

6. Igualdad y Conciliacion

6.1 Plan de Igualdad y conciliacién

7. Accesibilidad de
grupos vulnerables

7.1 Accesibilidad y envejecimiento
7.2 Accesibilidad y discapacidad

NUEVAS
REALIDADES
SOCIALES

OBJETIVO |: ACCESO A
DERECHOSY LIBERTADES

8. Proteccién de victimas
y denunciantes

8.1 Proteccidn de las victimas

8.2 Proteccidén del denunciante

[ )
2 —

proactivos

.

9. Estudios socio-juridicos

9.1 Estudios socio-juridicos proactivos

1> Para mas informacion. https://www.justicia2030.es/objetivos

10
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PROYECTOS

SUB-PROYECTOS

SERVICIOS A LA

19. Nuevo modelo de
Registro Civil

19.1 Implantacién del nuevo Modelo de Registro Civil

O CIUDADANIA 20.1 Cita previa
— 20. Atencidn a la ciudadania 20.2 Carpeta ciudadana
L 1e) 20.2 Notificacién electrdnica
— 2 1. Sistema de calidad 21.1 Sello de calidad
22.1 Seguimiento de dictdmenes en materia de DDHH
22. Defensa del estado 22.2 Impulso del Estado de Derecho en la UE
de derecho -

SOCIEDADES 22.3 Lucha contra la corrupcion

SOSTENIBLES 23. Justicia medioambiental y 23.1 Sedes judiciales sostenibles

— Sedes sostenibles 23.2 Sedes administrativas sostenibles

24. Justicia para la
transformacion econémica

24.| Eficiencia judicial para la actividad empresarial

24.2 Regulacién de la insolvencia para la segunda oportunidad

24.3 Gestidn eficiente de depdsitos y consignaciones

COORDINACION
Y COHESION
INSTITUCIONAL

—

25.Cogobernanza en Justicia

25.1 Arquitectura de cogobernanza

26. Justicia basada en datos

26.| Plataforma de Justicia basada en datos

27. Ecosistema digital
interoperable

27.| Sistema de gestién procesal

27.2 Aplicaciones de soporte a la actividad judicial

PROGRAMAS PROYECTOS SUB-PROYECTOS
1o. Iae)l' ;ie e_f‘I‘Cielr;lC]ib’aI.Or%anizagv? 10.1 Ley de Eficiencia Organizativa del Servicio Piblico de Justicia
TEENEA el Servicio ico de Justicia . . .
] ORGANIZATIVA I 1. Tribunales de instancia I I.1 Tribunales de instancia
oficina judicial ina judici
élé \ > y j I'1.2 Oficina judicial
12. Oficinas de.JL.ls.lC]a 12.1 Oficinas de justicia en los municipios
en los municipios
13.1 Ley de Eficiencia Procesal del Servicio Piblico de Justicia
13. Ley de Eficiencia Procesal del 3.2 Implantacién de los Medios Adecuados de Solucidén
EFICIENCIA Servicio Publico de Justicia de Controversias (MASC)
(=] PROCESAL 13.3 Solucién de Controversias Online (ODR)
= ) . B |4.] Modelo ejecucion
= 14. Sistemas de ejecucion - > — -
14.2 Oficina de Recuperacién y Gestidn de Activos (ORGA)
I15. Ley de Enjuiciamiento Criminal |5.1 Ley de Enjuiciamiento Criminal (LECrim)
16. Ley de Eficiencia Digital del - | . ¢ Fficiencia Digital del Servicio Ptblico de Justicia
Servicio Publico de Justicia
EFICIENCIA 17.1 Inteligencia artificial para la eficiencia de la Justicia
~ « — DIGITAL 17. Analitica legislativa y judicial : g P - -
~— 17.2 Impulso de la Comisién de Codificacién
18.1 Inmediacién digital y servicios no presenciales

18. Seguridad juridica digital

18.2 Fe publica digital

18.3 Puesto de trabajo deslocalizado y teletrabajo

11
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En el caso de La Rioja resulta fundamental conocer desde un principio cada uno de los
proyectos y subproyectos para, desde la realidad y circunstancias de la Comunidad Autonoma,
centrar los esfuerzos en los que afecten al ambito competencial autonomico y resulten prioritarios
vistas las fortalezas y debilidades actuales. Asi, por ejemplo, dada la estrategia tecnologica, el
programa de eficiencia digital apenas tiene impacto en La Rioja, que en el marco del convenio de
trasferencia tecnoldgica utiliza las soluciones del Ministerio de Justicia. Por el contrario, el
Programa de Eficiencia Organizativa es fundamental, pues el transito de los juzgados tradicionales
a la oficina judicial puede ser traumatico y requiere una gestion del cambio adecuada tanto a nivel
de protocolos como de elaboracion de relacion de puestos de trabajo, negociacion sindical,
coordinacion con los drganos de gobierno del poder judicial y letrados de la administracion de

justicia etc.

Como hemos visto la estrategia “Justicia 2030” se estructura en torno a los 3 objetivos,
que se hacen efectivos a través de 9 programas, los cuales se hacen operativos a través de 27
proyectos divididos a su vez en subproyectos, de numero variable que no tienen vocacion de
permanencia y se iran finalizando y reemplazados por otros'™. A continuacion, se describen todos
ellos, conindicacion de las particularidades y circunstancias que condicionan su implantacion en La

Rioja.

16 En este sentido, la Conferencia Sectorial de 27 de mayo de 2022, para la asignacion y distribucion de créditos del MRR, ha priorizado
las actuaciones en materia de infraestructuras judiciales, interoperabilidad, justicia orientada y basada en datos, estadistica judicial
automatizada, ciberseguridad, carpeta justicia, inmediacion digital, textualizacion, MASC, Registro Civil, Implantacion, CEJ y Justicia
Recuperacion economica.

Ademas, cabe mencionar que, en la reunion del Pleno de la Conferencia Sectorial de Administracion de Justicia celebrada el dia 3 de
marzo de 2023, y en virtud de lo dispuesto en el apartado 1 del articulo 14 del Reglamento de la Conferencia Sectorial de
Administracion de Justicia de 23 de octubre de 1999, se adopto el Acuerdo por el que se modifica el reparto resultante para las
Comunidades Autonomas del crédito asignado para el afio 2023 del mecanismo de Recuperacion y Resiliencia en el Ministerio de
Justicia. En dicha reunidn, La Rioja y la Comunidad Autonoma de Canarias propusieron al Ministerio desarrollar como proyecto de
iniciativa autonomica la posibilidad de conectar el Registro Civil con la Carpeta Justicia (conectada con la Carpeta Ciudadana del Sector
Publico Estatal desde la que también podran ser accesibles los servicios, procedimientos e informaciones de la Administracion de
Justicia). Posteriormente, sera aplicado al resto de Comunidades Auténomas.
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4, PROYECTOS
4.1, Estructura

La estrategia “Justicia 2030” se estructura en torno a los 3 objetivos, que se hacen
efectivos a través de 9 programas, que se hacen operativos a través de 27 proyectos divididos a su
vez en sub proyectos, de numero variable que no tienen vocacion de permanencia y se iran
finalizando y reemplazados por otros. A continuacion, veremos los programas y proyectos de cada

objetivo.

4.2 Programas y proyectos

OBJETIVO 1: Acceso a Derechos, libertades y responsabilidades
PROGRAMA: Accesibilidad a la justicia
1. Acceso universal

Desde la perspectiva del ejercicio de los derechos es imprescindible hacer mas eficiente el
sistema de asistencia juridica gratuita y el turno de oficio, ampliandolo a los Medios Adecuados de

Solucidn de Controversias.

En este punto desde La Rioja debemos partir de la situacion actual tanto en lo relativo a la
asistencia juridica gratuita como de los medios adecuados de solucion de controversias. En ambos

ambitos se esta ya trabajando como veremos:

Asistencia Juridica Gratuita. - De forma sostenida en el tiempo los presupuestos contemplaban una
partida de 1.400.000 euros, en 2021 se ejecutaron 1.138.806,15 euros (el 81,34%) un nivel
similar a anos anteriores. En 2022 y como era previsible ante el progresivo incremento de la
demanda, solicitudes y beneficiarios potenciales se incremento sustancialmente el gasto publico,
hasta 1.426.076,05 € (el 101,83%). Los presupuestos de La Rioja del afio 2023 contemplan una

ampliacion de hasta un 14,28% de los recursos destinados a la asistencia juridica gratuita en La
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Rioja, en concreto 1.600.000 euros, para garantizar a los beneficiarios del derecho el acceso a los

tribunales y la defensa de sus derechos e intereses legitimos.

Desde 2020 se esta ejecutando una estrategia para la mejora de la eficiencia del servicio

de justicia gratuita, varias acciones han sido ya ejecutadas:

Por resolucion de 4 de agosto de 2020 se revisaron los modulos del Decreto 45/2017, de
3 de noviembre, con efectos desde el 1 de enero de 2020 y un incremento estimado del
gasto del 15%. Dicha actualizacion incrementd notablemente los modulos: 46%
asistencia al detenido en guardias 24 horas; 36% Haro y Calahorra; 26% violencia de
género; 45% mutuos acuerdo de familia; 19% contencioso administrativo. Ademas, se
introdujo el mddulo de procedimientos de especial complejidad que no existe en otras
Comunidad Autonomas y que ha permitido retribuir con hasta 3.000 euros casos en los
que se ha acreditado dicha especial complejidad como el denominado coloquialmente de
los “payasos justicieros”.

Desde junio de 2021, la Comision de Asistencia Juridica Gratuita ha sido incluida en el
sistema LexNET, asegurando la comunicacion electronica con los 6rganos judiciales.

Se implement6 un nuevo modelo de solicitud de asistencia juridica gratuita (Resolucion
24/2021, de 17 de junio)'™® adaptado a los ultimos cambios normativos y que recoge las
nuevas exigencias en materia de proteccion de datos.

Se ha incrementado el presupuesto en un 14,28% hasta lWlegar a 1.600.000 euros,

reforzandose asimismo la dotacion de personal de la seccion de justicia gratuita

Otras acciones estan en ejecucion:

1.

Procedimiento electronico (publicado el procedimiento en agosto de 2021y actualizada la

informacion en la web, en agosto se ha aprobado por la Consejeria de Hacienda la

7 https://web.larioja.org/normativa?n=dyn-na02405

'8 https://iasl.larioja.org/boletin/Bor_Boletin_visor_Servlet?referencia=17018027-1-PDF-539591-X
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valoracion documental que permite la destruccion de los anos 2013, 2014 y 2015, ha
permitido liberar un archivo y automatizando en el futuro el expurgo anual).

2. Tramitacion del acceso a la red SARA para mejorar la tramitacion de la comprobacion por
parte de la Comision de la insuficiencia de recursos para litigar de los solicitantes.
Participacion en Consejo Estatal de Asistencia Juridica Gratuita.

4. Revision del Decreto 45/2017 (nuevos criterios y prestaciones), imprescindible en
atencion a las novedades anunciadas por el Proyecto de Ley de medidas de Eficiencia
Procesal del Servicio Publico de Justicia'® que extendera la justicia gratuita a los medios
adecuados de solucion de controversias. Ademas, tras la primera reunion del Consejo
Estatal de Asistencia Juridica Gratuita, de 30 de junio de 2021, se produjo una reforma del
mecanismo de segunda oportunidad que solventd los problemas derivados de los gastos
notariales®°. Era de principal importancia el problema de la financiacion en caso de impago
de los honorarios de los profesionales del turno de oficio que actuan previa designacion
judicial, que el Ministerio de Justicia subvenciona actualmente y sdlo para el territorio bajo

su dependencia?

' Aprobado por el Consejo de Ministros en fecha 12 de abrii de 2022. El texto del proyecto esta disponible en:
https://www.congreso.es/public_oficiales/L14/CONG/BOCG/A/BOCG-14-A-97-1.PDF#page=1

Las enmiendas al articulado estan disponibles en: https://www.congreso.es/public_oficiales/L14/CONG/BOCG/A/BOCG-14-A-97-
3.PDF#page-=1

20 |aley 16/2022, de 5 de septiembre, de reforma del texto refundido de la Ley Concursal, prescinde del papel del Notario, Registro
Mercantil, Camara de Comercio y mediador concursal. La eliminacion de estas figuras del procedimiento implica una reduccion de costes
y también de plazos. En la mayoria de casos tampoco se tendra que recurrir al administrador concursal. Con la nueva redaccion de la ley
deja de ser necesario intentar un acuerdo extrajudicial de pagos con los acreedores previo a la solicitud de exoneracion del pasivo
insatisfecho. Esto también supone un ahorro notable de plazos ya que se puede acudir directamente al juzgado para presentar la
solicitud de concurso del deudor.

2 https://www.boe.es/boe/dias/2021/07/23/pdfs/BOE-A-2021-12365.pdf. En concreto el Ministerio de Justicia subvencionaba con
1.800.000 euros dichos gastos. En 2022 la subvencion prevista por el Ministerio de Justicia para los servicios de justicia gratuita era
46.418.990 euros (https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-3570 ) es decir la cantidad para impagos representa un
6,2% adicional de subvencion respecto al afio 2021. Replicar la accion en 57.680 euros.

En 2023 la subvencion prevista por el Ministerio de Justicia para los servicios de justicia gratuita también es de 46.418.990 euros
(https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2023-6057)
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Medios adecuados de solucion de controversias (MASC). - Los métodos alternativos de
solucion de conflictos (MASC), resolucion alternativa de litigios (RAL) o métodos alternativos de
resolucion de conflictos (MARC o ADR, por su acronimo en inglés), incluyen vias alternativas como
la mediacion, la negociacion, la conciliacion, el derecho colaborativo y el arbitraje.

Estos métodos contribuyen al fomento de la cultura de la paz, del dialogo, de la
participacion, de la convivencia, de la justicia reparadora, de la escucha y del reconocimiento del
otro, asi como la regeneracion de los lazos sociales. Ademas, la promocion de este tipo de
mecanismos alternativos o complementarios repercute en la reduccion del alto nivel de
litigiosidad y sobrecarga de asuntos judiciales, contribuyendo asi a mejorar la efectividad de la

administracion de justicia.

Desde 2010 La Rioja ofrece un servicio de mediacion a los ciudadanos, que, a diferencia de
otros territorios es gratuito. Dicho servicio se sufraga a través de un Contrato de asesoria y
coordinacion del servicio de mediacion, prorrogado hasta 29 de febrero de 2024 por valor de
15.381,52 euros IVA incluido (una coordinadora a media jornada). Dicho contrato es susceptible de
prorrogas de seis meses hasta llegar a los dos anos maximos de duracion, lo que dota al contrato
de la flexibilidad necesaria caso de demorarse la aprobacion del proyecto de ley de eficiencia

procesal.

Por una parte, para la gestion del servicio se suscriben anualmente convenios de

colaboracion con los colegios profesionales de Abogados (36.500 €), Psicologos (15.000 €),
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Economistas (5.000 €), Trabajadores Sociales (8.000 €) y Graduados Sociales (3.000€).
Ademas, se suscribe anualmente un convenio con el Instituto de la Vivienda de La Rioja SA,
(10.000 €) para incentivar el servicio de mediacion hipotecaria y arrendaticia. Asimismo, el 20 de
julio de 2021, se aprobo el convenio de colaboracion con el Consejo General del Poder Judicial en
materia de mediacion intrajudicial. Y, a mayor abundamiento, La Rioja cuenta con un Servicio de

Mediacion Familiar (101.955,93 €) adscrito a la Direccion General de Servicios Sociales.

A pesar de dichos esfuerzos en general la mediacion es un servicio infrautilizado (183
expedientes en 2020, 84 en 2021 y 113 en 2022). Dado el nivel de recursos comprometidos
(207.232,97 € euros/aino 2022) y la previsible entrada en vigor de la ley de eficiencia procesal
prevista para 2023%, cuyo titulo | se dedica a los MASC, debemos replantear el modelo que quiere

implantarse en La Rioja.

En el marco de la Conferencia Sectorial de Justicia, actualmente se esta desarrollando, en
régimen de cogobernanza, el Proyecto 8, Medios Adecuados de Solucion de Controversias, que
trata de garantizar que el servicio sea homogéneo en todo el territorio nacional, aunque no

necesariamente con la misma organizacion.

Teniendo en cuenta el incremento exponencial que puede suponer para el servicio de
mediacion, recordemos gratuito en La Rioja, el establecimiento como requisito de procedibilidad
en el orden civil y mercantil de acudir previamente a la conciliacion, mediacion, o la opinion neutral
de tercero independiente o la oferta vinculante comercial, parece evidente que debe

reconfigurarse el servicio. En este sentido partiendo de los datos de entrada de asuntos en los

2 El texto del proyecto esta disponible en: https://www.congreso.es/public_oficiales/L14/CONG/BOCG/A/BOCG-14-A-97-
1.PDF#page=1

Las enmiendas al articulado estan disponibles en: https://www.congreso.es/public_oficiales/L14/CONG/BOCG/A/BOCG-14-A-97-
3.PDF#page-=1

Segun la Disposicion Final Décima: “La presente ley entrard en vigor a los tres meses de su publicacion en el «Boletin Oficial del
Estado», excepto el Titulo I, los apartados 1, 4, 38, 39, 40, 41, 42, 46, 56, 57, 59, 60, 63, 64, 69, 72, 79, 103, 110, 135, 137, 138, 140
del articulo 20, las disposiciones adicionales 1.9, 2.9, 4.9, 5.9, 6.9, y Disposiciones finales 1.9y 3.9, que lo hardn a la entrada en vigor
del Estatuto del Tercero Neutral”
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organos judiciales riojanos resulta que, en 2022 ingresaron 14.717 asuntos civiles y mercantiles®
(13.374 en 2021) dicho volumen de trabajo, aunque soélo se traslade parcialmente, es inasumible

para el servicio de mediacion actual.

La opcion organizativa que se estima mas adecuada para La Rioja seria establecer un
equipo de medios adecuados de solucidn de controversias en el futuro Servicio de Comun Procesal
General de Logrono. Esta solucion es la prevista en el Proyecto de Ley Organica de Eficiencia
Organizativa del Servicio Publico de Justicia® (que modifica en este punto la redaccion del Art. 438
3 y 4 LOPJ). Dicho equipo la coordinacion con todos los MASC existentes o que pudieran
establecerse en el territorio, tanto a nivel de derivacion de asuntos como de comunicacion con los
organos judiciales pues con independencia de su establecimiento como requisito de
procedibilidad, los MASC deben convertirse en auténtica alternativa de resolucion de conflictos,
antes, durante y después de su judicializacion.

La definitiva configuracion de los MASC en La Rioja debe partir por tanto de las exitosas
experiencias en otros ambitos como el del orden social del derecho en el que los sistemas de
conciliacion preprocesal tienen una larga aplicacion practica, incluir también nuevas figuras como
las del coordinador de parentalidad o asegurar la disponibilidad de los profesionales mas
adecuados para cada conflicto, con la incorporacion de otros profesionales como los Graduados

Sociales (con los que se ha suscrito un convenio en 2023) o Procuradores.

23 Datos accesibles en el link: https://www.poderjudicial.es/cgpi/es/Temas/Estadistica-Judicial/Estadistica-por-temas/Actividad-de-
los-organos-judiciales/Juzgados-y-Tribunales/Informes-por-territorios-sobre-la-actividad-de-los-organos-judiciales

¢ Aprobado por el Consejo de Ministros en fecha 12 de abril de 2022.El texto del Proyecto de Ley esta disponible en:
https://www.congreso.es/public_oficiales/L14/CONG/BOCG/A/BOCG-14-A-98-1.PDF#page=1

El  informe emitido por la Ponencia sobre el Proyecto de Ley Organica esta disponible en:
https://www.congreso.es/public_oficiales/L14/CONG/BOCG/A/BOCG-14-A-98-3.PDF#page=1
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2. Lenguaje accesible

La claridad en el lenguaje juridico utilizado en las resoluciones o la normalizacion
lingliistica para que el contenido de la documentacion judicial sea accesible, eliminando barreras
por motivos sensoriales, se ha traducido en La Rioja en el servicio de adaptacion de sentencias a
lectura facil, prestado por la asociacion Plena Inclusion y que solo estaba disponible en Asturias,

Madrid y La Rioja.

Desde noviembre de 2020 el Consejo General del Poder Judicial ha incorporado también
en su base de datos resoluciones en formato de lectura facil. Nuestra Comunidad Autonoma fue
pionera en la adaptacion de sentencia a lectura facil, pero en la actualidad la utilizacion del servicio
es residual, en gran parte por desconocimiento en los drganos judiciales con una utilizacion de
entre 5y 10 veces al afio con un coste de 150 euros por resolucion.

En este sentido debe recordarse que, de conformidad al Art. 7 bis 2 a) de la LEC, en la
redaccion dada por la Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion y civil y
procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica:
“Todas las comunicaciones con las personas con discapacidad, orales o escritas, se hardn en un
lengugje claro, sencillo y accesible, de un modo que tenga en cuenta sus caracteristicas
personales y sus necesidades, haciendo uso de medios como la lectura facil. Si fuera necesario, la
comunicacion también se hara a la persona que preste apoyo a la persona con discapacidad para
el ejercicio de su capacidad juridica.”?

Vista la nueva obligacion legal se quiere licitar un nuevo contrato de adaptacion de
resoluciones procesales y escritos a lectura facil, que amplie el servicio a otras resoluciones y

documentos asegurando el derecho de las personas con discapacidad a entender y ser entendidas.

2 Dicho articulo se anade con efectos desde el 3 de septiembre de 2021, por el art. 4.2 de la Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se
reforma la legislacion civil y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica.
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Asimismo, se esta trabajando en un protocolo que asegure la difusion del servicio entre todos los
organos judiciales y fiscalia, aimagen y semejanza de Asturias®®

En colaboracion con las Direcciones Generales de Servicios Sociales y Dependencia se
estan disefando ademas unas jornadas de formacion dirigidas al personal de justicia y servicios
sociales para dar a conocer dichas novedades normativas, muy relevantes en esta materia®’

En este ambito debe asimismo destacarse que el Parlamento de La Rioja ha aprobado la
Ley 1/2023, de 31 de enero, de accesibilidad universal de La Rioja (BOR de 2 de febrero de 2023),
que establece que la Administracion de la Comunidad Autonoma de La Rioja debe adoptar las
medidas necesarias para garantizar y facilitar la efectiva accesibilidad universal de cualquier
persona en sus relaciones con la Administracion, reconociendo el derecho a la accesibilidad
cognitiva.®

En concreto el Art. 50 de la Ley de Accesibilidad Universal de La Rioja establece que:

“La Consejeria competente en materia de justicia garantizara el pleno acceso a la justicia
de las personas con discapacidad, proporcionando apoyos especificos a las personas con
discapacidad psicosocial o intelectual, asi como a personas que presentan movilidad reducida”.
“La consejeria competente en materia de justicia promoverd programas de formacion de manera
periddica y campanas de concienciacion, dirigidos a la abogacia, personal funcionario de los
tribunales, personal de la judicatura y de la fiscalia, sobre la necesidad de garantizar a las

personas con discapacidad el acceso a lajusticia”.

26 https://socialasturias.asturias.es/web/revista-calidad/-/sentencias-judiciales-en-lectura-f%C3%A1 cil-una-soluci%C3%B3n-

para-el-acceso-a-la-justicia-de-las-personas-con-dificultades-de-comprensi%C3%B3n?redirect=%2Fweb%2Frevista-
calidad%2Fopini%25C3%25B3nprofesional%3Fp p id%3Dcom liferay asset publisher web portlet AssetPublisherPortlet |
NSTANCE Mg4japEKizVy%26p p lifecycle%3D0%26p p state%3Dnormal%26p p mode%3Dview%26p r p tag%3Daccesi
bilidad

27 A la citada Ley 8/2021, se anade la LO 8/2021, de proteccion integral a la infancia y a la adolescencia frente a la violencia. Las citadas
leyes han cambiado completamente la configuracion legal de la discapacidad y la minoria de edad en el derecho espafiol, con cambios
tanto de derecho material como de derecho procesal que requieren de acciones formativas para todo el personal al servicio de la
administracion de justicia.

28 El texto de la ley esta disponible en: https://iasl.larioja.org/boletin/Bor_Boletin_visor_Servlet?referencia=23696709-1-PDF-
551447
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La consejeria competente en materia de justicia promoverd la figura del facilitador o
facilitadora, como persona experta que presta su ayuda a la persona con discapacidad y como
elemento vertebrador de la comunicacion bidireccional y el acompanamiento entre drgano
judicial y persona con discapacidad, a través de los mecanismos de lectura fdcil, braille, lengua de
signos y otras modalidades u opciones de comunicacion, incluidos los sistemas alternativos y
aumentativos”

En atencion a dicha obligacion legal, desde mayo de 2023 esta disponible para los 6rganos
judiciales de La Rioja el servicio de facilitadores, a través de la suscripcion de un contrato de
servicios con la entidad Plena Inclusion La Rioja, con un coste anual de 17.496,60 €. La Rioja es,
tras Valencia, el segundo territorio en el que se garantiza la disponibilidad de facilitadores como
medida de apoyo las personas con discapacidad.

En este sentido y en el marco del proyecto O se esta evaluando también la oportunidad de
dotar a puestos de atencion al publico y salas de vistas de bucles magnéticos para facilitar el

acceso a personas con discapacidad auditiva.

3. Educacion legal basica

Justicia 2030 pretende incorporar, ya desde las primeras etapas, el marco de resolucion
de diferencias. Los cambios en los modelos educativos que dan mas peso a la formacion en
competencias permitiran avanzar en la formacion en derechos, libertadas y responsabilidades y en

el aprendizaje de la resolucion de diferencias con referencia al sistema publico de justicia.

En La Rioja desde 2018 y en colaboracion con el Consejo General del Poder Judicial se ha
desarrollado el programa “educar en justicia”®, que con la situacion de pandemia sanitaria no se

pudo desarrollar en el curso 2019-2020. No obstante, en 2023 se ha restablecido el programa°.

2 Para mas informacion. https://www.larioja.org/edu-innovacion-form/es/noticias-innovacion-formacion/educar-justicia y

https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Educar-en-Justicia/

30 https://ieslalaboral.larioja.edu.es/educar-en-justicia-2023/
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educar
en justicia

Para contribuir a los objetivos del programa seria deseable la implicacion de otros
operadores juridicos ademas de los integrantes de la carrera judicial como abogados,
procuradores, graduados sociales, fiscales, letrados de la administracion de justicia, forenses y
funcionarios, asi como establecer una programacion formalizada con la Direccion General de

Innovacion Educativa.
PROGRAMA: Profesionales de la Justicia

Este programa pretende la adecuacion del marco profesional de los operadores a los
cambios estructurales que se estan produciendo en la Administracion de Justicia. La digitalizacion,
el cambio organizativo que suponen los tribunales de instancia, la oficina judicial, la incorporacion
de los MASC, los efectos de la pandemia con el teletrabajo y la reduccion de la presencialidad

requieren una adaptacion que se quiere abordar a través de tres proyectos:
1. Accesoy desarrollo profesional

Este programa pretende realizar un estudio prospectivo, con horizonte 2030, que termine
en un libro blanco a partir del cual implementar acciones de forma progresiva. Dicho estudio
incorporara nuevos perfiles (ej. Incorporacion de los MASC), transformara los perfiles actuales,

incorporara indicadores de calidad y mejorara la accesibilidad a las profesiones juridicas.
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Desde el punto de vista del gobierno de La Rioja es un proyecto de marcado protagonismo
estatal, dado que el estatuto del personal al servicio de la administracion de justicia y profesionales

juridicos se rige por normativa nacional.

No obstante lo anterior, es de gran interés la redefinicion de las funciones de los cuerpos
generales al servicio de la Administracion de Justicia, en especial del Cuerpo de Auxilio Judicial
(Art. 478 LOPJ) que ha venido viendo disminuir sus funciones tradicionales (practica de actos de
comunicacion) al mismo tiempo que otras funciones como velar por las condiciones de utilizacion
de las salas de vistas se han incrementado exponencialmente dados los requerimientos de los

sistemas de grabacion y videoconferencias.

En cuanto a los MASC, desde 2020 los convenios suscritos por la DGJI en materia de
mediacion con los Colegios de Abogados, Psicologos Trabajadores Sociales, Graduados Sociales y
Economistas contienen clausulas que permiten su ampliacion para la intervencion como experto
independiente, tercero neutral o cualesquiera otros medios adecuados de solucion de
controversias. Dichos instrumentos permiten en la actualidad garantizar la disponibilidad de

profesionales adecuados.
2. Formacion

La transformacion del marco profesional necesita respaldo de una estructura formativa

que dé seguridad a los profesionales actuales y futuros.

Desde el punto de vista de La Rioja debemos concentrarnos en la formacion continua, toda
vez que la formacion universitaria y para el acceso son objeto de regulacion en la normativa
nacional. Tradicionalmente los planes de formacion continua se elaboran a partir de las solicitudes
de los sindicatos de la mesa sectorial y el Tribunal Superior de Justicia. En la actualidad es
necesario modificar dichos cursos de formacion que se han replicado varios afos seguidos y deben

adaptarse a los cambios normativos presentes y futuros y a las necesidades reales de formacion.

De especial trascendencia es la formacion en competencias digitales y adaptacion al

puesto para funcionarios interinos que no han prestado nunca servicios para la Administracion de
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Justicia. La actual Orden de Seleccion, Formacion, Nombramiento y Cese de funcionarios interinos
de los cuerpos al servicio de la Administracion de Justicia establece expresamente la necesidad de
un curso basico de formacion sobre Justicia Digital y Tramitacion Electrénica de Expedientes
Judicial (Articulo 16) asi como un sistema de tutorias por funcionarios del mismo centro de destino
(Articulo 17)3".

En el afo 2020, la Direccion General licito y adjudico el contrato de “soporte funcional y
formacion de usuarios de la administracion de justicia” por un importe de 409.026,50 euros y
una duracion de dos ainos, prorrogables por tres afnos mas. En el marco de dicho contrato, que
cuenta con un equipo de un Jefe de Proyecto y tres Técnicos de Apoyo Funcional se realizaron en
2022 un total 141 acciones formativas y 361 horas de formacion para un total de 561 asistentes.
Dichas acciones formativas se centraron en las nuevas funcionalidades (Acced@, versiones de

Minerva, nuevos colectivos incluidos en LexNET etc).

En 2022-23 el plan de formacion continua se centra en novedades legislativas (Ley
8/2021 de 2 de junio por la que se reforma la legislacion civil y procesal para el apoyo a las
personas con discapacidad; Ley de medidas de eficiencia procesal; Ley de eficiencia organizativa,
entre otras) por ello el grueso de las actividades formativas se concentra en el segundo semestre

del ano.

Por lo demas y tras la aprobacion de las nuevas bolsas de funcionarios interinos en
septiembre de 2022, para todo el personal interino que no haya trabajado seis meses en los dos
ultimos dos afnos en destinos que no utilicen Justicia Digital se prevé la necesidad de formular un
curso basico de formacion inicial, asi como tutorias para los que no tengan experiencia en el orden
jurisdiccional (Arts. 16 y 17 Orden SSG/84/2021, de 11 de diciembre).

3. Igualdady conciliacion

El Estatuto Basico del Empleado Publico establecio la obligatoriedad de que las

Administraciones publicas elaboren y apliquen un plan de igualdad.

31 Texto de la Orden: https://iasl.larioja.org/boletin/Bor_Boletin_visor_Servlet?referencia=18881974-1-PDF-542926
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En la Comunidad Autonoma de La Rioja el | Plan de igualdad entre mujeres y hombres
2022-2026% fue aprobado por unanimidad con la Mesa General de Negociacion (art. 34 TREBEP)
y el Comité de Empresa, pero excluye de su ambito de aplicacion, dada su normativa especifica al
personal al servicio de la administracion de justicia®® que se rige, dado su caracter de cuerpos
nacionales (Art. 470.2 LOPJ) por la propia Ley Organica del Poder Judicial, sus disposiciones de
desarrollo vy, con caracter supletorio, en lo no regulado expresamente por las mismas, por la

normativa del Estado sobre Funcion Publica (Art. 474.1 LOPJ).

En el seno de la Conferencia Sectorial de Justicia de 25 de marzo de 2022, se aprobo el
Marco Comun en Materia de Igualdad en la Administracion de Justicia en cogobernanza con las
CCAA que tiene como objetivo: "garantizar la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres
y hombres, y la aplicacion transversal de la igualdad de género, desde la consideracion de la
realidad propia y especifica de las personas que trabajan al servicio de la Justicia". Este marco
establece los principios basicos comunes sobre los que se va a continuar trabajando a través del
dialogo. Como consecuencia de dicha aprobacion se constituyo un grupo de trabajo en el seno de
la conferencia sectorial, cuya primera reunion se celebro el pasado 27 de mayo de 2022 y en el

que se esta avanzando para la aprobacion de un Plan de Igualdad en la Administracion de Justicia.

Teniendo en cuenta dichos antecedentes, debera procederse a la aprobacion del plan de
igualdad del servicio de justicia en el ambito de la Comunidad Autonoma de La Rioja que,
logicamente debera partir de dicho marco comun, asi como del Plan de Igualdad Autondmico,

integrando ambas fuentes?“.

32 Texto del Plan: https://www.larioja.org/larioja-client/cm/empleados/images?idMmedia=1458577

33 En el pie de pagina 3, de la pagina 5 del Plan se recoge que: “Tal y como se detalla en el Diagndstico completo, el Plan no serd de
aplicacion sobre el personal docente universitario y el personal de Justicia.”

34 La Comunidad Valenciana cuenta con un Plan de Igualdad de la Administracion de Justicia:
https://cjusticia.gva.es/documents/19318332/356011446/Definitivo+Plan+lgualdad+Just.+remitido+al+dogv++Cast..pdf/e89b61d8
-69eb-d091-7236-24d642dc9386?t=1647948812492
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PROGRAMA: Nuevas realidades sociales

Este programa trata de responder a los cambios que la digitalizacion va a suponer en los
proximos cinco anos. Alrededor del 30% de la poblacion espanola es analogica y puede quedar
excluida si no se abren lineas de formacion y sobre todo intermediacion para que todas las
personas encuentren servicios y puntos de acceso presencial que les conecten con los servicios

digitales evitando la brecha digital.
1. Accesibilidad de grupos vulnerables

Este programa esta especialmente orientado a la accesibilidad de las personas mayores y
con discapacidad. La justicia ha sido un espacio de accesibilidad baja para las personas mayores
que tienden a no aproximarse, aunque lo requieran. Del mismo modo, de acuerdo a un estudio
reciente realizado por plena inclusion, el 49% de las personas con discapacidad intelectual
llegaron a prision sin que se detectara previamente su discapacidad intelectual. Igualmente,
deberan evaluarse las necesidades de grupos especialmente vulnerables cuyo acceso a los

procedimientos judiciales, al lenguaje en este ambito y sus conocimientos digitales son limitados.
Las lineas a desarrollar son:

- Adaptar el lenguaje juridico a lectura facil y braille. En este punto nos remitimos a lo ya
dicho a propasito del proyecto de lenguaje accesible.

- Adaptar las sedes judiciales para asegurar la accesibilidad y la posible presencialidad en la
presentacion de documentos y en la informacion a los ciudadanos. En el caso de Logroiio
esta plenamente garantizada dicha accesibilidad fisica, las reformas de los juzgados de

Calahorra® y Haro deben garantizar dicha accesibilidad.

% Debido a los incendios acaecidos los dias 8 de agosto, 10 de agosto y 14 de septiembre de 2022, el edificio de Avenida Numancia
estad en reparacion. Actualmente y con caracter provisional los Juzgados de Calahorra se encuentran situados en el Centro de
Participacion  Activa (hogar de las Personas Mayores) y el Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC):
https://nuevecuatrouno.com/2022/11/30/juzgados-calahorra-medio-millon-euros-danos-incendios/
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Formacion especifica a abogados, procuradores, peritos o graduados sociales para facilitar
el acceso a la justicia teniendo en cuenta las barreras que puedan surgir como
consecuencia de distintos tipos de discapacidad. En este punto parece oportuno que, con la
colaboracion de la Direccion General de Dependencia y Discapacidad y en el marco de las
acciones formativas incluidas en los convenios con los colegios profesionales, incorporar
en 2023 cursos especificos, maxime teniendo en cuenta las novedades de la Ley 8/2021.
Uso de la tecnologia para facilitar el acceso de profesionales y usuarios con discapacidad.
Actualmente se utilizan todas las tecnologias disponibles para garantizar dicho acceso
tanto a los justiciables como a los propios funcionarios con discapacidad. Nuevas
funcionalidades como la textualizacion de actuaciones orales muestran la potencialidad de
la tecnologia en accesibilidad.

Profundizar en la funcion de los facilitadores. En el orden penal, la actuacion de los
facilitadores, que en La Rioja esta desempenando de forma totalmente desinteresada, por
cierto, Plena Inclusion, esta protocolizada dentro del Instituto de Medicina Legal y Ciencias

Forenses. Debe potenciarse su actuacion también en el orden civil3®.

En este punto debemos partir de las nuevas exigencias del Art. 7 bis de la LEC?” y 7 bis de la

Ley de Jurisdiccion Voluntaria. En relacion al coste de este facilitador, la exposicion de motivos de

36 En referencia a los facilitadores en el orden civil, actualmente se esta esta trabajando en el Proyecto Piloto de la Oficina de Justicia en
el Municipio de Arnedo, donde se pretende potenciar esta figura: https://www.radioarnedo.com/2023/04/noticias/arnedo-cuenta-
con-la-primera-oficina-de-justicia-en-el-municipio-de-la-rioja/

37 Articulo 7 bis. Ajustes para personas con discapacidad.

1. En los procesos en los que participen personas con discapacidad, se realizaran las adaptaciones y los ajustes que sean

necesarios para garantizar su participacion en condiciones de igualdad.

Dichas adaptaciones y ajustes se realizaran, tanto a peticion de cualquiera de las partes o del Ministerio Fiscal, como de

oficio por el propio Tribunal, y en todas las fases y actuaciones procesales en las que resulte necesario, incluyendo los actos de

comunicacion. Las adaptaciones podran venir referidas a la comunicacion, la comprension y la interaccion con el entorno.

2. Las personas con discapacidad tienen el derecho a entender y ser entendidas en cualquier actuacion que deba llevarse a

cabo. A tal fin:

accesible,

a) Todas las comunicaciones con las personas con discapacidad, orales o escritas, se haran en un lengugje claro, sencillo y

de un modo que tenga en cuenta sus caracteristicas personales y sus necesidades, haciendo uso de medios como la lectura

27



La Rioja

larioja.org

Justicia La Rioja-2030 V.7 mayo 2023

laLey 8/2021 habla de que “...la persona con discapacidad, si lo desea y a su costa, se valga de un
profesional experto que a modo de facilitador realice tareas de adaptacion y ajuste”. Sin perjuicio
de lo anterior parece oportuno ademas que, desde la Direccion General de Justicia e Interior,
puedan disponerse de algun instrumento normativo tipo convenio o similar que garantice la

disponibilidad de facilitadores para todos los o6rdenes jurisdiccionales.
2. Proteccion de victimas y denunciantes

Con el objetivo de que crear seguridad para las personas vulnerables que puedan ser

victimas o denunciantes de delitos se plantean dos lineas de trabajo:

- Proteccion de Victimas. - mediante potenciacion de las Oficinas de
Proteccion de Victimas. En La Rioja la Oficina de Asistencia a la Victima por Delito, dependiente de
la Direccion General de Justicia e Interior, tiene sedes en Logrono, Haro y Calahorra, en las propias
sedes judiciales. Cuenta 1 coordinador (jurista crimindloga), 3 juristas (uno 35,85% jornada), 4
licenciados en psicologia, 4 trabajadores sociales, 1 administrativo, 2 auxiliares administrativos
(87,50% y 50% jornada) y 1 técnico laboral (25% jornada). El servicio se presta a través de un
contrato adjudicado a Fundacion Aliados por la Integracion -antes denominada Fundacion Grupo

Norte- (G47484357) con un coste anual de 548.127,73 € euros, contrato prorrogable anualmente

fdcil. Si fuera necesario, la comunicacion también se hara a la persona que preste apoyo a la persona con discapacidad para el
ejercicio de su capacidad juridica.

b) Se facilitard a la persona con discapacidad la asistencia o apoyos necesarios para que pueda hacerse entender, lo que
incluird la interpretacion en las lenguas de signos reconocidas legalmente y los medios de apoyo a la comunicacion oral de personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

¢) Se permitird la participacion de un profesional experto que a modo de facilitador realice tareas de adaptacion y ajuste
necesarias para que la persona con discapacidad pueda entender y ser entendida.

d) La persona con discapacidad podra estar acompanada de una persona de su eleccion desde el primer contacto con las

autoridades y funcionarios.»
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hasta el 31 de marzo de 2024. El coste se imputa a las trasferencias del Pacto de Estado Contra la

Violencia de Género3.

En este sentido, la Direccion General de Justicia e Interior esta trabajando ahora mismo en
el pre proyecto para la creacion del Servicio de Atencion Integral 24 horas a victimas de Violencia
Sexual, que estara operativo a comienzos de 2024°°. Para su financiacion el Ministerio de Igualdad,
en el marco de la Conferencia Sectorial de Igualdad, distribuyd 66 millones de euros, para cuya
financiacion se distribuyo ya el primer 30% y en 2022, tras el acuerdo adoptado en la Conferencia

Sectorial de Igualdad del 27 de mayo de 2022, se recibid el 70% restante (867.092,64 euros).*°

Ademas, la Resolucion de 16 de marzo de 2023, de la Secretaria de Estado de Igualdad y
contra la Violencia de Género, por la que se publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de
Igualdad, de 3 de marzo de 2023, por el que se aprueban los criterios de distribucion territorial y la
distribucion resultante para la ejecucion de los créditos presupuestarios destinados a la creacion
de centros de atencion integral 24 horas a victimas de violencia sexual, con cargo al "Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia", otorga a La Rioja 338.858,88 euros

complementarios®'.

En este sentido y desde el punto de vista de la eficiencia se apuesta por un Centro de
Atencidn Especializado como servicio publico y gratuito para atender a las mujeres victimas de
cualquier violencia sexual, pero también para las victimas del resto de formas y manifestaciones de

violencia de género recogidos en la Ley contra la Violencia de Género de La Rioja.

38 En el afo 2021 se adjudicaron a La Rioja 1.512.195,43 €, véase: https://www.boe.es/boe/dias/2021/07/06/pdfs/BOE-A-2021-
11227.pdf

En el afio 2022 se distribuyeron diferentes cantidades, véase: https://www.boe.es/boe/dias/2022/03/10/pdfs/BOE-A-2022-
3788.pdf

En el afio 2023 se han adjudicado a La Rioja 2.129.337,72 €, véase: https://www.boe.es/boe/dias/2023/03/20/pdfs/BOE-A-2023-
7320.pdf

39 Véase: https://www.larioja.com/la-rioja/rioja-servicio-atencion-victimas-delitos-sexuales-20230328135011-nt.html

40 yéase: https://www.boe.es/boe/dias/2021/07/17/pdfs/BOE-A-2021-11957.pdf

“1Véase: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-7322
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Este programa es de importancia decisiva dentro de la estrategia Justicia 2030 para La
Rioja. En su implementacion esta comprometida no solo el servicio de justicia sino también el
servicio de interior, a través de la seccidn de victimas y menores infractores. Debe mantenerse
ademas plena coordinacion con las Direcciones Generales de Servicios Sociales, Igualdad y
Participacion y Derechos Humanos, asi como con la Consejeria de Igualdad como interlocutor de La

Rioja en la conferencia sectorial.

- Proteccion del denunciante. - incumbe al estado la trasposicion de la Directiva UE
2019/1937, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho

de la Union“.

Desde el punto de vista de La Rioja debemos asegurar la trasparencia de los procesos de la

Administracion y la seguridad juridica de los denunciantes en su caso.
3. Estudios socio-juridicos proactivos

A través de este proyecto se pretende facilitar la trasposicion a la legislacion de los
cambios que la propia sociedad reclama. Para ello, la gestion procesal electrdnicay la inteligencia
artificial seran el soporte fundamental. Las lineas de trabajo son un laboratorio normativo, el

informe anual sobre conflictividad y cohesion y la evaluacion de la eficiencia normativa.

En la actualidad este proyecto se encuentra en el marco de la Conferencia Sectorial de
Justicia a través del denominado Proyecto 2: Justicia Orientada al Dato. En su desarrollo esta
colaborando activamente la DG de Transformacion Digital del Ministerio de Justicia y la DGJI. En
octubre de 2021 se publicaron en la sede judicial electronica los primeros paneles de los cuadros
de mando. El alineamiento tecnologico con el Ministerio de Justicia se ha demostrado
especialmente valioso en este punto, permitiendo a La Rioja acceder, en tiempo real, a informacion

sobre carga de trabajo, notificaciones electrdnicas, inscripciones en el Registro Civil etc.

42 Véase: https://www.boe.es/doue/2019/305/L00017-00056.pdf
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Con motivo de la publicacion de la primera version del portal de la justicia en datos, en la
conferencia sectorial de 23 de junio 2022 se aprobo Manifiesto por un Espacio Publico de Datos en
el Ambito de la Administracion de Justicia, que exterioriza el compromiso de todos los miembros
del CTEAJE en esta materia (objetivos; produccion y tratamiento de datos; principios de

funcionamientos y gobernanza; difusion e intercambio de datos).*
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43El manifiesto esta disponible en el enlace:
https://www.mijusticia.gob.es/es/JusticiaEspana/ProyectosTransformacionJusticia/Documents/Manifiesto%20del%20Dato.pdf
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OBJETIVO 2: Eficiencia del Servicio Publico de Justicia
PROGRAMA: Eficiencia organizativa

La Administracion de Justicia requiere no solo recursos sino también una reorganizacion

que mejore su eficiencia.
1. Ley Organica de Eficiencia Organizativa del Servicio Publico de Justicia

Este proyecto legislativo acomete un profundo cambio organizativo de la primera instancia
del sistema judicial espanol, con modificaciones de la Ley Organica del Poder Judicial, asi como de
la Ley de Demarcacion y Planta Judicial que deberan acompanarse de modificaciones parciales de

las leyes procesales y de la Ley de Jurisdiccion Voluntaria.

Dado el marcado caracter legislativo de este proyecto, la intervencion del gobierno de La
Rioja, dentro del esquema de cogobernanza, ha sido remitir alegaciones para su valoracion por el

prelegislador“.

El esquema de organizacion previsto se reproduce en la siguiente infografia:

44 En concreto las alegaciones al APL se remitieron el 11 de mayo de 2021. Varias de las modificaciones propuestas fueron acogidas en el
ultimo texto del APL elaborado por el Ministerio de Justicia con motivo de la segunda vuelta de informes. El texto definitivo del proyecto
de Ley ha sido aprobado por el Consejo de Ministros en fecha 12 de abrii de 2022, accesible en el link:
https://www.congreso.es/public_oficiales/L14/CONG/BOCG/A/BOCG-14-A-98-1.PDF#page=1

El informe emitido por la Ponencia sobre el Proyecto de Ley Organica esta disponible en:
https://www.congreso.es/public_oficiales/L14/CONG/BOCG/A/BOCG-14-A-98-3.PDF#page=1
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Figura 1 - Esquema de la estructura del nuevo modelo organizativo del Servicio Publico de Justicia

2. Tribunales de Instancia y Oficina Judicial

La organizacion judicial tradicional, basada en el juzgado unipersonal ha provocado, con el
paso del tiempo algunas disfuncionalidades como la falta de especializacion, proliferacion de
organos con idéntica competencia en cada partido judicial con desiguales tiempos de respuesta
etc. ELmodelo de tribunales de instancia extiende la organizacion colegiada a la primera instancia.
En Espaia se cuenta con 3.839 juzgados*, frente a los 288 tribunales de instancia de Francia, los

140 tribunales ordinarios de Italia o los 115 tribunales de distrito de Alemania.

El modelo de tribunales de instancia suprime los juzgados como organos unipersonales y
crea un organo colegiado en el que se integran todos los jueces del territorio, con evidentes

ventajas (desigualdades de tiempos de respuesta, unificacion de criterios, especializacion, etc).

45 Véase: file:///C:/Users/sezquerroa/Downloads/ Justicia%20Dato%20a%20Dat0%202021%20(3).pdf
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Sobre la introduccion de los tribunales de instancia en La Rioja se reproducen las
alegaciones remitidas al Anteproyecto de Ley Organica de Eficiencia Organizativa del Servicio
Publico de Justicia: “El mantenimiento de la division territorial judicial en partidos judiciales
determina la creacion en La Rioja de tres Tribunales de Instancia: Haro, Logrono y Calahorra. Visto
el programa de implantacion, que en 2022 prevé la puesta en marcha de los tribunales de
instancia tipo 2 (Haro y Calahorra)“® el mantenimiento de los tribunales de instancia en los
partidos judiciales facilita la implantacion del nuevo modelo organizativo, evitando las
dificultades que otras reformas han supuesto en la prdctica (oficina judicial y registro civil) y que

por tanto se comparte por el Gobierno de La Rioja.

La determinacion de las secciones del tribunal de instancia y su dmbito territorial debe
adaptarse a las circunstancias de cada territorio y por tanto estar dotada de la suficiente
flexibilidad sin requerir para su modificacion futura modificar también la Ley de Demarcacion y
Planta Judicial. Por ejemplo, de crearse como se plantea en el documento, secciones de violencia
sobre la mujer en todos los partidos, el modelo debe permitir tanto su no creacion en Haro y
Calahorra de modo que queden integrados en la seccidn de instruccion, como su integracion en la
seccion de violencia sobre la mujer del tribunal de instancia de Logrono, a imagen y semejanza
del actual 87 bis.2 LOPJ que posibilita la denominada “comarcalizacion de la violencia de
género”. En la creacion de secciones es necesaria por tanto dotar de flexibilidad al sistema,
debiendo poder en su caso el Gobierno resolver sobre esta materia no solo a propuesta del
Consejo General del Poder Judicial, como previene el actual 87 bis.2 LOPJ, sino también a

instancia de la propia Comunidad Autonoma.

En cuanto a la Oficina Judicial, el modelo de servicios comunes procesales y unidades
procesales de apoyo directo, disenado por la LO 19/2003, de 23 de diciembre y cuya implantacion

se inicio en 2010 en Burgos y Murcia no esta actualmente implantado ni en La Rioja ni en el 90%

46 Actualmente, la Disposicion Transitoria Primera, del Proyecto de Ley Organica de eficiencia organizativa del servicio publico de
Justicia, prevé la puesta en marcha de los Tribunales de Instancia Tipo 2 dentro del plazo de de tres meses desde la entrada en vigor de
esta ley organica. Véase: https://www.congreso.es/public_oficiales/L14/CONG/BOCG/A/BOCG-14-A-98-3.PDF#page=1
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de los 431 partidos judiciales existentes en Espaia. En La Rioja no esta implantada la oficina judicial

con lo que la organizacion de los recursos humanos se basa en el sistema de plantillas organicas*’

La implantacion de la oficina judicial en La Rioja requiere de un enorme esfuerzo maxime
teniendo en cuenta el cronograma previsto en el Proyecto de Ley Organica de Eficiencia
Organizativa, que es mas que previsible que se demore a la vista de los tiempos parlamentarios, a

saber:

La constitucion de los Tribunales de Instancia se realizara de manera escalonada

conforme al siguiente orden:

1.9 Dentro del plazo de tres meses desde la entrada en vigor de esta ley organica, los
Juzgados de Primera Instancia e Instruccion y los Juzgados de Violencia sobre la Mujer, en
aquellos partidos judiciales donde no exista otro tipo de Juzgados, se transformaran,
respectivamente, en Secciones Civiles y de Instruccion unicas y Secciones de Violencia sobre la
Mujer. Esta prevision supone que a dicha fecha tienen que estar constituidos los Tribunales de

Instancia de Haro y Calahorra.

2.9 Dentro del plazo de seis meses desde la entrada en vigor de esta ley organica, los
Juzgados de Primera Instancia, los Juzgados de Instruccion y los Juzgados de Violencia sobre la
Mujer, en los partidos judiciales donde no exista otro tipo de Juzgados, se transformardn,
respectivamente, en Secciones Civiles, Secciones de Instruccion y Secciones de Violencia sobre la
Mujer. Esta prevision no es aplicable en La Rioja, dado que en el partido judicial de Logrono existen
otros juzgados distintos de los anteriores, de competencia en toda la Rioja (de lo Penal, Mercantil,

Social y Contencioso Administrativa).

3.9 Dentro del plazo de doce meses desde la entrada en vigor de esta ley orgdnica, los
restantes Juzgados, no comprendidos en los supuestos anteriores, se transformaran en las

respectivas Secciones conforme a lo previsto en la presente ley. Esta prevision afecta a Logrofo.

47 La plantilla organica, que no incluye refuerzos se compone en La Rioja de 86 GPA, 152 TP, 70 AJ y 8 Médicos Forenses los datos estan
disponibles en el link con cifras a fecha 1 de enero de 2022: https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Estadistica-
Judicial/Estadistica-por-temas/Actividad-de-los-organos-judiciales/
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La implantacion de la oficina judicial debe ser simultanea a la implantacion de los
tribunales de instancia, con lo que, a dichas fechas tienen que estar aprobadas las
correspondientes relaciones de puestos de trabajo, caso contrario entra en juego la D. T2 42 del

Proyecto, que puede jugar como impulso decisivo para la negociacion colectiva“®.

Dicho proceso de reorganizacion debe simultanearse ademas con la implantacion de las
oficinas del registro civil de Haro, Logrono y Calahorra, prevista también para 2023-2024“°, con la

Oficina de Justicia en el Municipio y con el nuevo modelo de Instituto de Medicina Legal.

En 2023-2024 deben por tanto aprobarse, previa negociacion sindical, las relaciones de
puestos de trabajo y ejecutar los procesos de acoplamiento previsto en la LOPJ. Para ejecutar esta
labor se esta ejecutando en el seno de la conferencia sectorial el proyecto 10: IMPLANTACION
COGOBERNADA: NUEVAS ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS. Dicho proyecto permite disponer del

apoyo de una Oficina Técnica de Implantacion con cargo al PRTR con consultores y gestores del

48 «_Si cumplidos los plazos previstos en la disposicion transitoria primera hubiera partidos judiciales que, total o parcialmente, no
tuviesen aprobadas las correspondientes relaciones de puestos de trabajo de las Oficinas judiciales de los Tribunales de Instancia
constituidos, se procederd conforme a las siguientes reglas:

1. Si no hubiese en el partido judicial ninguna relacion de puestos de trabajo previamente aprobada o con el proceso de acoplamiento
finalizado, las plantillas de los 6rganos afectados se transformardn en relaciones de puestos de trabajo. Todos estos puestos se
integrardn, como puestos genéricos, en unidades procesales de tramitacion que, ademds de asumir funciones de ordenacion del
proceso y apoyo a los Tribunales, realizardn funciones de ejecucion. Si existiesen plantillas correspondientes a decanatos o servicios
comunes de cualquier tipo, pero no incluidos en una relacion de puestos de trabajo, estos puestos se integrardn igualmente en la
correspondiente a la unidad procesal de tramitacion, respetdndose en todo caso todas las condiciones de trabajo, incluidas las
economicas, del personal afectado, hasta que obtenga destino en otro puesto de trabajo de forma voluntaria.

(..)

4. En estos casos, ejercerd las funciones de direccion de la unidad procesal de tramitacion el letrado o letrada de la Administracion de
Justicia que determine el Secretario Coordinador o la Secretaria Coordinadora o, cuando no lo hubiere, el Secretario o la Secretaria de
Gobierno”.

49 DTa octava de la Ley del Registro Civil 20/2011, de 21 de julio, en la redaccion dada por Ley 6/2021, de 28 de abril, la entrada en
vigor de las oficinas del registro civil se hace depender de la entrada en funcionamiento de las aplicaciones informaticas que permiten el
funcionamiento del Registro Civil de forma integramente electronica. En la practica se dicto también una resolucion de la Direccion
General de Seguridad Juridica y Fe Publica, que en Madrid se inicio el 27 de septiembre de 2021, tras la implantacion de DICIREG.:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-13649

En 2023, la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica tambié ha dictado una Resolucion por la que se acuerda la entrada en
servicio efectiva de la aplicacion informatica Dicireg en las Oficinas del Registro Civil del Partido Judicial de Badalona:
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-6255
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cambio, todo ello bajo contratacion centralizada por el Ministerio de Justicia el coste total del

proyecto es de 12.958.232 euros*°.

En la comision sectorial que se celebrd el 24 de septiembre de 2021, se anuncio la
intencion de participar en el grupo técnico de implantacion dada la trascendencia del cambio. En la
ejecucion se contd también con la colaboracion de la Secretaria de Gobierno, con la que se

trabajaron los primeros borradores finalizados en abril de 2021.'

EL11 de noviembre de 2021 se constituyo formalmente el Grupo de Trabajo (NUMO) del

que se recibio el primer borrador del programa de implantacion, con el siguiente cronograma:

%0 | os detalles de las licitaciones de estos expedientes se encuentran en www.contrataciondelestado.es . Por ejemplo, el expediente
relativo al Servicio de apoyo para la realizacion de tareas de gestion del cambio in situ para la implantacion del Nuevo Modelo
organizativo del Servicio Publico de Justicia en Castilla y Leon, asi como las tareas de coordinacion correspondientes, se encuentra
disponible en:
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssyOxPLMnMzOvMAfIjUTJTC3ly87KtUULEnNyUuNzMpMzSxKTgQr
Ow_Wj9KMyU1zLcvQjE91StF1Kcvy1TTyDS9OLSxyd3ItMHW1t9 QtycxOBueZWbg!!/

" Dada la extension de este documento no se detallan dichos borradores, en todo caso la definitiva configuracion del tribunal de
instancia afecta al modelo de oficina judicial y a la creacion de servicios comunes procesales.
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Lanzamiento del Publicacion de la LEO Implantacion Fin del
Programa (junio de 2022) (de enero ajunio de 2023) Programa
+
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Como consecuencia de los trabajos desarrollados, en la Conferencia Sectorial de Justicia
del 23 de junio de 2022 quedd aprobado el Modelo de Referencia de las Oficinas Judiciales,
instrumento fundamental para la definicion de la estructura y organizacion de la oficina judicial en
cada partido judicial. En la conferencia sectorial celebrada el 21 de diciembre de 2022 se
aprobaron también los modelos referencia de oficina de justicia en el municipio y los modelos de
relaciones de puestos de trabajo de las oficinas judiciales, de oficina de justicia en el municipio, de
oficina general del registro civil y de configuracion tecnologica y sistemas de informacion. En dicha
elaboracion participd activamente la direccion general de justicia e interior, a través de su

participacion en los distintos grupos de trabajo.
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Debe destacarse que, con ocasion de los procesos de acoplamiento®, debe procederse a la
integracion de los refuerzos estructurales en los términos del Art. 489.4 LOPJ®3, y se dio solucion
al complemento transitorio de 170 euros mensuales, cuya duracion expiraba el 31 de diciembre de
2022, no obstante, se negocio y se integro definitivamente como complemento especifico en las

relaciones de puestos de trabajo, cuantificandose en 185 euros mensuales®*.
3. Oficina de Justicia en los municipios

Los juzgados de paz, segun el Art. 99 LOPJ, se encuentran en todos los municipios donde
no existe Juzgado de Primera Instancia e Instruccion, en La Rioja hay por tanto 171 jueces de paz. En
2022 subvenciono el funcionamiento de los juzgados de paz con 105.000 euros®®. Ademas, en
2021 se comenzd a dotar a las nueve agrupaciones de paz de equipamientos informaticos y
conexion a la red del gobierno autondmico por parte de la Direccion General de Avance Digital.
Esta completada la dotacion de las agrupaciones de Lardero y Cenicero, estando prevista continuar
con las agrupaciones de Murillo y Najera segun la programacion de la direccion general de avance

digital.

52 Para mas informacion sobre el proceso de acoplamiento, véase las Disposicion Transitoria Cuarta del Informe de la Ponencia del
Proyecto de Ley Organica de eficiencia organizativa del servicio publico de Justicia, por la que se modifica la Ley Organica 6/1985, de 1
de julio, del Poder Judicial, para la implantacion de los Tribunales de Instancia y las Oficinas de Justicia en los municipios:
https://www.congreso.es/public_oficiales/L14/CONG/BOCG/A/BOCG-14-A-98-3.PDF#page=1

3 Periddicamente, la Administracion competente, previa negociacion con las organizaciones sindicales, analizard la conveniencia o no
de prorrogar el refuerzo, comprobando que alin persiste el exceso o acumulacion de asuntos pendientes. Al cabo de tres anos desde el
nombramiento, se propondrd su conversion en las relaciones de puestos de trabajo como incremento de plantilla si se constatara que
la necesidad de personal tiene cardcter estructural. Véase: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1985-12666

> Para mas informacion véase: https://actualidad.larioja.org/noticia?n=not-el-gobierno-de-la-rioja-actualiza-el-complemento
transitorio-para-el-personal-de-justicia-con
#:~:text=Dicho%20complemento%20se%20cuantifica%20en,170%20euros%20para%20357%20funcionarios.

55 La convocatoria de 2022 fue publicada en el BOR del jueves 10 de marzo de 2022:
https://iasl.larioja.org/boletin/Bor_Boletin_visor_Servlet?referencia=19995559-1-PDF-544768

La convocatoria de 2023 fue publicada en el BOR del jueves 2 de marzo de 2023:
https://iasl.larioja.org/boletin/Bor_Boletin_visor_Servlet?referencia=24084888-1-PDF-552122
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Ademas, en 2023, a raiz del Proyecto Piloto de Oficina de Justicia en el Municipio, se ha
dotado a la agrupacion de Arnedo de equipos informaticos del Gobierno de la Rioja, entrando

dentro de la red corporativa, lo que posibilita la utilizacion de la red SARA®®.

Dichas actuaciones anticipan la futura obligacion de dotar a dichas oficina de sistemas y
equipos informaticos (Art. 439 ter. 3 LOPJ en la redaccion que pretende introducir el Proyecto de
Ley Organica de Eficiencia Organizativa) y sirven de base para la modernizacion de las actuales

agrupaciones®’.

Para la implantacion de las oficinas de justicia en el municipio se ha realizado por el

Ministerio de Justicia un informe en el que propone mantener la actual distribucidn territorial:

Navarra

Paridos Judciales: 3
Muricigios 1
Poblacion:

Castillay Leon

Dor@

56 Véase: https://www.radioarnedo.com/2023/04/noticias/arnedo-cuenta-con-la-primera-oficina-de-justicia-en-el-municipio-de-
la-rioja/

5" El Informe de la Ponencia del Proyecto de Ley Organica de eficiencia organizativa del servicio publico de Justicia, por la que se
modifica la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, para la implantacion de los Tribunales de Instancia y las Oficinas de
Justicia en los municipios, anade un apartado 4° al articulo 439 ter que dispone: “Los Presupuestos Generales del Estado establecerdn
un crédito para subvencionar a los ayuntamientos por la atencion de los conceptos regulados en el apartado anterior y, en su caso, del
personal dependiente de este que preste servicio en estas Oficinas de Justicia. La subvencion se modulard en funcién del numero de
habitantes de derecho del municipio. En las comunidades autonomas en las que se haya efectuado el traspaso de funciones de la
Administracion del Estado en materia de provision de medios materiales y econémicos para el funcionamiento de la Administracion de
Justicia, dicha subvencion se dotard y librard por la correspondiente comunidad auténoma a los ayuntamientos de su respectivo
territorio”.

Véase: https://www.congreso.es/public_oficiales/L14/CONG/BOCG/A/BOCG-14-A-98-3.PDF#page=1
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Se mantienen como oficinas en justicia en el municipio las agrupaciones actuales, que
permiten la asistencia de funcionarios al servicio de la administracion de justicia en todo el

territorio de la Comunidad Autonoma.

La dotacion de recursos humanos debera racionalizarse, estando abierta la posibilidad de
que la relacion de puestos de trabajo integre al personal en dreas para que preste servicios en mas
de una oficina de justicia del mismo partido (Art. 439 quinques 3 LOPJ segun el Proyecto). Ademas,
debe protocolizarse adecuadamente las relaciones con la oficina judicial de la cabecera de partido,
siendo en este punto recomendable establecer algun tipo de dependencia funcional con los

directores de los servicios comunes procesales o de la UTRAM de la cabecera de partido.

El disefo de estas oficinas debe partir tanto de las nuevas competencias que van a asumir>®
como del grado de desarrollo de otros proyectos de modernizacion tecnologica (inmediacion
digital, tramitacion electronica de justicia gratuita, expediente judicial electronico, teletrabajo,
MASC etc.)

La correcta implantacion de la Oficina de Justicia en el Municipio en La Rioja es por tanto
absolutamente prioritaria, dada la potencialidad del nuevo modelo de cara a la lucha contra el reto
demografico, aproximacion de lajusticia a los ciudadanos o lucha contra la brecha digital, todo ello
sin mencionar la posible ampliacion a otros servicios autondmicos via convenio de colaboracion
(Art. 439 quater g PLEO).

8 EL Art. 439 quater de la LOPJ que pretende introducir el Proyecto de Ley Organica de Eficiencia Organizativa les reserva las siguientes
(existe una enmienda de caracter técnica): a) La prdctica de los actos de comunicacion procesal cuyos destinatarios residan en el
municipio o municipios para los que preste sus servicios, siempre que los mismos no se hayan podido practicar por medios electronicos.
b) Los que, en su calidad de oficina colaboradora del Registro Civil, se establezcan en la ley o por via reglamentaria.

c) La recepcion de las solicitudes de reconocimiento del derecho a la asistencia juridica gratuita y su remision a los Colegios de la
Abogacia encargados de su tramitacion, asi como las restantes actuaciones que puedan servir de apoyo a la gestion de estas
solicitudes y su comunicacion a los interesados.

d) Las solicitudes o gestion de peticiones de los ciudadanos, dirigidas a las Gerencias Territoriales del Ministerio de Justicia u érganos
equivalentes en aquellas comunidades que tienen asumidas competencias en materia de Justicia.

e) La colaboracion con las unidades de medios adecuados de solucion de controversias existentes en su dmbito territorial, en
coordinacion con la Administracion prestacional competente.

f) La colaboracion con las Administraciones publicas competentes para que, en cuanto el desarrollo de las herramientas informdticas
lo permita, se facilite a jueces, juezas, magistrados y magistradas, fiscales, letrados y letradas de la Administracion de Justicia y al
personal al servicio de la Administracion de Justicia que no esté integrado en las relaciones de puestos de trabajo de dichas Oficinas, el
desempenio ocasional de su actividad laboral en estas instalaciones, comunicando telemdticamente con sus respectivos puestos.

g) Aquellos otros servicios que figuren en convenios de colaboracion entre diferentes Administraciones Publicas

41



2 LaRioja

larioja.org

Justicia La Rioja-2030 V.7 mayo 2023

EL 3 de abril de 2023 se presento el proyecto piloto de la primera Oficina de Justicia en el
Municipio en La Rioja, sita en Arnedo. la agrupacion de secretarias de juzgados de paz de Arnedo
fue seleccionada como proyecto piloto para albergar la primera Oficina de Justicia en el Municipio
de La Rioja y la tercera en Espana tras las implantadas ya en Tarazona de la Mancha (Albacete) y en
Formentera, en atencion a su ubicacion, instalaciones y medios personales que permitiran testear

los nuevos servicios y potencialidad de estas oficinas.

A partir de junio, estén ya operativas todas las nuevas funcionalidades, para las que el
Gobierno de La Rioja ha dotado ya a la oficina de nuevos equipamientos informaticos,
videoconferencia y acceso a la red corporativa. El proyecto piloto visibilizara las ventajas de estas
oficinas como auténtica puerta de entrada a la Justicia y a todos los servicios que presta a los

ciudadanos, servicios mas cercanos y accesibles para todos los riojanos, vivan donde vivan®.

%9 Véase: : https://www.radioarnedo.com/2023/04/noticias/arnedo-cuenta-con-la-primera-oficina-de-justicia-en-el-municipio-
de-la-rioja/
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Provincia de La Rioja

A fecha 1 de enero de 2021 la poblacion de La Rioja se redujo hasta los 319.796 habitantes®®. No

obstante, en 2022 aumento hasta los 319.892 habitantes.

PROGRAMA: Eficiencia Procesal

Este programa se desarrolla a través de tres proyectos.

60: https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=2879#!tabs-tabla
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‘:’aryc!o Areas de Justicia N‘.) c_ie_ Poblacion
udicial municipios
Cabeza de partido judicial Calahorra 1 24531
_ _ Alfaro 3 16.257
Calahorra ﬁgg’g?&?ﬁ;ﬁx'“e"tes e “Amedo 21 30659
Cervera del Rio Alhama 9 3.958
Total en el partido judicial 34 75.405
Cabeza de partido judicial Haro 1 11.557
- Agrupaciones existentes que | San Asensif) 23 7443
no se modifican Santo Domingo De la Calzada 25 11.427
Total en el partido judicial 49 30.427
Cabeza de partido judicial Logroio 1 152.485
Cenicero 12 11.205
Logrofio Agrupaciones existentes que Lardgro : 19 28490
no se modifican Murillo de Rio Leza 19 5.336
Najera 40 16.566
Total en el partido judicial 91 214.082
TOTAL en la provincia de La Rioja ‘ 174 ‘ 319.914 ‘
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1. Ley de medidas de eficiencia procesal del servicio publico de justicia®

La reforma pretende reformar las leyes procesales aumentando la agilidad, celeridad y
eficiencia. Destaca la generalizacion de la celebracion de actos mediante presencia telematica. La
principal novedad a nivel organizativa es la implementacion de los Medios Alternativos de Solucion
de Controversias, cuya configuracion e integracion en la Administracion de Justicia esta por

decidir®2.

Con motivo del traslado del texto del anteproyecto, por parte de la Direccion General de
Justicia e Interior se formularon alegaciones en fecha 2 de octubre de 2020 y 5 de enero de 2021

con mejoras de tipo técnico que han recogidas en el texto articulado actual.
El Proyecto de Ley fue aprobado por el Consejo de Ministros en fecha 12 de abril de 2022.
2. Sistemas de ejecucion

Sobre el modelo de ejecucion se plantea la elaboracion de un libro blanco con horizonte
temporal de aplicacion completa en 2030. El segundo sub proyecto se refiere a la potenciacion de
la Oficina de Recuperacion y Gestion de Activos (ORGA)®: Dicha oficina auxilia a los 6rganos
judiciales y fiscalia en la localizacidn de activos y en la posterior gestion de los bienes intervenidos,

embargados o decomisados por resolucion judicial®“.

6 EL texto del proyecto esta disponible en: https://www.congreso.es/public_oficiales/L14/CONG/BOCG/A/BOCG-14-A-97-
1.PDF#page=1

Las enmiendas al articulado estan disponibles en: https://www.congreso.es/public_oficiales/L14/CONG/BOCG/A/BOCG-14-A-97-
3.PDF#page-=1

62 Sobre la implantacion de los MASC en La Rioja se da por reproducido lo dicho a propésito del primer proyecto: 1. Acceso Universal.

63 La Oficina de Recuperacion y Gestion de Activos fue suprimida por el articulo 2.2 del Real Decreto 595/2018, de 22 de junio. Su
direccion y funciones fueron asumidas por la Direccion General de Modernizacion de la Justicia, Desarrollo Tecnoldgico y Recuperacion y
Gestion de Activos (articulo 6 del Real Decreto 1044/2018, de 24 de agosto). A su vez, dicho decreto fue derogado por el Real Decreto
453/2020, de 10 de marzo, asumiendo dichas funciones la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica. Véase:
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2020-3513

64 La Disposicion Adicional sexta del Real Decreto de 14 de septiembre de 1882 por el que se aprueba la Ley de Enjuiciamiento Criminal,
determina en su apartado primero que: “La Oficina de Recuperacion y Gestion de Activos es el 6rgano administrativo al que
corresponden las funciones de localizacion, recuperacion, conservacion, administracion y realizacion de efectos procedentes de
actividades delictivas en los términos previstos en la legislacion penal y procesal” (Redaccion dada por el articulo Gnico de la Ley
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Es un proyecto de predominante responsabilidad del Ministerio de Justicia, dado su reflejo

en normativa estatal, con previsible escasa incidencia en La Rioja.
3. Ley de Enjuiciamiento Criminal®>

A través de este proyecto se pretende una reforma estructural del modelo procesal penal,
adaptandolo al modelo constitucional de ejercicio de la accion publica por el Fiscal. Su primera
aplicacion practica se ha materializado con la LO 9/2021, de 1 de julio, de aplicacion del
Reglamento (UE) 2017/1939 del Consejo, de 12 de octubre de 2017, por el que se establece una

cooperacion reforzada para la creacion de la Fiscalia Europea®®.

El anteproyecto contempla una redistribucion de roles en sustitucion del actual juez

instructor entre el fiscal investigador, el juez de garantias y el juez de la audiencia preliminar.

Desde el punto de vista de La Rioja, la aprobacion de una nueva Ley de Enjuiciamiento
Criminal afectaria a la relacion de puestos de trabajo de la oficina fiscal, que debe ser objeto de

revision en paralelo a la implantacion de la oficina judicial.®’

PROGRAMA: Eficiencia Digital

A través de este programa se disefa la transformacion digital del Servicio Publico de
Justicia. Dicha transformacion requiere una modificacion de las leyes procesales, disefadas para

procedimientos en papel. Los proyectos del programa son:

41/2015, de 5 de octubre, de modificacion de la Ley de Enjuiciamiento Criminal para la agilizacion de la justicia penal y el
fortalecimiento de las garantias procesales).

55 El texto del anteproyecto esta disponible en el enlace:
https://www.mijusticia.gob.es/es/AreaTematica/ActividadLegislativa/Documents/210126 %20ANTEPROYECTO%20LECRIM%20202
0%20INFORMACION%20PUBLICA%20%281%29.pdf

66 Véase: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-10957

57 Por Resolucion 185/2017, de 21 abril se aprobaron la relacion de puestos de trabajo inicial de la oficina fiscal en La Rioja, no obstante,
no se ha implantado el modelo estando pendiente la aprobacion definitiva y la ejecucion del proceso de acoplamiento. El texto esta
disponible en el link: https://iasl.larioja.org/boletin/Bor_Boletin_visor_Servlet?referencia=5053246-1-PDF-508849

45



La Rioja

larioja.org

Justicia La Rioja-2030 V.7 mayo 2023

1. Ley de Medidas de Eficiencia Digital del Servicio Publico de Justicia®®

Esta ley pretende sustituir a la Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las
tecnologias en la administracion de justicia, actualizando el marco legal para la tramitacion
electronica de los procedimientos judiciales, juicios telematicos, firma digital, expediente judicial

electronico o el intercambio de datos en justicia.

En fecha 23 de noviembre de 2021 se formularon alegaciones sobre el texto del
anteproyecto. Dada la estrategia tecnoldgica de esta Comunidad Autonoma iniciada ya en 2012
con el entonces Convenio de Colaboracion entre el Ministerio de Justicia y la Consejeria de
Presidencia y Justicia para la cesion de derechos de uso del sistema informatico de
telecomunicaciones LexNET (BOE 25 de enero de 2013) y mantenida con el actual Convenio de
Trasferencia de Soluciones Tecnologicas, de 22 de octubre de 2018 (BOE 3 de diciembre de
2018), las alegaciones se limitaron a cuestiones técnicas o procesales, en la inteligencia de que
los requerimientos que el Proyecto de Ley introduce seran cumplimentados con los servicios y
soluciones del Ministerio de Justicia que esta comunidad auténoma también utiliza y va

implementando y actualizando

2. Analitica legislativa y judicial

La justicia orientada al dato va a permitir disponer de grandes cantidades de informaciones
dificiles de procesar. Se pretende contar con herramientas de inteligencia artificial para

implementar una analitica avanzada judicial.

Este proyecto se esta materializando a través del cuadro de mandos de la oficina del dato,
cuyos paneles y contenidos se estan desarrollando dentro del PROYECTO 2: JUSTICIA ORIENTADA
Y BASADA EN DATOS. En dicho proyecto se contempla la existencia de un cuadro de mandos para

68 Texto del Proyecto de Ley completo en el siguiente enlace: https://www.congreso.es/public_oficiales/L14/CONG/BOCG/A/BOCG-
14-A-116-1.PDF
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la explotacion estadistica, la explotacion de informacion georreferenciada y la analitica avanzada.
Se ha calculado un coste de 1.200.000 euros a cargo del Ministerio de Justiciay 8.400.000 euros
a cargo de los fondos Next EU, con un cronograma de implantacion efectiva a 31 de diciembre de
2023.%°

Para La Rioja este proyecto va a dar resultados con la publicacion de datos accesibles al
publico extraidos desde el cuadro de mandos y disponibles a través de la sede judicial electronica.
Ademas, se esta trabajando activamente con el ministerio de justicia en el desarrollo de las
herramientas y en su adaptacion a La Rioja.

Filtros Aflo: 2021 | CCAA: La Rioja

Act. procesales no presenciales Act. procesales no presen./mes
Tipo de actuacién Orden jurisdiccional Desglose por territorio Distribucién geogréfica

Social

vistas

Evolucion de actuaciones procesales no presenciales Comparativa anual
1.5k
Evolucién Evolucién acumulada

2021 - 2020
200

k (miles), M (mit G (miles de millones) y T (billones).

59 Texto completo en el siguiente enlace: https://www.boe.es/boe/dias/2021/12/16/pdfs/BOE-A-2021-20786.pdf
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En principio este proyecto no supone compromisos financieros para La Rioja, con lo que
debera determinarse, en el marco de la conferencia sectorial la traduccion que su implementacion

puede tener dentro del reparto de fondos.”

Con motivo de la publicacion de la primera version del portal de la justicia en datos, que se
incluira en la sede judicial electronica de La Rioja, en la conferencia sectorial de 23 de junio 2022
se aprobo el Manifiesto por un Espacio Publico de Datos en el Ambito de la Administracion de
Justicia, que exteriorizara el compromiso de todos los miembros del CTEAJE en esta materia
(objetivos; produccion y tratamiento de datos; principios de funcionamientos y gobernanza;

difusion e intercambio de datos)”".

3. Actuaciones telematicas

La digitalizacion permite la descentralizacion de la tramitacion procesal, para permitir la

gestion telematica se contemplan tres sub proyectos:

Inmediacion digital y servicios no presenciales. - cubre todos los aspectos relacionados
con la atencion a distancia a la ciudadania. Es necesario contar con un sistema seguro de
identificacion y firma mediante nuevos sistemas de atencion ciudadana que incluyan una atencion

personal a distancia.

En junio de 2021 se instalé en La Rioja la aplicacion Acced@, que utiliza cl@ve para la
identificacion segura de los usuarios y que permite la descarga en remoto de copias de los
expedientes judiciales electronicos. Su implantacion ha sido todo un éxito y ejemplo a nivel

nacional con mas de 8.000 descargas de expedientes. En abril de 2022 se aumentaron las

70 El actual convenio de trasferencia de soluciones tecnoldgicas es sumamente beneficioso para La Rioja por permitir la trasferencia
gratuita, disponible en el enlace: https://www.boe.es/boe/dias/2018/12/03/pdfs/BOE-A-2018-16468.pdf

4 Disponible en el enlace:
https://www.mijusticia.gob.es/es/JusticiaEspana/ProyectosTransformacionJusticia/Documents/Manifiesto%20del%20Dato.pdf
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funcionalidades del aplicativo incluyendo la aplicacidon de remision de documentos que exceden la

capacidad del sistema LexNET.

La implantacion efectiva de este subproyecto requerira la dotacion de webcams y equipos
informaticos que pueden financiarse en el marco del proyecto 0. Se ha comenzado con la
integracion en red de las nueve agrupaciones de juzgados de paz a las que se dotara también de
equipamientos informaticos por la Direccion General de Avance Digital que ha comenzado con la

agrupacion de Cenicero, Lardero y, previsiblemente, Najera y Murillo.

Ademas, en 2023, a raiz del Proyecto Piloto de Oficina de Justicia en el Municipio, se ha
dotado a la agrupacion de Arnedo de equipos informaticos del Gobierno de la Rioja, entrando

dentro de la red corporativa, lo que posibilita la utilizacion de la red SARA™.

Fe publica digital: este subproyecto afecta a notarios y registradores, para los que se
pretende que también se puedan realizar actuaciones por sistemas de inmediacion digital/cl@ve,

eliminando intercambios de documentacion en papel.

Puesto de Trabajo Deslocalizado y teletrabajo.- el expediente electronico orientado al
dato en conjuncion con la implantacion de los Tribunales de Instancia y la Oficina Judicial van a

permitir el trabajo de los operadores de la Administracion de Justicia deslocalizado™.

Se debe hacer una distincion entre trabajo deslocalizado y teletrabajo. El puesto de trabajo
deslocalizado permite que un operador del servicio pueda trabajar en su Oficina Judicial desde su
sede judicial fisica mas cercana. Una persona va a trabajar en algunos momentos en la sede judicial
en su ciudad de residencia, aunque su puesto de trabajo esté en la sede judicial de otra ciudad. Las
Oficinas de Justicia en los municipios tienen también esta funcion. Esta posibilidad tiene impactos

positivos en la conciliacion, la reduccion de la huella de carbono por reduccion de la movilidad y

72 Véase: https://www.radioarnedo.com/2023/04/noticias/arnedo-cuenta-con-la-primera-oficina-de-justicia-en-el-municipio-de-
la-rioja/

3 Con cargo a los 1.048.000 euros del Acuerdo de la Conferencia Sectorial de 25 de marzo de 2022, se encuentra en estudio el
contrato para ordenadores portatiles cuyo objetivo es el puesto de trabajo deslocalizado. Permitira dotar de ordenadores portatiles y
tablets a los auxilios judiciales en Sala y a los efectos de realizar las notificaciones.
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permite el trabajo a distancia sin perder la socializacion positiva que tiene la relacion laboral

personal.

Pero las nuevas necesidades surgidas de la crisis del coronavirus han puesto de manifiesto
que, en ocasiones, es no solo posible sino deseable, que los empleados publicos presenten sus
servicios desde sus propios domicilios. Esto permite reducir al maximo la movilidad y la
concentracion de personas en espacios cerrados. En esto casos se hace necesaria la regulacion del
denominado teletrabajo, ya que los derechos y obligaciones de dichos empleados sufren
modificaciones que deben ser negociadas con los representantes de estos. El Ministerio de Justicia,
en el marco del nuevo sistema de cogobernanza, ha consensuado con las Comunidades Auténoma
con competencias en materia de justicia un protocolo comun para que el mismo sea lo mas

homogéneo posible en todo el estado’™.

Durante 2023 debe por tanto afrontarse la negociacion colectiva de una normativa de
teletrabajo para los funcionarios al servicio de la administracion de justicia que conjugue la
normativa basica estatal y la normativa autonomica de referencia constituida por el Decreto
45/2021, de 28 de julio™, por el que se regula el teletrabajo para el personal funcionario y
laboral al servicio de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de La Rioja y sus

Organismos Autonomos’.

Debe destacarse a nivel de negociacion colectiva que el Decreto Autonomico es mucho
mas flexible que el borrador consensuado y preveé por ejemplo que se dote por la Comunidad de

equipamientos informaticos, cuestion clave en esta materia.

74 El borrador consensuado fue elaborado por un grupo de trabajo de la conferencia sectorial de justicia, su contenido es un minimo
comun denominador para toda la administracion de justicia.

> Elarticulo 2.2 ¢) y 2.4 del presente Decreto excluye de su ambito de aplicacion al personal al servicio de la Administracion de Justicia,
que en atencion a sus particularidades se regira por su normativa especifica en materia de teletrabajo. Disponible en el siguiente enlace:
https://www.hacienda.gob.es/boletineshacienda/Boletines/2021/73375.pdf

76 A nivel de la Administracion del Estado (normativa de aplicacion supletoria), encontramos el Proyecto de Real Decreto por el que se
regula el Teletrabajo en la Administracion del Estado. Disponible en el siguiente enlace:
https://www.hacienda.gob.es/Documentacion/Publico/NormativaDoctrina/Proyectos/14122021-Proyecto-RD-Teletrabajo-AGE.pdf
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OBJETIVO 3: Contribuir a la Sostenibilidad y la Cohesion
PROGRAMA: Servicios a la Ciudadania

Este programa se centra en la conexion del servicio publico de Justicia con otros sistemas
de la Administracion desde la perspectiva de cada ciudadano con tres puntos fundamentales para
intervenir, el nuevo modelo del Registro Civil, la atencion a la ciudadania y la definicion de un

sistema de calidad.
1. Nuevo modelo de registro civil

La Ley 20/2011, de 21 de julio, del Registro Civil””, implica la implantacion de un nuevo
modelo de Registro Civil Unico para toda Espana, informatizado, accesible electronicamente, cuya
llevanza correspondera a funcionarios publicos distintos de aquellos que integran el poder judicial
del Estado y con una estructura organizativa formada por una Oficina Central, Oficinas Generales y
Oficinas Consulares, que conlleva la reestructuracion de la organizacion actual del Registro Civil en

todo el territorio nacional.

El nuevo Registro Civil conforma un nuevo modelo basado en el registro de personas, a
través de una base de datos personales, con un cadigo de identificacion que nos permitira a los
ciudadanos acceder en cualquier momento y lugar a nuestra “historia civil”. EL nuevo Registro Civil
operara como una organizacion administrativa cuyas resoluciones finales seran sometidas a

control judicial.

Tras la reforma operada en la Ley de Registro Civil por la Ley 6/2021, de 28 de abril, se ha
optado por un modelo posibilista que determina la existencia de tres oficinas generales del

registro civil en Haro, Logrono y Calahorra.

A fecha del presente documento la implantacion del nuevo modelo se ha hecho efectiva la

creacion de la oficina del registro civil de Madrid’® y Barcelona’ , Molina de Segura, Murcia,

" Disponible en el siguiente enlace: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-12628
8 https://www.boe.es/boe/dias/2021/08/09/pdfs/BOE-A-2021-13649.pdf que fue seguida de una Instruccion regulatoria del
proceso transitorio: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-15391
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Tarragona, Badalona, Bilbao y Cartagena. En el caso de La Rioja, en la comision sectorial del 29 de
abril de 2022 se trasladd el primer borrador del Plan de Despliegue de las Oficinas del Registro
Civil. En La Rioja el cronograma actualmente previsto seria implantar la oficina general de Logroio
en marzo de 2024, la de Haro en octubre de 2024 y la de Calahorra en mayo de 2025. Dicho
cronograma tiene en cuenta las fechas previstas para concluir el proceso de digitalizacion de
registros civiles municipales (diciembre de 2023) asi como la reubicacion del registro civil de

Calahorra tras los incendios de verano de 2022.

6.18. RIOJA LA

Gartido Ne Oficinas " Osf:zinas iniclo forlrr::::[i)én slom!:)ir:e Pu::ta

judicial SUBGT oport
Inforeg personal pilotaje marcha
RIOJA, LA LOGRONO 91 20 Sep. 23 Nov. 23 Ene.24 | Mar. 24
RIOJA, LA HARO 49 48 Abr. 24 Jun. 24 Ago. 24 | Oct. 24
RIOJA, LA CALAHORRA 34 3 Nov. 24 Ene. 25 Mar. 25 | May. 25

» 2023 2025

I I

Jun-23  Aug-23 Oct-23 Dec-23 Feb-24 Apr-24 Jun-24 Aug-24 Oct-24 Dec-24 Feb-25 Apr-25 Jun-25

HARO HARO

La implantacion en La Rioja de este nuevo modelo debe simultanearse con la implantacion
de las oficinas judiciales y la oficina de justicia en el municipio, es previsible que al menos, los
puestos de trabajo de las oficinas generales del registro civil de Calahorra y Haro sean compatibles
con el desempeno de puestos de trabajo en la oficina judicial. A nivel informatico y formativo la
experiencia de implantacion en otros territorios es fundamental con lo que el cronograma previsto
facilitara la implantacion. En todo caso deberan intensificarse las actuaciones previas al despliegue
(grupo de trabajo, dotacion de medios, formacion, pilotaje, elaboracion y aprobacion de relaciones

de puestos de trabajo etc.)

79 https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-19351
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Para facilitar la transicion al nuevo modelo se ha senalado como proyecto prioritario de
iniciativa autonomica la Digitalizacion de Registros Civiles Municipales. Proyecto en fase de
licitacion y con una inversion prevista de 1.614.031 euros. El proyecto trata de posibilitar la relacion
digital a través de internet de todos los ciudadanos con los registros civiles de La Rioja, partiendo
de la consideracion del Registro Civil como servicio publico esencial. Para ello se plantea
contratacion de los servicios de digitalizacion, asignacion y grabacion de metadatos y su
integracion en INFOREG/ DICIREG de todos los libros del Registro civil (nacimientos, matrimonios y
defunciones) de todos los municipios de La Rioja, facilitando la implantacion del nuevo modelo del
Registro Civil y eliminando la necesidad de acudir a los mecanismos de publicidad formal de la Ley
de Registro Civil de 8 de junio de 1957 reservados para registros no digitalizados (D.T2. 52 Ley
20/20M).

LA RIOJA

Oficinas Personal Pamplona

Logrofio 91 98 Tudela
Calahorra 34 36
Haro 49 52

EXTREMADURA

Oficinas Personal

Badajoz 10 17
Céceres 41

2. Atencion a la ciudadania

Este proyecto se divide en tres sub proyectos, cita previa, carpeta ciudadana y notificacion

electronica

Cita previa. - Se persigue habilitar un nuevo canal de atencion de los ciudadanos y
profesionales, que habilite una atencion de manera ordenada, y encaje, ademas, con otros nuevos

canales de atencion basados en la inmediacion digital.
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Asi, los organos judiciales, los registros civiles, las gerencias territoriales y oficinas de
asistencia a las victimas podran acceder a través de los sitios web corporativos, a un sistema de cita
previa basada en el concepto de tramites ciudadanos/profesionales, y sedes donde se puede
obtener dicha atencion, permitiendo al administrado la seleccion del dia y turno que mejor les

convenga.

Esto es complementario al sistema que, en algunos casos, se utiliza para interactuar con el
ciudadano, de modo que los propios responsables de cada sede pueden asignar citas para los

casos en que, por particularidades propias de su atencion, reciban las peticiones por vias distintas.

La cita previa enlaza con otros proyectos como la inmediacion digital y el teletrabajo. En
conjunto permiten establecer mesas virtuales de atencion por videoconferencia
desterritorializadas, donde importa poco desde donde se obtenga la atencion, queriendo asi
impulsar un nuevo paradigma de experiencia del usuario en la atencion tradicional de la

administracion de justicia.

En La Rioja, el actual sistema de cita previa implantado como consecuencia del Art. 18.2 Ley

3/2020, de 18 de septiembre?®® ha sido objeto de varias actualizaciones®'.

En el seno de la conferencia sectorial se valora la modificacion de la D.T2. 22 de la Ley
3/2020 para flexibilizar la exigencia de la cita previa, dificilmente justificable en un contexto de

mejora de la situacion sanitaria.

En la ultima Comision Mixta de Informatica Judicial celebrada el 25 de abril de 2022 quedo

validado el cronograma de implantacion de la aplicacion de cita previa del Ministerio de Justicia

80 «2_ Para aquellos casos en los que resulte imprescindible acudir a la sede judicial o de la fiscalia, sera necesario para el publico
obtener previamente la correspondiente cita, de conformidad con los protocolos que al efecto establezcan las administraciones
competentes, que deberan prever las particularidades de las comparecencias ante los juzgados en funciones de guardia y los juzgados
de violencia sobre la mujer” En principio la vigencia de dicha exigencia estaba prevista hasta el 20 de junio de 2021, sin embargo el
mantenimiento de la actual crisis sanitaria ha mantenido su vigencia: “hasta que el Gobierno declare de manera motivada y de acuerdo
con la evidencia cientifica disponible, previo informe del Centro de Coordinacion de Alertas y Emergencias Sanitarias, la finalizacion de
la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19” (DT2 23)

8 El instrumento esta disponible en el link:
https://www.larioja.org/justicia/es/protocolo-actuacion-atencion-publico-implantacion-cita-prev
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comenzando con los registros civiles de Logrono, Haro y Calahorra. La implantacion se inicio el 22
de mayo de 2022 en el Registro Civil de Logrono, continuando en junio con los registros civiles de
Haro y Calahorra para lograr su implantacion integral en todos los 6rganos judiciales, fiscalia e
Instituto de Medicina Legal que concluyo en julio de 2022.%2 La aplicacion esta ya plenamente
operativa a fecha 5 de mayo de 2023 se han gestionado 19.361 citas previas, el 60,01% (11.638)

para los registros civiles. Por tipo de Cita Previa solicitada estacan las solicitudes de informacion.

Desglose por tipo de tramite

Nacionalidad _ 226k
Sc—licizudes_ 27k
Certificados _ 160k

Libro de familia |Gz -

Matrimonio - 145k

Inscripciones - 143k
Apoderamientos ... - 135k
Presentaciones - 102k

Nombre y de apel... I 129

Rectificaciones I 124
Apostillas | 57
Documentacion | &1
No informado | 25

Expedientes

Vecindad civil | 18
Aborto &

Legalizaciones 3

Carpeta ciudadana. - La Carpeta Judicial Ciudadana sera el espacio privado que facilitara la
relacion de los ciudadanos con la Administracion de Justicia ofreciéndoles, entre otras

funcionalidades, informacion sobre el estado de los expedientes, acceso a sus notificaciones

82 Dicha implantacion supone ademas el cumplimiento por La Rioja del hito/objetivo adoptado por la Conferencia Sectorial de Justicia
de 25 de marzo de 2022, que exige que la Cita Previa esté instalada en todo el sistema para diciembre de 2022
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pendientes y comparecer en ellas, gestionar sus apoderamientos o consultar sus datos en poder

de la Administracion de Justicia.

Esta carpeta tendra un puente interoperable con la Carpeta Ciudadana de la
Administracion General del Estado de manera que tanto la ciudadania como los operadores

puedan acceder a sus registros, certificados, datos y estado de sus gestiones.

En La Rioja, dada la utilizacion del sistema cl@ve para la identificacion segura y la
extension de la aplicacion Acced@, nos encontramos en una posicion privilegiada a nivel nacional
para la puesta en marcha de la carpeta ciudadana, siendo previsible una integracion no solo con la
Carpeta Ciudadana de la Administracion General del Estado sino también con la Carpeta Ciudadano
de la propia Comunidad Autonoma de La Rioja® lo que supondria dar un paso de gigante desde el
punto de vista del derecho de los ciudadanos a relacionarse electronicamente con la

Administracion.

DATOS ACCEDA

Copia de expediente judicial 4194 solicitudes desde 01/06/2021
electronico

Exceso de cabida en LexNET 449 solicitudes desde 01/04/2022

Notificacion electronica. - Esta funcionalidad en el ambito del Ministerio de Justicia
contempla la utilizacion del Centro de Impresion y Ensobrado (CIE) de la Agencia Tributaria. Las

funcionalidades de las que dispondra el sistema son las siguientes:

83 https://www.larioja.org/carpeta-ciudadano/es
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* Disponibilidad de la notificacion en la Carpeta Ciudadana gracias a la integracion con Notific@.

También, podra llegar por correo al domicilio del interviniente.
* Gestion de acuses de la notificacion electronico.

* Integracion con sistema de gestion procesal.

Las ventajas que aportara el sistema son el ahorro de papel, el tiempo evitando la
impresion de las notificaciones en los Organos Judiciales y una gestion de acuses de recibo de

manera automatica y electronica.

La posible integracion de La Rioja al CIE requiere la suscripcion de un convenio especifico
que incluyese especificamente a la Administracion de Justicia. Es una cuestion que se ha planteado

informalmente a la Direccion General de Tributos como posible linea de trabajo.
3. Sistema de calidad

Este programa pretende, partiendo de los trabajos que en 2011 realizo la Comision Estatal
de Calidad (CEC) de la Administracion de Justicia,®* desarrollar un sistema que permita la

evaluacion y mejora continua del servicio.

El nuevo sistema debe partir de la base de que hay que tener en cuenta nuevos objetivos
que, en épocas anteriores, no formaban parte de los sistemas de calidad al uso. A los tradicionales
objetivos globales de calidad consistentes en obtener una justicia orientada al usuario, basada en
la mejora continua, innovadora, transparente y cualificada, ahora hay que anadir los que persiguen

conseguir una justicia orientada al dato, accesible digitalmente y sostenible.

Desde el punto de vista de La Rioja este sistema se implantara una vez definido el sistema

de calidad adaptado a la administracion de justicia riojana por compartirse plenamente los

84 El documento esta disponible en el enlace:
https://www.justizia.eus/servlet/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadernamel=Content-
Disposition&blobheadervaluel=filename%3D2010-04-26-0J-modelo-gestion-
calidad.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1290510302507&ssbinary=true&miVar=1639646816085
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objetivos del programa, que es un ejemplo de lo que la consideracién como un auténtico servicio

publico de la justicia puede suponer en la practica.
PROGRAMA: Sociedades sostenibles

Este programa conecta la Justicia con la construccion del proyecto de pais en el contexto
internacional de forma que se enlace estructuralmente con la transformacion experimentada tanto

en el ambito de la Union Europea como en otros Organismos internacionales.

Los proyectos de este programa aparecen claramente vinculados a las finalidades del
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia y, en gran medida justifican el acceso a los Fondos

Europeos Next-Generation.
1. Defensa del Estado de Derecho

El fortalecimiento del Estado de Derecho (promocion del rule of law) requiere un servicio
de justicia eficiente que asegure los derechos y libertadas, promueva el desarrollo empresarial, el
crecimiento inclusivo y un clima adecuado para las inversiones.

Para ello, Justicia 2030 contempla tres grandes leyes de eficiencia: procesal, organizativa
y digital.

La Ley de medidas de eficiencia procesal del servicio publico de Justicia. Esta ley se
estructura en tres bloques. El primero introduce los medios adecuados de solucion de
controversias (MASC) como un elemento de cohesion social, creando los servicios MASC en
colaboracion con las CCAA, que tienen competencias en mediacion. Asimismo, los MASC estan
incluidos dentro del sistema de asistencia juridica gratuita. El segundo, introduce medidas para la
agilizacion de los procesos en todos los ordenes jurisdiccionales, tales como introducir o potenciar
las sentencias orales en determinados procedimientos como medida de agilizacion que puede usar
el Juez en atencion a las concretas circunstancias del proceso; el procedimiento testigo y la
extension de efectos. Finalmente, el tercer bloque introduce la regulacion de los sistemas de

identificacion y autenticacion para adaptar nuestra legislacion al Reglamento UE 910/2014, se
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generaliza la celebracion de vistas y declaraciones por videoconferencia y se impulsa un Registro
electronico de apoderamientos apud acta, que permitira el otorgamiento telematico.

La Ley organica de eficiencia organizativa del servicio publico de Justicia, La norma abordara
la implantacion de los Tribunales de Instancia, la Oficina Judicial y las oficinas de Justicia en el
Municipio haciendo un uso intensivo de la tecnologia para prestar un servicio publico eficiente y de
calidad. Los Tribunales de Instancia supondran la racionalizacion del modelo organizativo judicial
estableciendo que el primer nivel en la piramide jurisdiccional opere de forma colegiada. Este
sistema no altera el ejercicio de la funcion jurisdiccional ni las competencias de los érganos de
enjuiciamiento y permite establecer criterios comunes entre los miembros del Tribunal para que su
respuesta sea uniforme y, por lo tanto, predecible (colegiacion de criterios). Para favorecer la
implantacion definitiva de la Oficina Judicial en todo el territorio se modificara el modelo y las
funciones de las UPADS y SCPOP las asumiran las UTRAM (unidades de tramitacion) a cuyo frente
habra un LAJ. Finalmente, se abordara la evolucion de los actuales Juzgados de Paz convirtiendo
sus actuales secretarias en las Oficinas de Justicia en los municipios de manera que se transformen
en instrumentos idoneos para la reduccion de la brecha territorial, la brecha digital y la brecha
ecologica acercando al ciudadano los servicios publicos con independencia del lugar en el que
resida. Las oficinas de justicia en el municipio daran servicios en todos los municipios que no sean
capital de partido judicial. En los casos en que por el tamaio de la poblacion sea aconsejable, las
oficinas de justicia de varios municipios en mismo partido judicial podran ser atendidas por unos
unicos funcionarios. Se podran prestar entre otros lo siguientes servicios: los de oficina
colaboradora del Registro Civil, actos de comunicacion procesal, actuaciones con colegios de
abogados, gestion de peticiones dirigidas a las gerencias territoriales, comunicacion con las
oficinas de atencion a las victimas del delito, etc. Incluso se podran llevar a cabo cierto tipo de
actuaciones con otras administraciones estatales o autondmicas.

La Ley de medidas de eficiencia digital del servicio publico de justicia (el anteproyecto fue

informado en primera vuelta por el Consejo de Ministros en el mes de octubre de 2021, y, el
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Proyecto de Ley fue publicado en fecha 12 de septiembre de 20228°). Esta norma va a suponer una
actualizacion en profundidad de la Ley 18/2011 reguladora del uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la Administracion de Justicia, adaptando sus disposiciones a las
nuevas realidades digitales y al nuevo marco de cogobernanza. Se orientara la tramitacion digital
de los procedimientos judiciales, regulando, con caracter general y de aplicacion a todas las
jurisdicciones, aspectos relativos a materias comunes (derechos y obligaciones de los
intervinientes, expediente judicial electronico, notificaciones, celebracion telematica de
actuaciones judiciales, etc.). Por otro lado, se pretende llevar a cabo una revision de todas las leyes
procesales y de aquellas que, aun no siéndolo, contengan prescripciones dedicadas a la
tramitacion procesal, para su alineamiento y adaptacion a la anterior ley de tramitacion digital de
los procedimientos judiciales. En la norma se contemplard la creacion de una arquitectura de
informacion basada en datos, para la funcion de generacion de informacion y conocimiento para la
gestion, asi como en una arquitectura de informacion orientada al meta-dato que permita la
comunicacion plena entre aplicaciones, de cualquier tipo, de las que sirven de soporte a la

actividad judicial.

Desde La Rioja se formularon, en el marco del esquema de cogobernanza de la conferencia
sectorial de Justicia, alegaciones a los textos articulados remitidos por el Ministerio de Justicia que

introdujo gran parte de las aportaciones formuladas.
2. Sedes sostenibles

A través de este programa se incorpora la Administracion de Justicia a la lucha contra la
emergencia climatica de forma urgente y decidida, reduciendo la huella de carbono en las sedes

judiciales y administrativas.

Se plantean varios instrumentos como la facilitacion del teletrabajo y el trabajo
deslocalizado, la rehabilitacion de sedes con auditorias periodicas de huellas carbono o la

utilizacion de un estandar aplicable en todo el territorio nacional.

8 Disponible en: https://www.congreso.es/public_oficiales/L14/CONG/BOCG/A/BOCG-14-A-116-1.PDF
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En la comisidn sectorial de justicia de 22 de noviembre de 2021 se presentd el modelo de
Certificacion para la Rehabilitacion Sostenible de los edificios de la Administracion de Justicia.
Ademas, se constituyd un grupo de trabajo, del que forma parte la Direccion General de Justicia e

Interior.

Este proyecto es de suma importancia para La Rioja, maxime teniendo en cuenta que estan
pendientes: la rehabilitacion del Edificio Cid Paternina de Haro, cuyo proyecto y licitacion se daran
en 2023; la rehabilitacion o construccion de un nuevo palacio de Justicia en Calahorra tras los
incendios de agosto de 2022 y que han obligado a la habilitacion de sedes provisionales; vy,
obtencidon de la financiacion necesaria, para la colocacion de placas fotovoltaicas en el Palacio de

Justicia de Logrono.

Cabe destacar que el proyecto de sedes sostenibles tiene asignada financiacion con cargo
al Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, en concreto dentro del componente 2

(Implementacion de la agenda Urbana espanola: Plan de Rehabilitacion y regeneracion urbana),
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dotado, en el ambito de las Comunidades Autdnomas, de 1.080 millones de euros gestionados por

el Ministerio de Transporte, Agenda Urbanay Vivienda®.

Tras los contactos con la direccion general de transicion ecoldgica y cambio climatico en
octubre de 2020, con oficina del plan de transformacidon en noviembre y con la consejeria de
Hacienda en diciembre de 2021, la Direccion General de Justicia e Interior esta integrada en el
Equipo de Adecuacion de sedes del Grupo de Trabajo de la Conferencia Sectorial, en el que
recabara la informacion disponible y las posibilidades de acceder a financiacion adicional que,
hasta la fecha no esta disponible, limitando las acciones ejecutables dadas las restricciones

presupuestarias.
3. Justicia para la transformacion econdmica
En este proyecto se contemplan tres lineas de actuacion:

La eficiencia judicial para la actividad empresarial. - contempla la creacion de un tribunal
mercantil central, reformas en la legislacion concursal o la creacion de un registro digital unico de

titularidades reales de bienes y derechos conectados con los registros de la UE®’.

Regulacion de la insolvencia para la segunda oportunidad. - se traspuso la Directiva (UE)
2019/1023 del Parlamento Europeo de 20 de junio de 2019 sobre marcos de reestructuracion
preventiva, exoneracion de deudas e inhabilitaciones, y sobre medidas para aumentar la eficiencia
de los procedimientos de reestructuracion, insolvencia y exoneracion de deudas, todo ello a través
de una La Ley 16/2022, de 5 de septiembre, de reforma del texto refundido de la Ley Concursal,
que prescinde del papel del Notario, Registro Mercantil, Camara de Comercio y mediador

concursal. La eliminacion de estas figuras del procedimiento implica una reduccion de costes y

8 EL Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://www.lamoncloa.gob.es/temas/fondos-recuperacion/Documents/30042021-
Plan_Recuperacion_%20Transformacion_%20Resiliencia.pdf

87 En Espana se contempla el Nuevo Registro de Titularidades Reales del Ministerio de Justicia. Su contenido fue informado por la
Direccion General de Justicia e interior en abril de 2022. En este enlace se encuentra el Proyecto de Real Decreto por el que se crea el
Registro de Titularidades Reales y se aprueba su Reglamento:
https://www.mjusticia.gob.es/es/AreaTematica/ActividadLegislativa/Documents/Real%20Decreto%20creacion%20RETIR.pdf
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también de plazos. En la mayoria de casos tampoco se tendra que recurrir al administrador
concursal. Con la nueva redaccion de la ley deja de ser necesario intentar un acuerdo extrajudicial
de pagos con los acreedores previo a la solicitud de exoneracion del pasivo insatisfecho. Esto
también supone un ahorro notable de plazos ya que se puede acudir directamente al juzgado para

presentar la solicitud de concurso del deudor®8,

Gestion eficiente de depositos y consignaciones. - el objetivo es integrar en los sistemas de
gestion procesal el aplicativo informatico de la cuenta de depositos y consignaciones cuya
adjudicacion y gestion es competencia del ministerio de justicia ex Real Decreto 467/2006, de 21
de abril, por el que se regulan los depdsitos y consignaciones judiciales en metalico, de efectos o

valores.®°
Este proyecto no afecta directamente a las competencias autonomicas.
PROGRAMA: Coordinacion y cohesion institucional

En este programa se contempla la arquitectura de la cogobernanza en justicia, la justicia
orientada al dato y el ecosistema digital de justicia que garantice la interoperabilidad. Tres
proyectos con los que se quiere fomentar la coordinacion y colaboracion entre todas las

administraciones y organismos con competencias en Justicia.

88 Cabe mencionar que, actualmente, los articulos 486 y siguientes del Real Decreto Legislativo 1/2020, de 5 de mayo, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley Concursal regulan el beneficio de la exoneracion del pasivo insatisfecho. “Si la causa de conclusion
del concurso fuera la finalizacion de la fase de liquidacion de la masa activa o la insuficiencia de esa masa para satisfacer los créditos
contra la masa, el deudor persona natural, sea o no empresario, podrd solicitar el beneficio de la exoneracion del pasivo insatisfecho”.
La Ley se encuentra disponible en el siguiente enlace: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4859

89 Actualmente, estan excluidos del ambito de aplicacion del Real Decreto 467/2006 los depositos efectuados en sede electronica de
las cantidades necesarias para tomar parte en las subastas judiciales, que se rigen por su normativa propia, el Real Decreto 1011/2015,
de 6 de noviembre, por el que se regula el procedimiento para formalizar el sistema de consignaciones en sede electronica de las
cantidades necesarias para tomar parte en las subastas judiciales y notariales.

ELReal Decreto 467/2006 esta disponible en el siguiente enlace: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2006-8345

ELReal Decreto 1011/2015 esta disponible en el siguiente enlace: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-12055
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1. Cogobernanza en Justicia

El sistema de gobernanza de la Administracion de Justicia surgido de la Constitucion es
amplio. Por un lado, esta la distribucion competencial de la gestion que han asumido un grupo de
Comunidades Autonomas (Andalucia, Aragon, Asturias, Canarias, Cataluna, Cantabria, Comunidad
de Madrid, Comunidad Valenciana, Galicia, Euskadi, La Rioja y Navarra), quedando otras con
gestion del Ministerio de Justicia (Baleares, Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn, Extremadura,
Murcia, Ceuta y Melilla). Junto a ellas estan las competencias de otros ambitos como el Consejo
General del Poder Judicial (CGP)J) y la Fiscalia General del Estado (FGE). El sistema de gobernanza
ha desarrollado algunos instrumentos como la Conferencia Sectorial, la Comision Nacional de

Estadistica Judicial o el Comité Técnico Estatal de Administracion Judicial Electronica (CTEAJE)®°.

La gestion de la crisis durante la pandemia ha necesitado de un desarrollo de la
arquitectura de cogobernanza autonomica que se ha traducido en un nuevo reglamento de la
Conferencia Sectorial, un protocolo de Coordinacion Reforzada de la Administracion de Justicia y
un protocolo de colaboracion para una justicia basada en datos. Se han sentado las bases para una
cogobernanza con nuevas estructuras. La transformacion digital, que para ser eficiente requiere de
un sistema integrado que asegure la interoperabilidad, es un espacio que requiere una

cogobernanza fuerte.

El proyecto va a disefar la arquitectura de cogobernanza en relacion a aquellos puntos que
las CCAA y el Ministerio de Justicia estan desarrollando conjuntamente: sistema de gestion

procesal, MASC, Eficiencia organizativa, recursos personales y humanos, ...

En todo este esquema de cogobernanza esta plenamente implicado el Gobierno de La

Rioja a traveés de la direccion general de justicia e interior, que participa en todos los grupos de

90 Regulado en lineas generales en la Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la Administracion de Justicia. En mayor detalle, su composicion y funciones se regulan en el Real Decreto 396/2013,
de 7 de junio, por el que se regula el Comité técnico estatal de la Administracion judicial electronica.

La Ley 18/2011 esta disponible en el siguiente enlace: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-11605

EL Real Decreto 396/2013 esta disponible en el siguiente enlace: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-6657
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trabajo (normativa, adecuacion de sedes, configuracion tecnologica, adecuacion procesal y
desarrollo profesional), Comité Técnico Estatal de la Administracion Judicial Electronica (CTEAJE)

comisiones y conferencias sectoriales®'.

En este sentido el Proyecto de Ley de Eficiencia Organizativa actualmente en tramitacion
parlamentario modifica la rdbrica del Capitulo | del Titulo | del Libro V de la LOPJ, introduciendo los
articulos 434 bis, 434 ter y quater para regular la coordinacion y cooperacion entre
Administraciones. Con la entrada en vigor del proyecto el gobierno autondmico debera intervenir
en las futuras Comision Estatal y Autondmica para la calidad del Servicio Publico de Justicia,

llamadas a jugar un papel fundamental, dado el ecosistema competencial de la justicia.

2. Justicia Basada en datos

La Justicia orientada al dato es uno de los proyectos mas ambiciosos que se esta
abordando en el marco del CTEAJE, y que va a permitir explotar la informacion con la que ya

cuentan las administraciones para la mejora en la gestion y la aplicacion de politicas publicas.

" Durante el afio 2021 se celebraron, una reunion del Consejo Estatal de Asistencia Juridica Gratuita, dos reuniones bilaterales con el
Ministerio de Justicia, cuatro plenos del CTEAJE, doce reuniones de la comision sectorial de justicia, cinco conferencias sectoriales de
justicia. Para 2022 estan previstas una conferencia sectorial por trimestre, precedidas de plenos del CETEAJE y reuniones quincenales
de la comision sectorial de justicia.
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La trascendencia de la Justicia orientada al dato radica en que existe una enorme cantidad
de informacion en la mayor parte de los ambitos administrativos y judiciales que impide una
explotacion efectiva de la informacion, dificulta la implementacion de politicas publicas, y

desaprovecha las oportunidades de mejora y gestion que aporta la Inteligencia Artificial.

Gracias a la puesta en marcha de este proyecto se va a realizar una asistencia efectiva a la
actividad judicial, predicciones de carga de trabajo, de aumento de litigiosidad, analisis de la
vulnerabilidad social, asi como una relacion entre los actores de los procesos judiciales que
permita una analitica judicial avanzada. Todo ello va a redundar en una mejora de la capacidad en

la toma de decisiones, de gestidn y estratégicas, para la aplicacion de politicas publicas.

El proyecto se basa en dos ambitos diferenciados: la gestion orientada al dato, llamada a
sustituir la gestion orientada al documento y la explotacion del dato como instrumento

fundamental para la toma de decisiones de politica publica basadas en la evidencia.

Esta prevista la aprobacion de la primera version del portal que ofrecera informacion a la
ciudadania, se integrara en la web de la direccion general de justicia e interior y en la sede judicial
electronica. Las posibilidades en este ambito son incalculables (informacion georreferenciada,
lago de datos con informacion de los sistemas de gestion procesal, Administracion General del

Estado, cuadro de mandos...).

El desarrollo tecnoldgico se realiza por el Ministerio de Justicia, no obstante, la direccion
general de justicia e interior viene colaborando activamente en el disefio de los paneles, validacion
de informacion etc. En la ultima ficha disponible del proyecto se reservan al mismo un total

10.800.000 euros solo en 2022.
3. Ecosistema digital interoperable

Existe un diferente grado de avance de la digitalizacion de la Administracion de Justicia y
los servicios que esta provee a los ciudadanos en las Comunidades Auténomas (CCAA), tanto con
competencias transferidas y no transferidas. Ademas, el desarrollo de las herramientas digitales

existentes no se ha realizado con la interoperabilidad necesaria. Por estas razones en muchos
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casos se hace imposible la comunicacion entre aplicaciones y sistemas de distintos territorios, lo
que se traduce en dificultades en la prestacion del servicio de la Administracion de Justicia a la
ciudadania. Los operadores que participan en la Administracion de Justicia, desde el juez hasta los
servicios comunes, también sufren dicha fragmentacion tecnoldgica, que en muchos casos lleva a
trabajar de manera hibrida con documentos en papel y con documentos electronicos. Se realizan
tareas de conversion entre formatos manuales de bajo valor que podrian realizarse de manera
automatica. Para que el Servicio Publico de Justicia se preste en condiciones de igualdad,
integracion y seguridad juridica en todo el territorio, se necesita que haya interoperabilidad. Esta
tiene varios aspectos: interoperabilidad semantica, asegurando que la informacion se intercambia
e interpreta de la misma manera en todos los sistemas, y la interoperabilidad técnica, asegurando
que las aplicaciones e infraestructuras son capaces de conectar sistemas que permitan
comunicarse de una manera estandarizada. Todo ello contemplando y teniendo siempre en cuenta

la interoperabilidad legal, la interoperabilidad organizativa y la seguridad como aspecto clave.

El objetivo es construir un modelo en el que los Sistemas de Gestidn Procesal (SGP) sean
completamente interoperables, no sélo entre ellos dentro del ambito judicial, sino también con el
resto del ecosistema digital de Justicia: Registro Civil, Sistema de Registros Administrativos de
apoyo a la Administracion de Justicia, Fiscalia, Institutos de Medicina Legal, Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, Instituciones Penitenciarias, profesionales de la justicia, Administraciones

Publicas y demas colectivos que se relacionen con la Administracion de Justicia.

En el siguiente grafico se expone como se pretende abordar el proyecto:
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En definitiva, descartada la posibilidad de un sistema de gestion Unico, la interoperabilidad
es la unica solucion posibilista que permitird unos servicios homogéneos en todo el territorio

nacional.

Dada la estrategia tecnoldgica de La Rioja este proyecto se desarrollara por el Ministerio de
Justicia. En el BOE del dia 16 de diciembre®? esta publicada la segunda distribucion de fondos con
cargo al Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de 2021 que asigna 26.400.000 euros a esta

proyecto a distribuir entre los titulares de cada sistema de gestion procesal®.

5. IMPLANTACIéN, GOBERNANZA Y RENDICION DE CUENTAS
Implantacion

Justicia 2030 se esta implantando de forma progresiva. Los primeros proyectos se estan
desarrollando desde el comienzo de la pandemia y esta progresividad se pretende mantener a lo

largo de los diez afos de la estrategia. En este sentido el éxito de la estrategia supera una

92 https://boe.es/boe/dias/2021/12/16/pdfs/BOE-A-2021-20786.pdf

93 Actualmente, cabe mencionar el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de 25 de marzo de 2022 por el que se formalizan los criterios de
distribucion del crédito asignado en los afios 2022 y 2023 por los mecanismos de Recuperacion y Resiliencia al Ministerio de Justicia.
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legislatura o un equipo de gobierno concreto, de hecho, desde su inicio se han producido cambios
tanto en la Direccion General de Justicia e Interior (en septiembre de 2020 cambio el Director
General) como en el Ministerio de Justicia (en julio de 2021 de Ministra y el diciembre de 2021
nuevos Secretarios de Estado y Secretario General). Hasta la fecha dichos cambios no han afectado

a la estrategia.

Para el proceso de implantacion se ha de tener en cuenta que no puede afectar al normal
funcionamiento del Servicio Publico de Justicia. Este criterio es especialmente significativo para la

puesta en marcha de desarrollos digitales.
Gobernanza

En el Ministerio de Justica, la gobernanza de justicia 2030 se instrumentaliza a traves de la
Oficina de Proyecto Justicia 2030 que cuenta con el departamento de oficina de proyectos y

equipos de trabajo por subproyectos formados por personal de diferentes areas.

Con las Comunidades Autonomas la cogobernanza tiene su cauce institucional en la

Conferencia Sectorial de Justicia, cuyo reglamento ha sido reformado®*

En todo este esquema de cogobernanza esta plenamente implicado el Gobierno de La
Rioja a través de la direccion general de justicia e interior, que participa en todos los grupos de
trabajo (normativa, adecuacion de sedes, configuracion tecnologica, adecuacion procesal y
desarrollo profesional), Comité Técnico Estatal de la Administracion Judicial Electronica (CTEAJE)

comisiones y conferencias sectoriales®.

94EL texto esta disponible en el enlace: https://www.mptfp.gob.es/dam/es/portal/politica-
territorial/autonomica/coop_autonomica/Conf_Sectoriales/Conf_Sect_Regl/parrafo/0/R_CS_A_JUSTICIA_23-10-1999.pdf

%5 Durante el afio 2021 se celebraron: una reunion del Consejo Estatal de Asistencia Juridica Gratuita, dos reuniones bilaterales con el
Ministerio de Justicia, cuatro plenos del CTEAJE, doce reuniones de la comision sectorial de justicia, cinco conferencias sectoriales de
justicia. Para 2022 estan previstas una conferencia sectorial por trimestre (la primera fue realizada en marzo), precedidas de plenos del
CETEAJE y reuniones quincenales de la comision sectorial de justicia.
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Rendicion de cuentas

La evolucion de Justicia 2030 va a ser progresiva y continua. Los proyectos van a tener
resultados en diferentes momentos a lo largo de diez anos. Para el seguimiento es necesario tener
instrumentos de rendicidn de cuentas que permitan el conocimiento continuo y la exposicion
publica puntual. En todos los casos teniendo en cuenta la transparencia que esta en la base de la

estrategia.
La rendicion de cuentas, a nivel del Ministerio de Justicia se va a hacer a traves de:

- Web en permanente proceso de actualizacion. En ella se va a acceder a los
documentos técnicos de cada proyecto y a sus resultados. La Oficina de Proyectos
incorpora cada cambio en el plan, los avances por proyecto y subproyecto. El
acceso a la web se hace a traveés de la pagina del Ministerio de Justicia.

- Comparecencia semestral en las Cortes para dar cuenta la evolucion.

- Informe anual que resume el estado del Plan, los avances mas significativos y las

inversiones realizada

A nivel de Comunidad Autonoma, se propone que esta rendicion de cuentas se refleje en la
memoria anual de la Direccion General de Justicia e Interior, asi como, tras la validacion de este
documento, procediendo a su difusion mediante la publicacion en la web corporativay entrega a la
mesa sectorial de justicia y comisiones mixtas con el Tribunal Superior de Justicia, Fiscaliay

Letrados de la Administracion de Justicia.

En Logrono a 5 de mayo de 2023.

Jorge Medel Bernardo, Director General de Justicia e Interior
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