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1. INTRODUCCION

Las actividades de informaciéon y publicidad de las actuaciones cofinanciadas por los Fondos
Estructurales en el actual periodo de programacion 2014-2020 constituyen una obligacion juridica y
la garantia de su realizacién recae, ademas de en la Autoridad de Gestion y Organismos Intermedios,
sobre todo en los propios beneficiarios. En consecuencia, la gestion de las intervenciones
estructurales debe integrar acciones de visibilidad de sus actuaciones.

La puesta en marcha, seguimiento y evaluacion de tales actividades debe considerarse como un
aspecto mas dentro de los ambitos de la gestiéon. Por lo tanto, su correcta ejecucién requiere el
cumplimiento de las exigencias establecidas por la normativa comunitaria en materia de informacion
y publicidad.

En concreto, el Reglamento (UE) n°® 1303/2013 de disposiciones comunes relativas a los Fondos
Estructurales y de Inversién Europeos y sus normas de desarrollo, establecen la obligacién de hacer
llegar al publico informacién sobre las operaciones cofinanciadas por un programa operativo, asi
como de dar a conocer a los ciudadanos de la UE el papel y logros de la politica de cohesion y de
los Fondos Estructurales y de Inversion Europeos.

Estas obligaciones se concretan, por una parte, en la elaboracion de una Estrategia de
Comunicacién que establezca todos los mecanismos y herramientas para garantizar la difusion y
divulgacién de las actuaciones cofinanciadas, y por otra, la necesidad de adoptar un conjunto de
medidas que garanticen el correcto cumplimiento de la normativa comunitaria en materia de
informacion y publicidad de las acciones cofinanciadas por Fondos Estructurales.

De esta forma, la “Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo FEDER de La Rioja
2014-2020” concreta los objetivos, medidas a adoptar, destinatarios y organismos responsables en
la aplicacioén de las medidas de informacion y publicidad.

En el marco de esta Estrategia, es necesario establecer las directrices sobre las medidas a adoptar
en materia de informacion y publicidad en las actuaciones cofinanciadas por el FEDER y que deben
llevarse a cabo por todos los Beneficiarios que participan en la ejecucién del Programa Operativo
FEDER de La Rioja 2014-2020.

De esta forma, las actividades de informacién y comunicacion que se desarrollen en el marco de las
actuaciones cofinanciadas por el Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020 deben cumplir
con los requerimientos reglamentarios, tales como la presencia de los logos pertinentes. Pero, mas
alla de este cumplimiento formal, la finalidad ultima de estas actividades es que la ciudadania riojana
sea mas consciente del papel e impacto de la Uniéon Europea en la regién y en sus actividades
diarias y que este mensaje sea reconocido por las personas que participan en las actuaciones
cofinanciadas por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

La finalidad de estas “Directrices practicas sobre las medidas de Informacion y Publicidad
de las actuaciones cofinanciadas por Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020”
es describir de forma clara y precisa las medidas e instrumentos de informacién y publicidad
necesarios para lograr una mayor efectividad y cumplimiento de los objetivos marcados en los
Reglamentos comunitarios, asi como el establecimiento de pautas y criterios homogéneos a seguir
en esta materia por parte de los érganos que participan en la ejecucién de acciones cofinanciadas en
el marco del Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020 con el objetivo de promover y
mejorar la visibilidad de las actuaciones cofinanciadas.

Se pretende, de una manera sencilla y practica, dar a conocer los requisitos que deben cumplir las
actuaciones en materia de informacién y comunicacion y asi poder guiar a los organismos gestores y
a los beneficiarios de las ayudas en sus tareas de gestidn, seguimiento y evaluacion de las
actuaciones, con el objetivo ultimo de promover y mejorar la visibilidad de las actuaciones
cofinanciadas, dando a conocer a la ciudadania los logros conseguidos a través de los Programas
Operativos.
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Todo ello tiene, ademas, como finalidad ultima: Concienciar a la ciudadania de la importancia de las
actuaciones cofinanciadas por los fondos estructurales y sean consciente del papel € impacto de la
Union Europea.
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2. LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS

BENEFICIARIOS EN MATERIA DE COMUNICACION

Todos los organismos implicados en la gestion deben adoptar las medidas necesarias para hacer llegar al
publico informacion sobre las operaciones financiadas por el Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014 -
2020. Obligacién que corresponde, de forma especial, a los beneficiarios' de las actuaciones
cofinanciadas.

Y para garantizar que la informacion llega al mayor nimero de ciudadanos, el Reglamento (UE) n°
1303/2013%° ademéas de determinar las normas sobre informacién y comunicacién, establece la
responsabilidad de los beneficiarios de dar a conocer a la ciudadania el papel de la Unién, los logros de la
Politica de Cohesion y el reconocimiento del apoyo de los Fondos Estructurales, por medio de acciones de
informacion y publicidad.

Concretamente, es el Anexo Xll de dicho Reglamento donde se recogen las obligaciones vy
responsabilidades en materia de comunicacion e informacién que todas las partes implicadas en la gestién
deben desarrollar.

Ademas de cumplir con lo dispuesto en la Estrategia de Comunicacién el PO FEDER de La Rioja 2014 -
2020 aprobada en el Comité de Seguimiento de fecha 17 de noviembre de 2015 y contribuir a los objetivos
establecidos en la misma.

Las mismas obligaciones y responsabilidades en el caso de actuaciones en las que el apoyo financiero de la
operacién se preste con cargo a los recursos REACT-UE.

De acuerdo con la modificaciéon del Reglamento (UE) n°® 1303/2013, llevada a cabo por el Reglamento (UE)
2020/2221 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de diciembre de 2020 en lo que respecta a los
recursos adicionales y las disposiciones de ejecucion a fin de prestar asistencia para favorecer la reparacion
de la crisis en el contexto de la pandemia de COVID-19 y sus consecuencias sociales y para preparar una
recuperaciéon verde, digital y resiliente de la economia (REACT UE), el apartado 14 del articulo 92 ter
establece:

Articulo 92 ter

Disposiciones de ejecucién para los recursos REACT-UE

14. En el ejercicio de sus responsabilidades en materia de informacién, comunicacion y visibilidad de

conformidad con el articulo 115, apartados 1 y 3, y el anexo Xll, los Estados miembros y las

autoridades de gestiébn garantizaran que los beneficiarios potenciales, los beneficiarios, los

participantes, los destinatarios finales de los instrumentos financieros y el publico en general sean

conscientes de la existencia y el volumen de los recursos REACT-UE y del apoyo adicional que estos

proporcionan.

Los Estados miembros y las autoridades de gestion explicaran claramente a los ciudadanos que la

operacion en cuestion se financia como parte la respuesta de la Unién a la pandemia de COVID-19 y

garantizaran la plena transparencia, utilizando, cuando sea adecuado, las redes sociales.

| art. Art. 2.10 del Reglamento (UE) 1303/2013 sefiala que se entenderd por beneficiario “Un organismo publico o privado

responsable de iniciar o de iniciar y ejecutar las operaciones; y, en el contexto de los regimenes de ayuda de Estado, el organismo
que recibe la ayuda; y, en el contexto de los instrumentos financieros, el organismo que ejecuta el instrumento financiero o, en su
caso, el fondo de fondos”.

En la gran mayoria de las operaciones cofinanciadas, el Beneficiario sera un organismo de la Administracién Publica o un ente de
caracter publico, que ejecuta las operaciones y realiza el gasto para luego recibir la ayuda procedente de los Fondos

La presencia de entidades de caracter privado es mas frecuente en el caso de regimenes de ayudas, lo que requiere de controles mas
rigurosos para evitar alteraciones de la competencia en el mercado.

2 Capitulo II: articulos 115 a 117 (Informacion y comunicacioén), y Anexo Xll (Informacién y comunicacién sobre el apoyo procedente
de los Fondos).
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Las referencias al “Fondo”, “Fondos” o “Fondos EIE” en la seccién 2.2 del anexo Xl se completaran
con la referencia “financiado como parte de la respuesta de la Unién a la pandemia de COVID-19”,
cuando el apoyo financiero a las operaciones se preste con cargo a los recursos REACT-UE.
Las responsabilidades de los beneficiarios de las actuaciones cofinanciadas son las que se detallan en los
siguientes apartados.

2.1. Reconocer el apoyo del FEDER a la operacion cofinanciada

2.1.1.- Con caracter general, en todas las medidas de informacion y comunicacion.

Con caracter general, en todas las medidas de informacién y comunicacion, que lleve a cabo, el
beneficiario debera reconocer el apoyo del FEDER a la operaciéon mostrando®:

% El emblema de la Unién Europea de conformidad con las caracteristicas técnicas establecidas en el
Reglamento de Ejecucion (UE) N° 821/2014*:

- El emblema sera siempre claramente visible y ocupara un lugar destacado.
- Su posicion y tamafo seran los adecuados a la escala del material o documento utilizados. En
pequeios articulos de promocién no sera obligatorio hacer referencia al Fondo.

UNION EUROPEA

% Una referencia a la Unién Europea,

- El'nombre “Unién Europea” siempre aparecera sin abreviar.

- El tipo de letra que debe utilizarse junto con el emblema de la Union puede ser cualquiera de las
siguientes familias: arial, auto, calibri, garamond, trebuchet, tahoma, verdana o ubuntu.

- No se utilizara la cursiva, el subrayado ni otros efectos.

- En relacién con el emblema de la Unién, el texto se compondra de manera que no interfiera en
modo alguno con dicho emblema.

- El cuerpo del tipo (de letra) utilizado debera ser proporcional al tamafio del emblema.

- El color del tipo sera azul réflex, negro o blanco, en funcion del contexto.

% Una referencia al Fondo Europeo de Desarrollo Regional como instrumento que da apoyo a la
operacion.

La referencia al FEDER se completara con la referencia “financiado como parte de la respuesta de la
Unién Europea a la pandemia de la COVID-19”, cuando el apoyo financiero de la operacién se preste
con cargo a los recursos REACT-UE.

2.1.2.- Exhibicion del emblema de la Unidon y referencia al FEDER

El Reglamento de Ejecucién (UE) N° 821/2014 que establece disposiciones de aplicacion del Reglamento
(UE) n° 1303/2013, determina en su capitulo Il las “Caracteristicas técnicas de las medidas de informacién
y comunicacion de las operaciones e instrucciones para crear el emblema de la Unién, junto con la

% Punto 2.2.1 del Anexo XI del Reglamento (UE) 1303/2013 de disposiciones comunes relativas a los Fondos Estructurales y de
Inversién Europeos.

4 Este Reglamento por el que se establecen disposiciones de aplicacion del Reglamento (UE) n° 1303/2013, determina en su capitulo
Il las “Caracteristicas Técnicas de las medidas de informacion y comunicacion de las operaciones e instrucciones para crear el
emblema de la Unidn, junto con la definicion de los colores estandar” y en su Anexo Il se sefialan las “Normas graficas para crear el
emblema de la Union y la definicién de los colores normalizados”.
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definicién de los colores estandar” y en su Anexo Il se sefialan las “Normas graficas para crear el emblema
de la Unién y la definicién de los colores normalizados”.

Conforme a lo establecido en este reglamento, en la exhibicion del emblema de la Unién y referencia al
Fondo o los Fondos que dan apoyo a la operacidn, se debera tener en cuenta:

® Cuando se presenten en un sitio Web:

- El emblema debera figurar en color.
- El emblema de la Unidn y la referencia a la Unién seran visibles al llegar a dicho sitio web en la
superficie de visién de un dispositivo digital, sin que el usuario tenga que desplegar toda la pagina;

% En todos los demas medios de comunicacion:

- El emblema en color se utilizara siempre que sea posible, pudiéndose utilizar una versién
monocroma unicamente en casos justificados.

- Ademas, el emblema sera siempre claramente visible y ocupara un lugar destacado.

- Su posicién y tamafio deben ser los adecuados a la escala del material o documento utilizados.

- Si _se exhiben otros logotipos, ademas del emblema de la Unién, este tendra como minimo el
mismo tamafio, medido en altura y anchura, que el mayor de los demas logotipos.

2.1.3.- Logos a utilizar en las actuaciones financiadas por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER)

* X % * X x UNION EUROPEA
* * * * .
Fondo Europeo de Desarrollo Regional
* * * *
* * * *
* e * * +* *

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Cuando el apoyo financiero se preste con cargo a los recursos REACT-UE, la referencia al FEDER se
completara con la referencia “financiado como parte de la respuesta de la Unién Europea a la
pandemia de la COVID-19”, con los siguientes logos:

X * x o s L UNION EUROPEA
Fondo Europeo de Desarrollo Regional
. o x W F d del del
inanciado como parte de la respuesta de la
* * * * Unién Europea a la pandemia de COVID-19
* 5 Kk * 4k

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Financiado como parte de la respuesta de la
Union Europea a la pandemia de COVID-19

2.1.4.- Logo y lema creado en el marco del Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020.

Asimismo, se incluird, siempre que sea posible, se incluira el logo y lema creado en el marco del Programa
Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020.
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Puesto que la contrapartida financiera de las actuaciones ejecutadas en el marco del P.O.
FEDER de La Rioja 2014-2020 corresponde a la Comunidad Auténoma, junto al emblema de la
Unién Europea también debera figurar siempre el logo del Gobierno de La Rioja.

2.2. Informar y comunicar al publico sobre las actuaciones financiadas

2.2.1.- Durante la realizacion de la operacion

Durante la realizacién de la operacion, el beneficiario debera informar al publico del apoyo obtenido
de los fondos®.

En los proyectos financiados por el FEDER, el beneficiario, se asegurara de que las partes que
intervienen en ellas han sido informadas de dicha financiacion.

A) Facilitando informacion sobre el proyecto a través de paginas WEB del beneficiario.

> Punto 2.2.2 del Anexo XII del Reglamento (UE) 1303/2013 de disposiciones comunes relativas a los Fondos Estructurales y
de Inversién Europeos.
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Todos los organismos publicos gestores responsables de la ejecucién de operaciones en el
marco del P.O. FEDER de La Rioja 2014-2020 deberdn habilitar en sus paginas WEB un
apartado especifico en el que mostraran toda la informacioén del apoyo obtenido de los Fondos.

Tal y como establecen los reglamentos comunitarios, en el periodo de programaciéon 2014-2020,
todos “organismos publicos” responsables de ejecutar operaciones cofinanciadas por FEDER
deberan informar durante la realizacion de la operacion a través de su sitio Web, mediante una
breve descripcién de la operacidén, de manera proporcionada al nivel de apoyo prestado, con sus
objetivos y resultados, y destacando el apoyo financiero de la Unién.

B) Colocando, como minimo, un cartel con informacién sobre el proyecto de un tamafio minimo de
A3, en el que mencionara la ayuda financiera de la Unién Europea, en un lugar claramente visible
para el publico, por ejemplo, la entrada de un edificio.

Ademas, cualquier documento relacionado con la ejecuciéon de una operaciéon que se destine al
publico o a los participantes, incluidos los certificados de asistencia o de otro tipo, contendra una
declaracién en la que se informe de que el programa operativo ha recibido apoyo del Fondo

La referencia al FEDER se completara con la referencia “financiado como parte de la
respuesta de la Union Europea a la pandemia de la COVID-19”, cuando el apoyo financiero de
la operacién se preste con cargo a los recursos REACT-UE.
2.2.2.- Operaciones que consistan en obras de infraestructura o construccién, que
reciban financiaciéon FEDER superior a 500.000 euros.

Durante la ejecucién de toda la operacion, el beneficiario colocard un cartel temporal de tamafio
significativo en un lugar bien visible para el pablico.

El cartel temporal tendré las siguientes caracteristicas técnicas®
® El nombre de la operacion,
*® el principal objetivo de la operacién y

® el emblema de la Unién, junto con una referencia a la Unién y la referencia al FEDER gue han
de ocupar al menos el 25 % del cartel.

2.2.3.- Operaciones en las que la contribucion publica total a la operacion supera los
500.000 euros y consista en la compra de un objeto fisico, en la financiacion de una
infraestructura o en trabajos de construccion.

El beneficiario debera colocar, en un lugar bien visible para el publico, un cartel o placa permanente
de tamafio significativo en un plazo de tres meses a partir de la conclusién de la operacién.

El cartel o la placa permanente tendran las siguientes caracteristicas técnicas’:
% El nombre de la operacion,
% el principal objetivo de la actividad apoyada por la operacion y

® el emblema de la Union, junto con una referencia a la Unién y la referencia al FEDER gue han
de ocupar al menos el 25 % de la placa o cartel.

Como se determina en la “Estrategia de Comunicacioén del Programa Operativo FEDER de La Rioja
2014-2020”, cuando se haga referencia al “objetivo principal de la operacién” en la placa o cartel,
debe referirse a alguno de los Objetivos Tematicos del Programa Operativo en el que se encuadra la

6Ar‘tl’culo 5.1 del Reglamento de Ejecucién (UE) No 821/2014 de la Comision de 28 de julio de 2014.
" Articulo 5.2 del Reglamento de Ejecucién (UE) No 821/2014 de la Comision de 28 de julio de 2014.
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operacion, de manera que, segun el objetivo tematico correspondiente, el texto que debe incluirse
debe ser el siguiente®:

OT 1. ‘Promover el desarrollo tecnolégico, innovacion y una investigacién de calidad’
OT 2. ‘Garantizar un mejor uso de las tecnologias de informacién’

OT 3. ‘Conseguir un tejido empresarial mas competitivo.

OT 4. ‘Conseguir una economia mas limpia y sostenible’.

OT 5. ‘Frenar el cambio climatico’.

OT 6. ‘Contribuir a la conservacion, medio ambiente y patrimonio cultural’.

OT 7. ‘Lograr un transporte sostenible’.

OT 8. ‘Conseguir un empleo y formacién de calidad’.

OT 9. ‘Promover la igualdad, la salud y la inclusion social’.

OT 10. ‘Conseguir una educacién de calidad’.

En el caso de las operaciones financiadas en el Objetivo Tematico del REACT-UE, el objetivo
que se debe indicar en la placa o cartel es el que se indica a continuacion, en funcién del
Objetivo Especifico que financia la operacion:

O.E. REACT-UE 1. “Productos y servicios para los servicios de salud”

O.E. REACT-UE 2. “Apoyar la transicion hacia una economia digital”

O.E. REACT-UE 3.1. “Apoyar las inversiones de las pymes”

O.E. REACT-UE 3.2. “Apoyar los sectores mas afectados por la COVID-19”

O.E. REACT-UE 4. “Apoyar la transicion hacia una economia verde”

O.E. REACT-UE 5. “Apoyar las inversiones en infraestructuras de servicios basicos a los
ciudadanos”

2.3. Lista publica de operaciones

La participacion en las acciones cofinanciadas por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional supone
la aceptacién para ser incluido en la lista publica de operaciones que establece el articulo 115.2 del
Reglamento (UE) n° 1303/2013 cuyo contenido se recoge en el apartado 1 “lista de operaciones” del
anexo Xll de dicho Reglamento.

Esta lista se elaborara obteniendo los datos incluidos en el sistema informatico FONDOS 2020 de la
Autoridad de gestion (Direccion General de Fondos Comunitarios del Ministerio de Hacienda) en la
que se registrara y almacenara toda la informacion sobre las actuaciones cofinanciadas. Esta lista se
podréd consultar en el sitio web Unico que cree la Autoridad de Gestidn y donde se recogerd la
informacion sobre los diferentes programas operativos de Espafia.

2.4. Otras obligaciones concretas

En la gestion de los expedientes que sustentan las operaciones y actuaciones cofinanciados por el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional en el marco del Programa Operativo FEDER de La Rioja
2014-2020 debe incluirse una mencién a la financiacién de la Unién Europea. De esta forma, la
referencia de que el gasto esta cofinanciado con FEDER, debe realizarse en todos los documentos
del expediente administrativo, en todas las facturas y demas documentos justificativos del gasto.

La referencia al FEDER se completara con la referencia “financiado como parte de la
respuesta de la Unién Europea a la pandemia de la COVID-19”, cuando el apoyo financiero de
la operacioén se preste con cargo a los recursos REACT-UE.

Por ello, ademas de las obligaciones concretas que en materia de informacién y comunicacién se
establecen en los reglamentos comunitarios, en las operaciones que se prevea cofinanciar en el

8 Destacados en negrita los objetivos tematicos en los que se concentra la inversion del Programa Operativo FEDER de La
Rioja 2014-2020
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marco del P.O. FEDER de La Rioja 2014-2020 se deberan ejecutar, desde su inicio, teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:

x

En los proyectos cofinanciados ejecutados a través del sistema de contratacién publica, todos
los documentos (memorias, pliegos, anuncios de licitacién y adjudicacion en Boletines Oficiales,
publicaciones que se realicen en el perfil del contratante, texto del contrato, informes de pagos
de facturas, resoluciones de pago, etc.) que sustenten el expediente de contratacién debe
hacerse constar la participacién del FEDER (o la posibilidad de que ésta tenga lugar si no se
sabe con certeza en ese momento).

En el caso de los regimenes de ayudas cofinanciadas debe constar la referencia a la
participacién del FEDER en todas las érdenes que aprueben las bases reguladoras o convoquen
las ayudas, en las resoluciones de concesion, asi como en el resto de la documentacién que
sustente la solicitud. La referencia a la participacion del FEDER debera realizarse en la Orden de
Bases reguladoras, las Convocatorias de las ayudas, los modelos de solicitud, asi como en el
resto de anexos y las Resolucién y Notificacién de la concesion de las ayudas

En el apartado sobre “las herramientas de informacion y publicidad” se detallan como reflejar en los
distintos documentos citados la cofinanciacion del FEDER.
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3. DIRECTRICES PARA EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES EN MATERIA DE COMUNICACION:

HERRAMIENTAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

Para dar cumplimiento a las obligaciones descritas en los capitulos anteriores, a continuacion, se
recoge un conjunto de orientaciones para la puesta en practica de medidas de informacion y
publicidad con el fin de garantizar que todas las partes que intervienen en las actuaciones
cofinanciadas por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional en el marco del Programa Operativo
FEDER de La Rioja 2014-2020 han sido informadas de la participacién de la Unién Europea.

Al mismo tiempo se presentan algunos ejemplos practicos de modelos de soportes o instrumentos
de comunicacién que pueden resultar utiles para el cumplimiento de las obligaciones sefialadas.

3.1. Carteles y placas informativos

Una obligacién especifica recogida en la normativa comunitaria que deben cumplir los beneficiarios
es la de proporcionar informacién a través de carteles informativos, temporales o placas
permanentes que se describen a continuacién.

Para demostrar el cumplimiento de la obligacién reglamentaria es necesario guardar prueba
documental de su colocacién, como puede ser una fotografia en el emplazamiento fisico en el que se
ubique.

3.1.1.-Carteles temporales.

El beneficiario debera colocar un cartel temporal de tamafo significativo con informacién sobre el
proyecto, durante la ejecucién y realizacién de toda operacion:

® Que consista en obras de infraestructura o construccién, que se beneficie de una ayuda FEDER
superior a 500.000 euros, se colocard un cartel de tamano significativo en un lugar bien visible
para el publico.

® En operaciones distintas a las anteriores se colocara un cartel de un tamafio minimo A3, en un
lugar bien visible para el publico, por ejemplo, la entrada de un edificio.

3.1.2.-Carteles y placas permanentes.

Se deberan colocar, con un tamafo significativo y en un lugar bien visible para el publico, en un
plazo de tres meses a partir de la conclusién de las operaciones que relnan las siguientes
caracteristicas:

*® la contribucién publica total a la operacion supera los 500 000 EUR;

*® la operacion consiste en la compra de un objeto fisico, en la financiacion de una infraestructura o
en trabajos de construccion.

En operaciones distintas a las anteriores se colocara un cartel o placa de un tamafio minimo A3, en
un lugar bien visible para el publico, por ejemplo, la entrada de un edificio.

3.1.3.-Caracteristicas técnicas de los carteles y placas informativas.

En los carteles y placas, temporales o permanentes, descritos en los apartados anteriores, deberan
figurar los siguientes elementos:

1. El nombre de la operacion,
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2. el principal objetivo de la operacién apoyada® y

3. el emblema de la Union, junto con una referencia a la Unién y la referencia al FEDER gue han de
ocupar al menos el 25 % de la placa o cartel.

La referencia al FEDER se completara con la referencia “financiado como parte de la
respuesta de la Union Europea a la pandemia de la COVID-19”, cuando el apoyo financiero de
la operacién se preste con cargo a los recursos REACT-UE™.

Asimismo, se incluiran los emblemas de las restantes entidades que han contribuido financieramente
en la operacioén, ademas del emblema del Gobierno de La Rioja y el logo y lema (La Rioja crece con
Europa) creado para el Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020.

Se recomienda colocar un cartel o placa explicativa permanente, especialmente, si el coste
total supera los 100.000 €uros.

Ejemplo de Cartel o Placa Informativa

ol s Lo
Gobierno 8., EUROPA
2 < de La Rioja Procrama Operativo FEDER oE La Riosa
2014-2020

(NOMBRE de la operacion)

(PRINCIPAL OBJETIVO (OT) DE LA OPERACION)
Cofinanciado por la Unién Europea

* * %

*
* *
*

* 5 K

Unién Europea

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

9 Tal y como se ha sefialado en el apartado 2.2.3, al mencionar el “objetivo principal de la operacién” en la placa o cartel,
debe referirse a alguno de los Objetivos Tematicos del Programa Operativo en el que se encuadra la operacion, de manera
que, segun el objetivo tematico correspondiente, el texto que debe incluirse debe ser el siguiente:

OT 1. ‘Promover el desarrollo tecnolégico, innovacién y una investigaciéon de calidad’

OT 2. ‘Garantizar un mejor uso de las tecnologias de informacién’

OT 3. ‘Conseguir un tejido empresarial mas competitivo.

OT 4. ‘Conseguir una economia mas limpia y sostenible’.

OT 5. ‘Frenar el cambio climatico’.

OT 6. ‘Contribuir a la conservacion, medio ambiente y patrimonio cultural’.

OT 7. ‘Lograr un transporte sostenible’.

OT 8. ‘Conseguir un empleo y formacién de calidad’.

OT 9. ‘Promover la igualdad, la salud y la inclusion social’.

OT 10. ‘Conseguir una educacién de calidad’.

(Se destacan en negrita los objetivos tematicos en los que se concentra la inversion del Programa Operativo FEDER de La
Rioja 2014-2020)

1% En el caso de las operaciones financiadas en el Objetivo Tematico del REACT-UE, el objetivo que se debe indicar en la
placa o cartel es el que se indica a continuacion, en funcién del Objetivo Especifico que financia la operacion:

O.E. REACT-UE 1. “Productos y servicios para los servicios de salud”

O.E. REACT-UE 2. “Apoyar la transicién hacia una economia digital”

O.E. REACT-UE 3.1. “Apoyar las inversiones de las pymes”

O.E. REACT-UE 3.2. “Apoyar los sectores mas afectados por la COVID-19”

O.E. REACT-UE 4. “Apoyar la transicién hacia una economia verde”

O.E. REACT-UE 5. “Apoyar las inversiones en infraestructuras de servicios basicos a los ciudadanos”
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s Ay o
- . wuncy o
Ve Gobiemo %e° EUROPA
s de La Rlola Procrava Operativo FEDER DE La Riosa
2014-2020

(NOMBRE de la operaclén)

(Objetivo Especifico REACT-UE)

Financiado como parte de la respuesta de la Unién Europea a la
pandemia de COVID-19

Unién Europea
Fondo Europeo de Desarrolio Regional

3.2. Paginas Web

Todos los beneficiarios de las actuaciones cofinanciadas deben facilitar informaciéon sobre los
proyectos a través de sus paginas WEB.

Conforme con los reglamentos comunitarios y tal y como se establece en la Estrategia de
Comunicaciéon del P.O. FEDER de La Rioja 2014-2020, “los beneficiarios publicos responsables de
las actuaciones cofinanciadas, durante la realizacion de las operaciones, informaran al publico del
apoyo obtenido del FEDER en un apartado especifico de su sitio de Internet haciendo una breve
descripcion de la operacion, de manera proporcionada al nivel de apoyo prestado, con sus objetivos
y resultados, y destacando el apoyo financiero de la Unidn Europea”.

Por lo tanto, todos los beneficiarios publicos responsables de la ejecucién de actuaciones
cofinanciadas deben disponer de un sitio en Internet en el que deberan facilitar informacién sobre las
actuaciones mediante:

® Una breve descripcién en el mismo de la operacién cofinanciada, sefialando sus objetivos y
resultados, asi como el apoyo financiero de la Unién.

De esta forma, los 6rganos gestores Beneficiarios que se encuentren integrados en el Sector Publico
de la Comunidad Auténoma en el Area tematica que le corresponda de la web institucional
(www.larioja.org) deberan habilitar un apartado concreto en el que se facilite toda la informacién
sobre las actuaciones cofinanciadas por FEDER de la forma sefaladas en el parrafo anterior.

En el caso de que se trate de Organismos Pulblicos u otros entes que tengan un sitio web propio
también deberan habilitar un apartado concreto que facilite toda la informacién sobre las
actuaciones cofinanciadas.
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Progra

3.2.1.-Caracteristicas técnicas en la presentacion del emblema de la UE en las paginas
Web.

En cuanto a la presentaciéon del emblema de la UE en las paginas Web'', es necesario tener en
cuenta que:

® El emblema debera figurar en color.

¥ El emblema de la Unién y la referencia a la Unién seran visibles al llegar a dicho sitio Web en la
superficie de visidbn de un dispositivo digital, sin que el usuario tenga que desplegar toda la

pagina. El nombre «Unién Europea» siempre aparecera sin abreviar
X La referencia al FEDER debera figurar de forma visible en el mismo sitio web.

La referencia al FEDER se completara con la referencia “financiado como parte de la
respuesta de la Unién Europea a la pandemia de la COVID-19", cuando el apoyo financiero de
la operacién se preste con cargo a los recursos REACT-UE.

3.3. Uso de redes sociales

Dado que nos encontramos inmersos en la era de las TIC, se debe potenciar la difusion de las
actuaciones cofinanciadas a través de las redes sociales de amplio alcance como, por ejemplo,
Facebook o Twitter.

Esta via de difusion viene reforzada por la disposicién contenida en el apartado 14 del articulo 92 ter
del Reglamento (UE) n° 1303/2013.

Los Estados miembros y las autoridades de gestidon explicaran claramente a los ciudadanos
que la operacion en cuestion se financia como parte la respuesta de la Union a la pandemia de
COVID-19 y garantizaran la plena transparencia, utilizando, cuando sea adecuado, las redes
sociales.

Al hacerlo, se debe hacer referencia a la Unién Europea y al Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER).

La referencia al FEDER se completara con la referencia “financiado como parte de la
respuesta de la Unién Europea a la pandemia de la COVID-19”, cuando el apoyo financiero de
la operacioén se preste con cargo a los recursos REACT-UE.

3.4 Documentacion administrativa

La gestidn de expedientes de actuaciones cofinanciadas en el marco del Programa Operativo FEDER
de La Rioja 2014-2020 debe incluir la mencién a la financiacion de la Unién Europea de acuerdo con
las indicaciones sefaladas a lo largo de las presentes Directrices.

De este modo, cualquier documento relacionado con la ejecucion de una operaciéon, como
convocatorias de ayudas, notificaciones de concesién, anuncios de licitacién, pliegos de clausulas
administrativas y de prescripciones técnicas, contratos administrativos, etc., contendra una
declaracién en la que se informe a los participantes de que se trata de actuaciones cofinanciadas por
la Union Europea el marco del Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020.

1 Articulo 4 del Reglamento de Ejecucion (UE) No 821/2014 de la Comisién de 28 de julio de 2014
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3.4.1. Procedimientos basados en Regimenes de Ayudas: Ordenes y convocatorias

Todas las Ordenes que aprueben Bases Reguladoras o convoquen ayudas cofinanciadas deberan
incluir una referencia a la participacion de la Unién Europea a través del FEDER. Prestando especial
atencién en incluir una referencia a las obligaciones dimanantes del articulo 115 del Reglamento (UE)
n°® 1303/2013.

Para garantizar la maxima visibilidad posible de la UE se recomienda que la participacion del
FEDER se haga constar en el titulo.

La referencia al FEDER se completara con la referencia “financiado como parte de la
respuesta de la Unién Europea a la pandemia de la COVID-19", cuando el apoyo financiero de
la operacién se preste con cargo a los recursos REACT-UE.

De esta forma, en los regimenes de ayudas los diferentes actos (como la publicaciéon de érdenes
reguladoras, convocatorias de ayuda, convenios, etc.,) ademas de reconocer el apoyo del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional a la operacién, deberan incluir las medidas que a continuacion se
identifican, tanto cuando se comuniquen individualmente a los beneficiarios, como cuando, en su
caso, se publiquen en Boletines y Diarios Oficiales.

® En la Orden de Bases reguladoras el siguiente parrafo u otro similar:

“Las ayudas reguladas en la presente orden seran cofinanciadas con cargo a las ayudas del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional otorgadas a la Comunidad Autonoma de La Rioja dentro del PO
FEDER La Rioja 2014-2020".

En el caso de que el apoyo financiero se preste con cargo a los recursos REACT-UE el parrafo
a incluir sera el siguiente:

“Las ayudas reguladas en la presente orden seran financiadas a través del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional en el marco del Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020 como
parte de la respuesta de la Union Europea a la pandemia de COVID-19”

® En las Convocatorias de las ayudas los siguientes parrafos u otro similares:

“Las ayudas reguladas en la presente convocatoria podran ser cofinanciado con cargo a las ayudas
del Fondo Europeo de Desarrollo Regional otorgadas a la Comunidad Autdnoma de La Rioja dentro
del PO FEDER La Rioja 2014-2020".

“Las propuestas que finalmente sean aprobadas apareceran en la lista de operaciones prevista en el
articulo 115 apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17
diciembre de 2013”.

En el caso de que el apoyo financiero se preste con cargo a los recursos REACT-UE el parrafo
a incluir sera el siguiente:

“Las ayudas reguladas en la presente convocatoria serdn financiadas a través del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional en el marco del Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-
2020 como parte de la respuesta de la Union Europea a la pandemia de COVID-19”.

“Las propuestas que finalmente sean aprobadas apareceran en la lista de operaciones prevista
en el articulo 115 apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 17 diciembre de 2013”

® En los modelos de solicitud, asi como en el resto de anexos, que suelen acompafar a algunas
ordenes de bases reguladoras de ayudas:

Figurar el emblema de la Unién Europea con la referencia al Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER).
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La referencia al FEDER se completara con la referencia “financiado como parte de la
respuesta de la Unién Europea a la pandemia de la COVID-19”, cuando el apoyo financiero de
la operacioén se preste con cargo a los recursos REACT-UE.

® En las Resolucién y Notificacién de la concesién de las ayudas el siguiente parrafo u otro similar:

“La concesion de la presente ayuda supone su aceptacion a ser incluido en la lista de operaciones
que se recoge en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 17 diciembre de 2013”.

“El beneficiario de la presente ayuda debera cumplir con las obligaciones de informacion y publicidad
para dar a conocer el apoyo del FEDER establecidas en el apartado 2.2 del Anexo Xll del Reglamento
(UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 diciembre de 2013”.

Estos parrafos deben, también, incluirse en el caso de ayudas en que el apoyo financiero se
preste con cargo a los recursos REACT-UE:

3.4.2. Procedimientos de contratacion publica

Cuando las actuaciones cofinanciadas se lleven a cabo a través del sistema de contratacién publica
en todo momento debera figurar la referencia de la participacioén financiera de la Unién Europea a
través de FEDER, el porcentaje de participacidon, asi como las obligaciones de informacion y
publicidad que se deriven del contrato y que tengan que ser tenidas en cuenta segun la normativa
comunitaria por el adjudicatario del mismo.

Para garantizar la maxima visibilidad posible de la UE se recomienda que la participacion del
FEDER se haga constar en el titulo del contrato.

La referencia al FEDER se completara con la referencia “financiado como parte de la
respuesta de la Unién Europea a la pandemia de la COVID-19”, cuando el apoyo financiero de
la operacién se preste con cargo a los recursos REACT-UE.

Por lo tanto, todos los documentos que sustenten el expediente de contratacién debe hacerse
constar la participacién del FEDER (o la posibilidad de que ésta tenga lugar si no se sabe con
certeza en ese momento) incluyendo el siguiente parrafo u otro similar:

“El presente contrato sera cofinanciado al 50 % con cargo a las ayudas del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional otorgadas a la Comunidad Autdnoma de La Rioja dentro del PO FEDER La Rioja
2014-2020”

En el caso de que el apoyo financiero se preste con cargo a los recursos REACT-UE el parrafo
a incluir sera el siguiente:

“El presente contrato sera seran financiado a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
en el marco del Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020 como parte de la respuesta
de la Union Europea a la pandemia de COVID-19”

Este parrafo debera incluirse en:
®  Memoria justificativa
Pliego de clausulas administrativas particulares
Pliego de prescripciones técnicas
Anuncio de licitacion del contrato
Anuncio de Adjudicacién del contrato

Texto del contrato

X X X %X X

Informes de pagos de facturas, resoluciones de pago, etc.,
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® Las publicaciones que se realicen en el PERFIL DEL CONTRATANTE conforme a lo previsto en
el art. 53 del Real decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Ademas, en todos los documentos relativos a operaciones cofinanciadas se debera incluir el
emblema de la Unién y las referencias a la Unién Europea y al Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER).

3.4.3. Documentacion justificativa de los gastos cofinanciados.

La referencia de que el gasto estad cofinanciado con FEDER, también debe realizarse en todas las
facturas y demas documentos justificativos del gasto.

Todos los documentos justificativos que acompanan y complementan los gastos cofinanciados, ya
sean “informes”, “memorias justificativas”, etc..., deben quedar identificados con la referencia a la
participacidén financiera de la Unién Europea a través de FEDER mediante la inclusién en el
encabezado del documento del emblema y referencia a la Unién Europea y el FEDER asi como el
logotipo del Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020 o el siguiente parrafo “Este gasto
sera cofinanciado al 50 % con cargo a las ayudas del Fondo Europeo de Desarrollo Regional

otorgadas a la Comunidad Auténoma de La Rioja dentro del PO FEDER La Rioja 2014-2020”

En el caso de que el apoyo financiero se preste con cargo a los recursos REACT-UE el parrafo
a incluir sera el siguiente:

“Este gasto serd financiado a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional en el marco del
Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020 como parte de la respuesta de la Union
Europea a la pandemia de COVID-19”

En los casos de “expedientes mixtos” en los que existan documentos en soporte papel, la referencia
a la participacion financiera de la Unién Europea a través de FEDER en estos documentos se
realizara mediante la estampacién de un sello FEDER en todos documentos justificativos del gasto y
pago. La Direccién General de Fondos Europeos y de la Oficina en Bruselas facilitara este sello a
todos los organismos gestores (beneficiarios) responsables de la ejecuciéon de operaciones en el
marco del P.O. FEDER de La Rioja 2014-2020.

Modelo de Sello FEDER

** o
k LA RIOJA s
CRECE CON o e

s % EUROPA "k

Przsisasis Oepriosvg FEDER 50 Li R
T i

LU= LUEN

Union Europea

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

COFINANCIACION 50%

En el caso de las facturas, ha de tenerse en cuenta que el Gobierno de La Rioja ha puesto en marcha
el Servicio de Facturacion Electronica para la expedicion y recepcion de facturas dirigidas a la
Administracién autondémica y entes del sector publico'?, y desde el 1 de julio de 2014 es obligatoria
la remisién de facturas electrénicas a la Administracion General de la Comunidad Autonoma de La
Rioja y entes del sector publico.

De esta forma, en el caso de emision de facturas electrénicas, los organismos gestores
(beneficiarios) responsables de la ejecucién de las operaciones deben informar al emisor de las
facturas relacionadas con los gastos cofinanciados que incluya en el concepto de la factura la
siguiente referencia “Cofinanciada por Fondos FEDER en el P.O FEDER de La Rioja 2014-2020".

12 Decreto 27/2013, de 13 de septiembre, por el que se regula el Registro de facturas y el servicio de facturacion electrénica
del Gobierno de La Rioja. (BOR n° 123, de 2 de octubre de 2013).
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En el caso de que el apoyo financiero se preste con cargo a los recursos REACT-UE el parrafo
a incluir sera el siguiente:

“Financiada por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional en el marco del P. O. FEDER de La
Rioja 2014-2020 como parte de la respuesta de la Union Europea a la pandemia de COVID-19”

En el caso de que no se incluya esta referencia debe subsanarse el error antes de que la factura sea
validada.

El articulo 4.2 del Decreto 27/2013 establece que “excepcionalmente, podran admitirse facturas en
formato papel cuando existan razones de indole técnica o de falta de capacidad del empresario que
impidan o dificulten la utilizacion del Servicio de Facturacion Electrdnica”, también, en este caso
debe incluirse en la factura la referencia a la cofinanciacién del gasto por FEDER, esta referencia se
reflejara mediante la estampacion del sello FEDER mencionado mas arriba.

3.5. Publicaciones impresas y electronicas

Para dar a conocer el Programa Operativo FEDER La Rioja 2014.2020 o alguna de sus actuaciones
concretas, asi como aquellas relacionadas con la Politica Regional Europea pueden utilizarse los
diferentes formatos de publicaciones: libros, tripticos, dipticos, folletos o material similar.

Cualquier tipo de publicacién que se edite en formato papel o electrénico (libros, estudios, informes,
folletos, tripticos, etc...) sobre las actuaciones cofinanciadas por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional debera reservar un espacio en la portada y/o contraportada para destacar la participacién
de la Unién Europea, que contendra, también, la informacién requerida en el apartado 2.1 de las
presentes Directrices.

Ejemplo de Folleto

3.6. Material audiovisual

En el material audiovisual que se emplee para la realizacién de las acciones de comunicacion
(materiales proyectados, grabaciones, flash, presentaciones en formato electrénico, etc...) también
debera utilizarse los elementos en materia de informacién y publicidad sefialados en el apartado 2.1
de las presentes Directrices.

Asi, tales cuestiones deberan tenerse en cuenta en las presentaciones multimedia que se fueran a
proyectar.

Ejemplo de presentaciones multimedia
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LA RIOJA
CALCESON
8., EUROPA

EDER o€ La Rioin

ProGrRAMA OPERATIVO FEDER DE LA RioJA

Acto anual de Politica Regional y Fondos Europeos en Espafia

#48 Govierno

Unién Europea 18 g laRioja
Fondo Eurapeo de Desarrollo Regional O

También deberan aparecer estas referencias en la caratula de discos DVD/CD.

Cuando se realicen videos para su difusidon en televisiéon, por Internet, en este caso deberan
incorporar, al comienzo o al finalizar el video, el emblema y la referencia a la Unién Europea, la
referencia al Fondo Europeo de Desarrollo Regional y el logo y lema del P.O. FEDER de La Rioja
2014-2020.

La referencia al FEDER se completara con la referencia “financiado como parte de la
respuesta de la Unién Europea a la pandemia de la COVID-19”, cuando el apoyo financiero de
la operacién se preste con cargo a los recursos REACT-UE.

Asimismo, se incluiran los Logotipos de las restantes entidades que han contribuido financieramente
en la operacién, ademas del emblema del Gobierno de La Rioja y el logo y lema (La Rioja crece con
Europa) creado para el Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020.

Ejemplo de incorporacién de logos en Video

.:-: Proyecto de adecuacion del Area Natural Singula.. ]

] Gobierno

1% : de La Rioja

UNON EUROPEA

LA RIOJA

> EUROPA

Pcasms Oevaare FEDEM se Lo Ruiss

Por lo tanto, se habran de incluir los emblemas de la UE y del Gobierno de la Rioja, junto, en su caso,
con el de demas entidades participantes, asi como las referencias a la UE, el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional y el logo y lema del P.O. FEDER de La Rioja 2014-2020, en el desarrollo del
video y en todo caso al inicio y cierre del mismo.

También deberan aparecer estas referencias en la caratula de discos DVD/CD.
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3.7 Medios de comunicacion

Todo acto de comunicacién relacionado con la aplicacion de los fondos europeos en Galicia
desarrollado en cualquier medio de comunicacion, ya sea en prensa, radio, television o a través de
Internet, debe reconocer adecuadamente el apoyo recibido de los fondos europeos.

La difusién en medios de comunicacién comprende distintos tipos de acciones, como anuncios en
TV, anuncios en prensa, cufias en radio, noticias, notas de prensa, etc...

Estas medidas de difusién son fundamentales para dar a conocer el Programa Operativo o alguna de
sus actuaciones concretas entre el conjunto de la ciudadania.

3.7.1. Radio y television

En el caso de las cufias de audio que se emitan en los medios radiofénicos deberan terminar con el
siguiente mensaje referente a la financiacién europea de la actuacién en cuestion:

“Cofinanciado por la Unidn Europea a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional en el marco
del Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020"

En el caso de que el apoyo financiero de la operacion se preste con cargo a los recursos
REACT-UE el mensaje sera el siguiente:

“Financiado a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional en el marco del Programa
Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020 como parte de la respuesta de la Union Europea a la
pandemia de COVID-19”

En los anuncios en televisién constara la referencia a la cofinanciacion europea mediante la inserciéon
en el cierre del anuncio del emblema y la referencia a la Unién Europea, la referencia al Fondo
Europeo de Desarrollo Regional y el logo y lema del P.O. FEDER de La Rioja 2014-2020.

La referencia al FEDER se completara con la referencia “financiado como parte de la
respuesta de la Union Europea a la pandemia de la COVID-19”, cuando el apoyo financiero de
la operacién se preste con cargo a los recursos REACT-UE.

También podra incluirse un mensaje similar al sefialado en el caso de las cufias radiofénicas.

3.7.2. Anuncios, inserciones en prensa, ruedas y notas de prensa.

Una de las formas mas efectivas para dar a conocer a la ciudadania las distintas actuaciones
financiadas o cofinanciadas con fondos comunitarios es la inclusion de la correspondiente mencién
en las ruedas y notas de prensa y noticias en prensa.

En todas las ruedas de prensa que se realicen en relacion con alguna de las actuaciones
cofinanciadas, se debera mencionar y hacer una referencia a la cofinanciacién europea a través de
FEDER. Igualmente, las notas de prensa en las que se haga mencién a alguna operacion
cofinanciada, incluira una referencia expresa a que la medida se encuentra cofinanciada por el
FEDER, y se informard, en la medida de lo posible, del programa operativo en la que se enmarca la
actuacion.

Es importante que esta mencién figure en un lugar destacado de dicha nota de prensa, como
puede ser el titular o la entradilla de la nota. De este modo, la informacién sobre la
cofinanciacion de la actuacion tendra una mayor repercusion en la ciudadania, al ser incluida
en las noticias de prensa y television

Siempre que sea posible se incluira el emblema de la Unién y la referencia a la UE, junto con el resto
de logos corporativos que corresponda incorporar.

La referencia al FEDER se completara con la referencia “financiado como parte de la
respuesta de la Unién Europea a la pandemia de la COVID-19", cuando el apoyo financiero de
la operacién se preste con cargo a los recursos REACT-UE.

"‘ Gobierno

1M de La Rioja

Unién Europea wwwlarioja.org




LA RIOJA
CRECE CON Directrices practicas sobre las medidas de Informacién y Publicidad de las actuaciones
e v FEDER o L oo cofinanciadas por el Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020
2014-2020

Ejemplo de Nota de prensa

£

Gobiemo . PRI,
de La Rioja [— Comunicado

Titulo

Cuerpo de la nota de prensa

En los anuncios publicitarios en prensa, ademas de sus elementos habituales (titulo, imagen, cuerpo
del texto, ...) deberan incluir, necesariamente, el emblema y la referencia a la Unién Europea, la
referencia al Fondo Europeo de Desarrollo Regional y el logo y lema del P.O. FEDER de La Rioja
2014-2020.

La referencia al FEDER se completara con la referencia “financiado como parte de la
respuesta de la Unién Europea a la pandemia de la COVID-19”, cuando el apoyo financiero de
la operacioén se preste con cargo a los recursos REACT-UE.

3.8. Articulos promocionales y merchandising

Los articulos promocionales tendran que cumplir las anteriores caracteristicas técnicas que se han
detallado para otras medidas de comunicacién. No obstante, tal y como establece el articulo 4 (2) del
Reglamento de Ejecucién (UE) N° 821/2014 sefialando que “...Su posicion y tamafio seran los
adecuados a la escala del material o documento utilizados. En pequenos articulos de promocién no
sera obligatorio hacer referencia al FEDER”.

De esta forma, en los articulos promocionales de pequefio tamafio (memorias USB, pulseras,
boligrafos, llaveros, etc.) se debe incluir siempre, al menos, el emblema de la Unién Europea,
procurando que el espacio destinado a ello sea suficientemente visible.

No siendo obligatorio incluir la referencia al FEDER en articulos promocionales de pequefio tamafo.

Ejemplos de Articulos promocionales
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3.9. Eventos, jornadas, conferencias, exposiciones, seminarios

Cuando se organicen actividades de informacién (eventos, jornadas, conferencias, exposiciones,
seminarios, etc...) relacionadas con las actuaciones cofinanciadas en el marco del PO FEDER de La
Rioja2014-2020 o relacionadas con la Politica de Cohesién en general debera tener en cuenta los
siguientes aspectos:

® En el programa de la actividad, material de carteleria que se genere sobre el acto en cuestién
(posters, etc.) aparecera el emblema de la Unién Europea junto, en su caso, con el de demas
entidades participantes, la referencia a la Unién Europea y al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional y el logo y lema del P.O. FEDER de La Rioja 2014-2020, de acuerdo con las
indicaciones senaladas en el punto 2.1.

La referencia al FEDER se completara con la referencia “financiado como parte de la
respuesta de la Unién Europea a la pandemia de la COVID-19”, cuando el apoyo financiero de
la operacién se preste con cargo a los recursos REACT-UE.

® Se procurara también colocar la bandera de la Unién Europea en la sala donde tengan lugar el
acto, para dejar constancia de la participacién comunitaria, junto con la de Espafia y la
Comunidad Auténoma de La Rioja.
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4. BUENAS PRACTICAS DE ACTUACIONES COFINANCIADA

La “Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020” tiene por
objetivo global la divulgacion de la politica regional europea en La Rioja, mediante la informacién y
publicidad sobre las actuaciones cofinanciadas para contribuir a la concienciacién de la ciudadania
riojana sobre la importancia de las actuaciones realizadas en el marco del Programa Operativo
FEDER de La Rioja 2014-2020.

Por lo tanto, un punto central de las medidas de informacién y publicidad en el nuevo periodo de
programacién 2014-2020 es la puesta en valor de los resultados de las actuaciones a través de la
presentacion de las Buenas Practicas de Actuaciones Cofinanciadas.

A través de éstas Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas se pondra de manifiesto, como
novedad en este nuevo periodo, el impacto que supone la contribucion del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) en el desarrollo de algun sector o ambito en la region mostrando cémo
estos recursos, en sinergia con otras actuaciones publicas y privadas, han contribuido a solucionar
problemas o debilidades regionales.

Al mismo tiempo, las BP de actuaciones cofinanciadas pretenden mostrar los resultados obtenidos
con el FEDER, de manera que la determinacién de las mismas solo podra realizarse conforme a la
evolucioén o el desarrollo de la ejecucion del Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020.

4.1 Criterios para la seleccion de Buenas Practicas de Actuaciones
Cofinanciadas

Las Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas con las que se pondran de manifiesto los
mejores proyectos cofinanciados a través del Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020
deben seleccionarse de acuerdo con los criterios aprobados en el seno del Grupo Espafiol de
Responsables de Informacién y Publicidad (GERIP). Estos criterios son los siguientes:

1. La actuacién ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios, beneficiarios
potenciales y el publico en general. Elevada difusiéon entre los beneficiarios y el publico en
general. Se debera presentar todo lo realizado para la comunicacién de la citada actuacion.

Este es el criterio determinante para la consideracién o no de una actuacién como Buena
Practica. Para que asi sea considerada, se debera aportar todo el material realizado, tanto
grafico, como documental que se haya hecho para la comunicacion de la citada actuacion

Se debera reflejar toda la publicidad realizada por obligacion reglamentaria y todas aquellas
actividades de difusion realizadas adicionalmente, destinadas a dar informacién a la ciudadania y
partes interesadas en el proyecto.

Se valorard especialmente la difusién a través de cualquier medio de comunicacion (prensa
escrita, radio, tv...), la elaboracién de videos, la realizaciéon de actividades destinadas al publico
en general y el testimonio de los destinatarios de la actuacion.

2. La actuacién incorpora elementos innovadores. Se deberd destacar el caracter innovador de la
actuacion que puede estar vinculado a las metodologias, tecnologias o procesos, a los servicios
facilitados y a las distintas herramientas empleadas para ponerla en marcha. También se
considerara la innovacion respecto al territorio o ambito de ejecucion y al publico objetivo.

3. Adecuacién de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos. Se han de destacar los
principales objetivos de la actuacién, haciendo ver el valor afadido que supone el haber recibido
fondos europeos, indicar si todos ellos se estan cumpliendo. También habra que hacer hincapié
en qué tipo de actividades y resultados se pueden atribuir al proyecto.
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Es necesario cuantificar el impacto en términos fisicos, cuantitativos, cualitativos e impacto en
términos de crecimiento y empleo.

4. Contribucién a la resolucién de un problema o debilidad detectada en el ambito territorial de
ejecuciéon. Describir a qué problematica responde el proyecto presentado sefialando los
beneficiarios a los que afecta y como su puesta en marcha favorece el desarrollo del territorio y/o
del publico objetivo.

5. Alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigida. Mencionar el alcance, no solo
sobre los beneficiarios directos, sino también sobre la poblacion en general.

6. Consideracién de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no discriminacién, asi
como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental. Se debe indicar como se han aplicado
estos criterios en la actuacion correspondiente.

Asi, por ejemplo, en proyectos que influyan en la mejora de la igualdad, logrando mayores cotas
y creando una sociedad mas igualitaria, se indicara el impacto y el resultado previsto,
determinando el grado de contribucién del mismo al cumplimiento de la igualdad de
oportunidades, si como los efectos positivos definidos y aplicados durante su ejecucion.

En aquellos que promuevan la protecciéon ambiental, la eficiencia de los recursos, la mitigacion
del cambio climatico y la adaptacion al mismo, la biodiversidad, la capacidad de adaptacién
frente a los desastres y la prevencion y gestion de riesgos contribuyendo al cumplimiento y
buena calidad en la sostenibilidad ambiental, se habra de indicar cdmo se aplican estos criterios
en la actuacién realizada.

7. Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién publica. Se tendra en cuenta si la
actuacion ha reforzado la actuacion de otros fondos (regionales, nacionales, europeos) y ha
contribuido a potenciar los aspectos positivos de los mismos.

Es decir, si garantiza la coordinacién y complementariedad del proyecto otros planes vy
programas, bien de caracter regional, estatal o europeo, que se estén o se vayan a implementar
en la regién.

Se ha de tener en cuenta que es requisito fundamental y muy importante que se cumpla el 1°
de los criterios sefialados, que “La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los
beneficiarios, beneficiarios potenciales y el publico en general. Elevada difusion entre los
beneficiarios y el publico en general” (es decir que es necesario que la actuacion tenga una
amplia publicidad dirigida a la ciudadania). Si no se cumple y justifica esta difusion, haciendo
referencia a la cofinanciacion FEDER de la actuacion, la actuacién se descartara
automaticamente como Buena Practica.

4.2 Presentacion de BP de Actuaciones Cofinanciadas

Todos los organismos publicos que reciban fondos FEDER en el marco del P.O. FEDER de La Rioja
2014-2020 trataran de presentar al menos una Buena Practica por afio, y sobre todo una vez que el
Programa Operativo y las actuaciones en el mismo enmarcadas, tengan un avance importante. Esto
se hace extensible a aquellos Organismos Publicos que gestionan lineas de ayuda a empresas, que
en este caso deberan presentar Buenas Practicas que impliquen a alguna o algunas de las empresas
que hayan sido beneficiarias de las ayudas de una determinada convocatoria. En todo caso, se
intentara que el montante global que suponga las Buenas Practicas en el total del periodo supere al
menos el 50% del montante asignado.

Todas las Buenas Practicas se incluiran en el informe de ejecucion que anualmente debe aprobar el
Comité de Seguimiento del Programa Operativo.

La presentacién de las Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas se realizard mediante la
elaboracion de un documento donde se detallen sus caracteristicas conforme a las directrices que
se exponen a continuacion.
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® El lenguaje utilizado debe ser accesible, sencillo y claro, puesto que va dirigido al publico en
general. Se debe huir de todo tipo de tecnicismos y del lenguaje especifico. Se deben buscar
sinbnimos o expresiones similares que permitan la comprensién de todo el documento por
cualquier persona que domine el idioma.

® El tipo de letra que debe utilizarse es Times New Roman y el Tamafio 11. Esta prohibida la
utilizacién de sangrias, tablas, enumeraciones listadas, vifietas, etc.

¥ El documento debe tener una extensién maxima de 8 paginas.

® En la primera pagina se indicara el titulo de la BP y, a modo de introduccién, se hara una
descripcién de la actuacién llevada a cabo, que incluira la informacion sobre el montante
econdmico total al que asciende la actuacién y la ayuda recibida por parte de la Unién Europea
y la cuantificacion del impacto que supone la contribucién del FEDER (utilizando
preferentemente los indicadores de productividad asociados a la actuaciéon). Es altamente
recomendable incluir una fotografia representativa de la actuacion.

® A la descripcion introductoria le seguira el siguiente texto: “Se considera buena practica porque
cumple con los criterios definidos al efecto”. Y a continuacién, se detallaran los argumentos que
justifican que la actuacion cumple, uno por uno, los siete criterios antes mencionados para que
sea considerada como BP, incluyendo cuanta documentacién grafica y documental de apoyo se
considere oportuna.

El documento de la Buena Practica debera ser remitido por parte del 6rgano gestor al responsable
de comunicacién del Organismo Intermedio para su revision, y, una vez elaborada definitivamente, se
remitira a la Autoridad de Gestién para su validacion.

Una vez validadas por parte de la Autoridad de Gestion, seran publicas y se incorporaran a la Base
de Datos de Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas del portal web Unico de los Fondos
Europeos en Espafa habilitado por la Autoridad de Gestién y en el portal web del organismo
Intermedio del P.O. FEDER de La Rioja.

En el caso particular de las actuaciones cofinanciadas con el FEDER configuradas a través de
una convocatoria o linea de ayudas, la presentaciéon de la Buena Practica presenta una
peculiaridad: no se elabora el documento de Buena Practica refiriéndose a la totalidad de la
convocatoria, sino que se realiza haciendo referencia sélo a un subconjunto de la
convocatoria. Este subconjunto puede obedecer a una distribucion geografica (solo una
determinada provincia), puede obedecer a un sector econémico (determinadas agrupaciones
de actividades de la CNAE) o a otro criterio que concuerde con la naturaleza de la
actuacion.Toda la Buena Practica versara exclusivamente sobre ese subconjunto de la
convocatoria de ayudas y el desarrollo del documento se ejemplificard con dos beneficiarios
de dicho subconjunto. Por ejemplo, linea de ayudas de la anualidad de XXXX destinadas a la
realizacion de proyectos de investigacion y desarrollo, en el sector XXXX particularizada en la
subvencion concedida a la/s empresals ZZZZ para el desarrollo del/los proyecto/s YYYY
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5. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

El sistema de seguimiento de las medidas de informacién y publicidad del P.O. FEDER de La Rioja
2014-2020 se han detallado en la Estrategia de Comunicacién elaborada a efecto y estaran
orientadas a cumplir con lo establecido en los articulos 110,111 y 116 del Reglamento (UE) N°
1303/2013, por lo que su principal objetivo sera garantizar que se dispone en todo momento de la
informacion necesaria para atender los requerimientos de la normativa comunitaria.

De esta forma, es necesario que, al menos una vez al afo, se informe al Comité de Seguimiento
acerca de los avances y las actuaciones que ella haya llevado a cabo en virtud de las obligaciones
reglamentarias en materia de informacion y publicidad, asi como de las Buenas Practicas de
actuaciones cofinanciadas llevadas a cabo en ese afo en el ambito del Programa Operativo FEDER
de La Rioja 2014-2020. También debera informarse, respecto a las actividades de comunicacién que
se tenga previsto llevar a cabo en el afio siguiente, éstas seran siempre aquellas que estén ligadas
con el avance en la aplicacién de los fondos del Programa Operativo y la presentacién de las Buenas
Practicas.

5.1 Memoria anual sobre Informacion y Publicidad

Anualmente, y a solicitud de la Direccién General de Fondos Europeos y de la Oficina en Bruselas,
todos los Beneficiarios (organismos gestores publicos) deberan elaborar una Memoria destinada a
presentar los avances y demas circunstancias que hayan acompafiado la ejecucién de la Estrategia
Comunicacion a lo largo del afio. Esta Memoria sera la base para la elaboracién del correspondiente
capitulo sobre informacién y publicidad de los Informes Anuales de ejecucién del Programa
Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020. La informacién que contendra la memoria se referira a los
siguientes aspectos:

® Las medidas de informacién y publicidad llevadas a cabo en el marco de la Estrategia de
Comunicacioén;

Los medios de comunicacion utilizados;

® Las disposiciones relativas a la publicacion, electrénica o por otros medios, de la lista de
beneficiarios, operaciones y fondos publicos asignados.

® Informe sobre las buenas practicas de actuaciones cofinanciadas.

Informacion relativa a los indicadores de comunicacién sobre las actuaciones realizadas por el
beneficiario.

5.2 Archivo documental

Es esencial dejar constancia documental de todas las actuaciones de comunicacién llevadas a cabo
como elemento probatorio que permita justificar el cumplimiento de la normativa de comunicacién y
garantice la calidad de la informacién suministrada para la realizacién del seguimiento y evaluacion
de la ejecucion del Programa Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020.

De todas las actuaciones desarrolladas en materia de informacién y publicidad es imprescindible
disponer de un archivo actualizado de los documentos y demas elementos (fotos, etc.) que den
testimonio de lo realizado en materia de comunicacion que tenga relacién con las actuaciones
cofinanciadas y con el cumplimiento de la normativa relativa a informacion y publicidad. Este archivo
sera en soporte informatico, preferentemente en formatos JPG o PDF.

De esta forma, se debera, también, archivar toda referencia aparecida en la prensa escrita (articulo,
informacion...), las notas de prensa enviadas a los medios, las intervenciones publicas de los
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responsables politicos en las que se haga referencia a la cofinanciacion comunitaria a través de
FEDER.

Se trata en definitiva de llevar a cabo un registro documental de todas las acciones de informacién y
publicidad que tengan que ver con el desarrollo de la Estrategia de Comunicacion del Programa
Operativo FEDER de La Rioja 2014-2020, con vistas a la necesaria evaluacion de la misma deban
realizarse.

5.3. Indicadores de comunicacion

De todas las acciones de informacion y publicidad que se lleven a cabo en relacién con las
operaciones cofinanciadas a través del PO FEDER 2014-2020 de La Rioja estan sometidas a un
mecanismo de seguimiento continuo y evaluacién basado en indicadores de realizacién y resultados
cuya metodologia se basa en la ya empleada en el periodo 2007-2013.

Estos indicadores, acordados en el marco de la Red de Comunicacion GERIP (Grupo Espanol de
Responsables en materia de Informacion y Publicidad), han sido concretados en la “Estrategia de
Comunicacion del P.O. FEDER de La Rioja 2014-2020".

Las acciones de informacién y publicidad que se lleven a cabo deberan adecuarse a los indicadores
que se presentan en la siguiente tabla:

Indicadores de Seguimiento y Evaluacion
de la Estrategia de Comunicacién del Programa Operative FEDER de La Rioja 2014-2020

TIPOS INDICADORES INDICADORES
DE DE DE
ACTIVIDADES REALIZACION RESULTADOS
1. ACTIVIDADES Y AGTOS PUBLICOS N° de Eventos Realizados N° de Asistentes
2. DIFUSION EN MEDIOS DE COMUNICACION N® de Actos Difusion
% de Publicaciones
Distribuidas/Editadas
3. PUBLICACIONES REALIZADAS Ne de Publicaciones Externas
N° de Puntos de Distribucion
4. INFORMACION A TRAVES PAGINAS WEB N° de Paginas Web N° de Visistas

5. INFORMACION A TRAVES DE CUALQUIER

TIPO DE CARTELERA N? de Soportes Publicitarios
6. INSTRUCCIONES EMITIDAS HACIA LOS
PARTICIPANTES EN LOS PROGRAMAS N° de Documentacién Interna Distribuida % de Organismos Cubiertos
OPERATIVOS
N° de Reuniones
7. REDES DE INFORMACION Y PUBLICIDAD N° de Redes
N° de Asistentes

Todas las actuaciones de comunicacion, clasificadas por tipologia, se resumen en distintos
indicadores de realizacién y de resultado. Los indicadores de realizacion tratan de medir las acciones
de comunicacion llevadas a cabo, mientras que los indicadores de resultado tratan de capturar lo
conseguido con el desarrollo de las mismas.

También se tendra en cuenta el coste estimado que ha implicado la realizacién de la accion en
términos econdémicos, computandose el gasto total realizado, ya sea cofinanciado o soportado con
recursos propios. Si la accién no ha implicado coste alguno, se le asignara el valor cero.
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5.3.1. Definicion de los Indicadores de Comunicacion por tipo de actividades.

1.- Actividades y actos publicos.

Se recogen el niumero de actos de lanzamiento del Programa Operativo para los que se elabora la
Estrategia de Comunicacion, los actos informativos importantes anuales, actos en torno del Dia de
Europa y cualquier otro evento organizado para desarrollar las medidas de comunicacién y
publicidad de la Estrategia de Comunicacién o transmitir informacién acerca de la Politica Regional
Comunitaria en La Rioja.

A este grupo de indicadores se corresponden los seminarios, jornadas, actos de presentaciéon o
inauguracion de operaciones cofinanciadas, etc... siempre que todo o parte del contenido de los
mismos estuviese referida a cualquier aspecto relacionado con el FEDER o la Politica Regional
Comunitaria en La Rioja y en Espafia.

Los indicadores a cumplimentar en este grupo de acciones son dos:
® N° de Eventos Realizados.
® N° de Asistentes a dichos eventos

2.- Difusién en medios de comunicacién.

Se recogen los distintos tipos de acciones de difusion realizadas en los medios (Televisién, anuncios
en prensa, cufas en radio, “banner” en Internet, notas de prensa enviadas a los medios, etc.)
utilizados de forma individual o formando parte de una campana publicitaria con motivo de dar a
conocer el Programa Operativo o alguna de sus actuaciones concretas, o la politica regional
europea, entre la ciudadania.

Se incluirdan las publicaciones que se realicen tanto en prensa (noticias, anuncios...), como las
realizadas en los diarios oficiales correspondientes (de licitaciones, base reguladoras y érdenes de
ayuda, convenios, etc....) relacionadas con las operaciones cofinanciables por el Programa
Operativo. Asimismo, se incluiran las publicaciones que se realicen en el Perfil del Contratante de los
contratos asociados a las operaciones.

Para evitar la doble contabilizacién de este indicador, en el caso de las notas de prensa emitidas que
pasen posteriormente a ser noticias de prensa incluidas en cualquier medio de comunicacion, solo
se computaran las noticias de prensa aparecidas en los distintos medios de comunicacién, sin que
pueda computarse en este indicador la nota de prensa relacionada con esa misma noticia.

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un Unico indicador:
% N° de Actos Difusién.

3.- Publicaciones realizadas.

Recoge cualquier tipo de publicaciones editadas en cualquier soporte (en papel o electronico: libros,
folletos, revistas, CD, DVD, videos...) dirigidos a la ciudadania con la finalidad de dar a conocer los
Programa Operativo o alguna de sus actuaciones concretas, asi como aquellas relacionadas con la
Politica Regional Europea.

Los indicadores a computar en este grupo de acciones son tres:

® N° de publicaciones externas: Computara para cada ejercicio la publicacion en si, y
no el numero de ejemplares de la misma. La fecha que se sefalard sera la
correspondiente a la primera de cada anualidad.

% (%) Porcentaje de publicaciones distribuidas/editadas: Se sefialara el porcentaje de
ejemplares que se han distribuido respecto a los editados. En el caso de
publicaciones que se puedan descargar, de forma abierta, electrénicamente, este
porcentaje sera necesariamente del 100%.
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® N° de puntos de distribucion. Cuantifica los puntos a los que se distribuye las
publicaciones por tipo de destinatario. El criterio para tener en cuenta este criterio
es el de “colectivos”. Al volcar el indicador siempre debe incluirse el mismo n°
haciendo referencia al conjunto de Puntos de distribucion. La aplicacién va a tener
en cuenta el Ultimo indicador volcado, no los acumula. Hay que aclarar, por un
lado, que cada uno de estos “puntos” que se citan cuenta como uno sélo y, por
otro, que cabe esperar que el valor de este indicador sea el mismo durante todo el
periodo, salvo que se produzcan cambios en el listado de distribucion (se incorpore
0 se quite alguno). Por el momento, los puntos establecidos por la Estrategia de
Comunicaciéon son 11 y engloban a: Empresas, Ayuntamientos, Centros
tecnoldgicos, Centros de investigacién, Oficinas de Atencion al Ciudadano,
Asociaciones (de vecinos, mujeres, consumidores,), Sindicatos, Centros de
ensefnanza, Centros de informacién europea, Universidades, Hospitales y centros
de salud.

4.- Informacién a través de paginas web'3.

Se contabilizan las principales webs utilizadas para la transmisién de informacién sobre el PO o
algunas actuaciones en concreto, asi como la relacionada con la Politica Regional Europea.

Se contabilizaran las relativas a las Autoridades de Gestion, al Organismo Intermedio y a los
organismos gestores (Beneficiarios publicos) responsables de la ejecucidon de las actuaciones
cofinanciadas.

En el caso de los PO FEDER de La Rioja 2014-2020, para los Beneficiarios (drganos gestores) que se
encuentren integrados en el Sector Plblico de la Comunidad Auténoma se tendra en cuenta el Area
tematica que le corresponda dentro de la web institucional (www.larioja.org) en la que debera
habilitarse un apartado concreto en el que se facilite toda la informacion de las actuaciones
cofinanciadas.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son dos:
® N° de paginas web.
% N° de visitas.

Estos indicadores se cumplimentaran para cada una de las anualidades del periodo de
programacion, fechandose la actuacion el 31 de diciembre del afio en curso.

5.- Informacién a través de cualquier tipo de carteleria.

Se recogen los distintos soportes (pésteres, carteles, placas, expositores, stands y/o vallas)
utilizados con fines publicitarios, con la finalidad de dar a conocer el Programa Operativo o alguna
de sus actuaciones concretas entre la ciudadania. También se incluird el material promocional
realizado (boligrafos, carpetas, camisetas, pen-drives, etc.).

En este grupo de acciones hay que cumplimentar un Unico indicador:
% N° de soportes publicitarios.

6.- Instrucciones emitidas hacia los participantes de los programas operativos.

Se incluye toda la documentacion distribuida desde la Autoridad de Gestion y los Organismos
Intermedios a los Organismos Gestores del Programa Operativo, asi como desde los propios
organismos gestores a los beneficiarios de las operaciones que desarrollan a través del P.O.

13 Como se ha sefalado en el punto 3.4 de estas directrices, todos los beneficiarios publicos responsables de la ejecucion de

actuaciones cofinanciadas deben disponer de un sitio en Internet en el que deberan facilitar informacién sobre las actuaciones
cofinanciadas.
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Estas instrucciones deben entenderse en sentido amplio y podran consistir en guias metodolégicas,
indicaciones, informes, correos electronicos enviados que tengan por objeto aclarar temas o resolver
cuestiones relacionadas con la gestidn y aplicacion de los fondos, etc.

A este respecto, se veran especialmente afectados por este indicador aquellos érganos gestores que
desarrollan actuaciones instrumentalizadas a través 6rdenes de ayuda, en los que la comunicacion
con los participantes de las actuaciones cofinanciadas es importante para garantizar la transparencia
de las actuaciones y facilitar el cumplimiento de la normativa comunitaria.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son dos:
* N° de documentacién interna distribuida.

*® (%) Porcentaje de organismos cubiertos. Este indicador mide el porcentaje, respecto
al total de entidades afectadas por la documentacién, al que se ha distribuido la
misma.

7.- Redes de informacién y publicidad.

Se recogen las Redes de Comunicacién establecidas para poner en marcha y llevar a la practica la
Estrategia de Comunicacién, en la linea de especial sensibilizacion sobre el establecimiento de redes
comunitarias, que permitan garantizar el intercambio de buenas practicas y el intercambio de
experiencias en materia de informacion y publicidad.

En el PO FEDER de La Rioja 2014-2020, este indicador solo se contabiliza por la Autoridad de
Gestién.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son tres.

® N° de redes formalmente constituidas para poner en marcha y llevar a la practica los
objetivos plasmado en las distintas estrategias de comunicacion.

N° de reuniones que se han llevado a cabo.
N° de asistentes a tales reuniones.

5.3.2. Aplicacion informatica INFOCO2014: Volcado de los indicadores.

Los indicadores de realizacién y resultados son almacenados en la aplicacién informatica
INFOCO2014 desarrollada por la Direccién General de Fondos Comunitarios del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas, con la finalidad de facilitar la informacién sobre el correcto
seguimiento del avance de la ejecucion de las acciones de informacion y publicidad en el nuevo
periodo 2014-2020.

El volcado de los indicadores en INFOCO2014 se realizarda por la Direccién General de Fondos
Europeos y de la Oficina en Bruselas conforme con los datos proporcionaos por los distintos
Beneficiarios (organismos gestores) responsables de las actuaciones cofinanciadas de la forma que
se concreta en el apartado siguiente.

Tal y como se ha determinado en la “Estrategia de Comunicacion del P.O. FEDER de La Rioja 2014-
20207, estos volcados se haran, de forma obligada, en dos momentos del tiempo, en el mes de
marzo, o un mes antes de las fechas previstas para el primero de los Comités de Seguimiento del
afno, y en el mes de octubre de cada afio.

La informacién que ofrezca la aplicacion INFOCO2014 sera la que se traslade, para detallar la
informacion relativa al avance de la ejecucidon de la Estrategia de Comunicacién, a los Informes
Anuales de Ejecucién del PO FEDER 2014-2020 de La Rioja que se presenten en los Comités de
Seguimiento.
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5.3.3. Recopilacion de indicadores de comunicaciéon por los Beneficiarios (organismos
gestores)

La informacion sobre los indicadores de comunicacién sera recopilada por cada Beneficiario
(organismo gestor) del PO FEDER de La Rioja 2014-2020 en el ambito de las operaciones
cofinanciadas de las que es responsable.

En la recopilacién de los indicadores, se debe tener en cuenta, no sélo las acciones directamente
realizadas por ellos, sino también las llevadas a cabo por aquellas otras entidades que participan en
dichas operaciones que desarrollan, si las mismas se ejecutan mediante Convenios (con
Ayuntamientos, Universidades, por ejemplo) o lineas de ayuda (para la inversion empresarial en
FEDER, por ejemplo).

Para facilitar a los Beneficiarios (organismos gestores) la tarea de recopilacion de los indicadores de
comunicacion, la Direccién General de Fondos Europeos y de la Oficina en Bruselas ha disefiado un
archivo informatico (Excel) en el que, por cada Beneficiario (organismo gestor), se reuniran todos los
indicadores relacionados con las acciones de informacién y comunicacion realizadas.

La informaciéon debe registrarse de forma individualizada o desagregada de modo que el
correspondiente indicador de ejecucion sea igual a uno, computando un registro diferente para cada
tipologia de comunicacién realizada.

Este archivo informatico (Excel), debidamente cumplimentado, se facilitara a la OCP cuando ésta lo
solicite para poder realizar los volcados de informacion en INFOCO2014.

En todo caso, sera facilitado cuando se solicite la informacién para la elaboracién de los Informes
Anuales de Ejecucién del PO.

5.3.4 Archivo informatico (Excel) para la recopilaciéon de los indicadores de comunicacion

Todos los indicadores descritos en el punto 5.3.1 estén clasificados en dos tipos: de Realizacion y
de Resultados.

Teniendo en cuenta los distintos tipos de actuaciones que se contemplan para medir la ejecucién de
las acciones de comunicacion llevadas a cabo por los Beneficiarios (organismos gestores), el fichero
Excel que se ha creado contiene 6 hojas, una para cada tipo de actuacion'®. En cada una de ellas, la
informacion a cumplimentar se refiere a los campos que se sefialan a continuacion.

1.-Anualidad

2.- Identificacién del Organo

3.-Descripcion/Denominacion

4.-Valor de ejecucion de la accion (Indicador de Realizacién/Indicador de Resultado)
5.- Coste estimado

6.- Fecha

7.- Prueba documental de la accién

14 Los indicadores asociados al grupo de actividades 7 solo es contabilizado por la Autoridad de Gestion.
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6. NORMATIVA

La normativa aplicable en materia de informacién y comunicaciéon en la gestion del Fondo Europeo
de Desarrollo Regional durante el periodo 2014-2020 es la siguiente:

1.

Reglamento (UE) N o 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de
2013 por el que se establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesién, al Fondo Europeo Agricola de
Desarrollo Rural y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y por el que se establecen
disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social
Europeo, al Fondo de Cohesion y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y se deroga el
Reglamento (CE) n o 1083/2006 del Consejo.

% CAPITULO Il Informacién y comunicacién (Articulos 115 a 117)

® ANEXO XII: INFORMACION Y COMUNICACION SOBRE EL APOYO PROCEDENTE DE LOS
FONDOS

Reglamento de Ejecucién (UE) No 821/2014 de la Comisién de 28 de julio de 2014 por el que se
establecen disposiciones de aplicacién del Reglamento (UE) no 1303/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo en lo que se refiere a las modalidades concretas de transferencia y
gestion de las contribuciones del programa, la presentacion de informacion sobre los
instrumentos financieros, las caracteristicas técnicas de las medidas de informacion y
comunicacion de las operaciones, y el sistema para el registro y el almacenamiento de datos

% CAPITULO Il Caracteristicas Técnicas de las medidas de informacién y comunicacion de las
operaciones e instrucciones para crear el emblema de la Unién, junto con la definicién de los
colores estandar [Articulo 115, apartado 4, del Reglamento (UE) no 1303/2013]

®  ANEXO Il Normas gréaficas para crear el emblema de la Unidn y la definicion de los colores
normalizados

REGLAMENTO (UE) 2020/2221 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 23 de
diciembre de 2020 por el que se modifica el Reglamento (UE) n° 1303/2013 en lo que respecta a
los recursos adicionales y las disposiciones de ejecucion a fin de prestar asistencia para
favorecer la reparaciéon de la crisis en el contexto de la pandemia de COVID-19 y sus
consecuencias sociales y para preparar una recuperacion verde, digital y resiliente de la
economia (REACT UE)

®  Articulo 92 ter. Apartado 14. Disposiciones de ejecucion para los recursos REACT-UE
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REGLAMENTO (UE) N o 1303/2013 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 17 de diciembre de 2013 por el que se establecen
disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional,
al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesion, al Fondo Europeo Agricola
de Desarrollo Rural y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y por el
que se establecen disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesioén y al
Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y se deroga el Reglamento (CE) n o
1083/2006 del Consejo. (Extracto)
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5.  La Comision, a fin de garantizar condiciones uniformes de
ejecucion del presente articulo, adoptaré actos de ejecucién por
los que se establezcan los modelos de los informes de ejecucion
anual y final. Dichos actos de ejecucion se adoptardn de con-
formidad con el procedimiento consultivo a que se refiere el
articulo 150, apartado 2.

Articulo 112
Transmision de datos financieros

1. No mis tarde del 31 de enero, del 31 de julio y del 31 de
octubre, el Estado miembro transmitird por via electrénica a la
Comision, con fines de seguimiento, en relacién con cada pro-
grama operativo y por eje prioritario:

a) el coste subvencionable total y publico de las operaciones y
el niimero de operaciones seleccionadas para recibir ayuda;

b) el gasto subvencionable total declarado por los beneficiarios
a la autoridad de gestion.

2. Ademds, en la transmision efectuada a mds tardar el 31 de
enero, los datos indicados iran desglosados por categoria de
intervencion. Se considerard que esta transmision cumple el
requisito de transmisién de datos financieros del articulo 50,
apartado 2.

3. Las transmisiones que deben hacerse a mas tardar el 31 de
enero y el 31 de julio irdin acompanadas de una prevision del
importe por el que los Estados miembros esperan presentar las
solicitudes de pago correspondientes al ejercicio financiero en
curso y al ejercicio financiero siguiente.

4. La fecha limite de los datos presentados conforme al pre-
sente articulo serd el tltimo dia del mes precedente al mes de
presentacion.

5. La Comisién, a fin de garantizar condiciones uniformes de
ejecucion del presente articulo, adoptard actos de ejecucién por
los que se establezca el modelo que deba utilizarse para la
presentacion a la Comision de los datos financieros con fines
de seguimiento. Dichos actos de ejecucion se adoptaran de
conformidad con el procedimiento de examen indicado en el
articulo 150, apartado 3.

Articulo 113
Informe de cohesion

El informe de la Comision al que se refiere el articulo 175 del
TFUE contendra:

a) una relacion de los avances en la consecucion de cohesion
econdmica, social y territorial, incluida la situacion socioe-
condmica y el desarrollo de las regiones, asi como la inte-
gracion de las prioridades de la Unién;

b

una relacion del papel de los Fondos, de la financiacion del
BEI y de los demds instrumentos en los avances realizados,
asi como del efecto de otras politicas de la Unién y nacio-
nales en tales avances;

¢) en su caso, una indicacion de las futuras medidas y politicas
de la Unién necesarias para reforzar la cohesion econémica,
social y territorial, asi como para lograr las prioridades de la
Unién.

Articulo 114
Evaluacién

1. La autoridad de gestion o el Estado miembro elaborardn
un plan de evaluacién para uno o mds programas operativos. El
plan de evaluacion se presentard al comité de seguimiento a
mas tardar un afio después de la adopcion del programa ope-
rativo.

2. No mas tarde del 31 de diciembre de 2022, las autorida-
des de gestion presentardn a la Comision, en relacion con cada
programa operativo, un informe que resuma las conclusiones de
las evaluaciones realizadas durante el periodo de programacion
y la productividad y resultados principales del programa opera-
tivo, y que recoja observaciones sobre la informacién comuni-
cada.

3. La Comisién realizarda evaluaciones ex post en estrecha
colaboracion con los Estados miembros y las autoridades de
gestion.

4. Los apartados 1 y 2 del presente articulo no se aplicardn a
los programas especificos a que se refiere el articulo 39, apar-
tado 4, pérrafo primero, letra b).

CAPITULO Il
Informacién y comunicacion
Articulo 115
Informacién y comunicacién

1. Los Estados miembros y las autoridades de gestion seran
responsables de:

a) elaborar estrategias de comunicacion;

b) velar por el establecimiento de un sitio o un portal de in-
ternet tinico que proporcione informacién sobre todos los
programas operativos de ese Estado miembro y acceso a los
mismos, incluida la informacion sobre el calendario de eje-
cucion de los programas y todos los procesos de consulta
puiblica relacionados;

€

informar a los beneficiarios potenciales sobre las oportuni-
dades de financiacion conforme a los programas operativos;

d) dar a conocer a los ciudadanos de la Union el papel y los
logros de la politica de cohesion y de los Fondos por medio
de acciones de informacién y comunicacion acerca de los
resultados y el impacto de los acuerdos de asociacion, los
programas operativos y las operaciones.
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2. Para garantizar la transparencia relativa a la ayuda proce-
dente de los Fondos, los Estados miembros o las autoridades de
gestion mantendrdn una lista de operaciones por programa
operativo y por Fondo en un formato de hoja de calculo que
permita clasificar, consultar, extraer y comparar los datos, asi
como publicarlos ficilmente en internet, por ejemplo en for-
mato CSV o XML. La lista de operaciones se podra consultar en
un sitio o portal de internet tinico, donde se ofrecerdn una lista
y un resumen de todos los programas operativos en el Estado
miembro de que se trate.

Con objeto de estimular la utilizacién subsiguiente de la lista de
operaciones por parte del sector privado, la sociedad civil o la
administracion publica nacional, el sitio de internet podréd indi-
car claramente las normas sobre concesion de licencia aplicables
con arreglo a las cuales se publican los datos.

La lista de operaciones se actualizard por lo menos cada seis
meses.

En el anexo XII figura la informacién minima que debe presen-
tar la lista de operaciones.

3. Las normas detalladas relativas a las medidas de informa-
cién y comunicacién dirigidas al piblico y las medidas de in-
formacién dirigidas a los solicitantes y los beneficiarios se esta-
blecen en el anexo XII.

4. La Comision adoptara actos de ejecucion relativos a las
caracteristicas técnicas de las medidas de informacién y comu-
nicacién de las operaciones y las instrucciones para crear el
emblema, junto con la definicién de los colores estindar. Di-
chos actos de ejecucién se adoptaran de conformidad con el
procedimiento de examen indicado en el articulo 150, apartado
3.

Articulo 116
Estrategia de comunicacién

1. El Estado miembro o las autoridades de gestion elaboraran
una estrategia de comunicacién para cada programa operativo.
Podra crearse una estrategia de comunicacién comtn a varios
programas operativos. La estrategia de comunicacién tendra en
cuenta la magnitud del programa o de los programas operativos
en cuestion, de acuerdo con el principio de proporcionalidad.

La estrategia de comunicacion incluird los elementos expuestos
en el anexo XIL

2. La estrategia de comunicacién se transmitird al comité de
seguimiento para su aprobacién de conformidad con el articu-
lo 110, apartado 2, letra d), a mds tardar seis meses después de
la adopcion del programa o de los programas operativos de que
se trate.

Cuando se elabore una estrategia de comunicacién comin a
varios programas operativos y que implique a varios comités
de seguimiento, el Estado miembro podrd designar a un comité
de seguimiento, previa consulta de los demds comités de segui-
miento pertinentes, como responsable de la aprobacién de la

estrategia comtn de comunicacion y de las posibles modifica-
ciones ulteriores de dicha estrategia.

Cuando sea necesario, el Estado miembro o las autoridades de
gestion podran modificar la estrategia de comunicacion durante
el periodo de programacién. La autoridad de gestion transmitir
al comité de seguimiento la estrategia de comunicacion
modificada a efectos de su aprobacién de conformidad con el
articulo 110, apartado 2, letra d).

3. No obstante lo dispuesto en el apartado 2, parrafo tercero,
la autoridad de gestion informaréd al comité o a los comités de
seguimiento responsables por lo menos una vez al ano acerca
de los avances en la aplicacion de la estrategia de comunicacion
como se contempla en el articulo 110, apartado 1, letra c), y del
andlisis que haga de los resultados, asi como de las actividades
de informacién y de comunicacion que se prevea efectuar el
siguiente afio. El comité de seguimiento emitir, si lo considera
conveniente, un dictamen sobre las actividades previstas para el
siguiente afo.

Articulo 117
Responsables de informacién y comunicacién y sus redes

1. Cada Estado miembro designara a un responsable de in-
formacién y comunicacién que coordine estas actividades en
relaciéon con uno o varios Fondos, incluidos los programas
pertinentes basados en el objetivo de cooperacién territorial
europea, e informara en consecuencia a la Comisién.

2. El responsable de informacién y comunicacién se encar-
gard de la coordinacion de la red nacional de comunicadores de
los Fondos, cuando esta exista, de la creacion y el manteni-
miento del sitio o el portal de internet al que se refiere el anexo
XII, y de presentar un resumen de las medidas de comunicacion
aplicadas a nivel del Estado miembro.

3. Toda autoridad de gestion designard a una persona encar-
gada de la informacién y la comunicacién a nivel de programa
operativo y notificard a la Comisién las personas designadas.
Cuando sea conveniente, se podrd designar a una misma per-
sona para varios programas operativos.

4. La Comision creard redes de la Union que comprendan a
los miembros designados por los Estados miembros, a fin de
garantizar el intercambio de informacién sobre los resultados de
la aplicacién de las estrategias de comunicacion, el intercambio
de experiencia en la aplicacion de las medidas de informacién y
comunicacion y el intercambio de buenas practicas.

TITULO IV
ASISTENCIA TECNICA
Articulo 118
Asistencia técnica a iniciativa de la Comisién
Los Fondos, habida cuenta de las deducciones establecidas en el

articulo 91, apartado 3, podran apoyar la asistencia técnica
hasta un limite del 0,35 % de su respectiva asignacion anual.
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ANEXO XII

INFORMACION Y COMUNICACION SOBRE EL APOYO PROCEDENTE DE LOS FONDOS

1. LISTA DE OPERACIONES

La lista de operaciones contemplada en el articulo 115, apartado 2, deberi contener, en al menos una de las lenguas
oficiales del Estado miembro, los campos de datos siguientes:

— el nombre del beneficiario (solo entidades juridicas: no se indicarin personas fisicas);
— el nombre de la operacién;

— el resumen de la operacion;

— la fecha de inicio de la operacién;

— la fecha de conclusién de la operacién (fecha prevista para la conclusién material o la realizacién completa de la
operacion);

— el gasto total subvencionable asignado a la operacién;

— el porcentaje de cofinanciacion de la Unidn por eje prioritario;

— el cédigo postal de la operacion, u otro indicador apropiado de su localizacion;
— el pais;

— el nombre de la categoria de intervencién para la operacién, de conformidad con el articulo 96, apartado 2,
parrafo primero, letra b), inciso vi);

— la fecha de la dltima actualizacion de la lista de operaciones.
Los titulos de los campos de datos se facilitardn también en al menos otra lengua oficial de la Unién.

2. MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION DIRIGIDAS AL PUBLICO

El Estado miembro, la autoridad de gestion y los beneficiarios adoptaran las medidas necesarias para hacer llegar al
piblico informacién sobre las operaciones financiadas por un programa operativo de acuerdo con el presente
Reglamento, y comunicar con dicho piiblico al respecto.

2.1. Responsabilidades del Estado miembro y la autoridad de gestion

1. El Estado miembro y la autoridad de gestion se aseguraran de que las medidas de informacion y comunicacién se
aplican de conformidad con la estrategia de comunicacién y de que esas medidas buscan la mayor cobertura
medidtica posible, recurriendo a diferentes formas y métodos de comunicacién al nivel adecuado.

N~

. El Estado miembro o la autoridad de gestion serdn responsables de la organizacion de al menos las siguientes
medidas de informacién y comunicacién:

a) organizar una actividad informativa importante en la que se dé publicidad al lanzamiento del programa o de
los programas operativos, incluso antes de la aprobacion de las estrategias de comunicacion pertinentes;

b) organizar una actividad informativa importante anual en la que se promuevan las oportunidades de financia-
cion y las estrategias seguidas y se presenten las realizaciones del programa o de los programas operativos,
tales como, en su caso, grandes proyectos, planes de accion conjuntos y otros ejemplos de proyectos;

c) exponer el emblema de la Unién en las instalaciones de cada autoridad de gestion;
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d) hacer una publicacion electrénica de la lista de operaciones, de acuerdo con la seccion 1 del presente anexo;

e) dar ejemplos de operaciones, por programa operativo, en el sitio de Internet tinico o en el sitio de Internet del
programa operativo, al que podrd accederse a través del portal de Internet tinico; los ejemplos deben formu-
larse en una lengua oficial de la Unién de amplia difusion distinta de la lengua o las lenguas oficiales del
Estado miembro en cuestion;

f) actualizar la informacién sobre la ejecucién del programa operativo, incluyendo, si procede, sus principales
logros, en el sitio de Internet tinico o en el sitio de Internet del programa operativo, al que podré accederse a
través del portal de Internet tnico.

3. La autoridad de gestién velard por la participacién en las medidas de informacién y comunicacién, de acuerdo
con la legislacion y las précticas nacionales, de los siguientes organismos, cuando proceda:

a) los interlocutores a que se hace referencia en el articulo 5;

b) los centros de informacién sobre Europa, asi como las oficinas de representacién de la Comision y las oficinas
de informacién del Parlamento Europeo en los Estados miembros;

¢) las instituciones de educacion y de investigacion.
Estos organismos difundirdn ampliamente la informacién descrita en el articulo 115, apartado 1.

2.2. Responsabilidades de los beneficiarios

1. En todas las medidas de informacién y comunicacién que lleve a cabo, el beneficiario debera reconocer el apoyo
de los Fondos a la operacién mostrando:

a) el emblema de la Unién, de conformidad con las caracteristicas técnicas establecidas en el acto de ejecucion
adoptado por la Comisién con arreglo al articulo 115, apartado 4, y una referencia a la Unién Europea;

b) una referencia al Fondo o los Fondos que dan apoyo a la operacién.

Cuando una medida de informacién o de comunicacién esté relacionada con una operacién o con varias
operaciones cofinanciadas por varios Fondos, la referencia prevista en la letra b) podré sustituirse por la referencia
a los Fondos EIE.

2. Durante la realizacién de una operacion, el beneficiario informara al piblico del apoyo obtenido de los Fondos:

a) haciendo una breve descripcion en su sitio de Internet, en caso de que disponga de uno, de la operacién, de
manera proporcionada al nivel de apoyo prestado, con sus objetivos y resultados, y destacando el apoyo
financiero de la Unién;

b) colocando, para las operaciones no contempladas en los puntos 4 y 5, al menos un cartel con informacién
sobre el proyecto (de un tamafio minimo A3), en el que mencionard la ayuda financiera de la Uni6n, en un
lugar bien visible para el piblico, por ejemplo la entrada de un edificio.

3. En openaciones financiadas por el FSE y, en casos pertinentes, en operaciones financiadas por el FEDER o el
Fondo de Cohesion, el beneficiario se asegurard de que las partes que intervienen en ellas han sido informadas de
dicha financiacién.

Cualquier documento relacionado con la ejecucion de una operacion que se destine al piiblico o a los partici-
pantes, incluidos los certificados de asistencia o de otro tipo, contendra una declaracién en la que se informe de
que el programa operativo ha recibido apoyo del Fondo o de los Fondos.

4. Durante la ejecucion de toda operacion de financiacion de obras de infraestructura o construccién que se
beneficie de una ayuda del FEDER o del Fondo de Cohesién superior a 500 000 EUR, el beneficiario colocara
un cartel temporal de tamaiio significativo en un lugar bien visible para el publico.

**
* *
* *
P
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5. El beneficiario colocard, en un lugar bien visible para el piblico, un cartel o placa permanente de tamaro
significativo en un plazo de tres meses a partir de la conclusién de una operacién que retina las caracteristicas
siguientes:

a) la contribucién publica total a la operacién supera los 500 000 EUR;

b) la operacién consiste en la compra de un objeto fisico, en la financiacién de una infraestructura o en trabajos
de construccion.

El cartel o la placa indicardn el nombre y el objetivo principal de la operacion. Se preparardn de acuerdo con las

caracteristicas técnicas adoptadas por la Comisién de conformidad con el articulo 115, apartado 4.

3. MEDIDAS DE INFORMACION PARA BENEFICIARIOS POTENCIALES Y BENEFICIARIOS
3.1. Medidas de informacion para beneficiarios potenciales

1. La autoridad de gestion debera garantizar, de acuerdo con la estrategia de comunicacion, que la estrategia y los
objetivos del programa operativo y las oportunidades de financiacién a través de la ayuda conjunta de la Unién y
del Estado miembro se difundan ampliamente a los beneficiarios potenciales y a todas las partes interesadas, junto
con informacién detallada del apoyo financiero procedente de los Fondos en cuestion.

2. La autoridad de gestion se asegurard de que los posibles beneficiarios tengan acceso a la informacién pertinente,
y, cuando proceda, actualizada, teniendo en cuenta la accesibilidad de los servicios electronicos o de otros medios
de comunicacién para determinados beneficiarios potenciales, sobre al menos lo siguiente:

a) las oportunidades de financiacion y el inicio de las convocatorias de solicitudes;

b) las condiciones de subvencionabilidad del gasto para poder obtener financiacién en el marco de un programa
operativo;

¢) la descripcién de los procedimientos utilizados para examinar las solicitudes de financiacién y los plazos
correspondientes;

d) los criterios de seleccién de las operaciones que se van a financiar;

e) los contactos a nivel nacional, regional o local que pueden facilitar informacién sobre los programas opera-
tivos;

f) la responsabilidad de los beneficiarios potenciales de informar al piiblico del propésito de la operacién y del
apoyo prestado por los Fondos a la operacion, con arreglo al anterior punto 2.2. La autoridad de gestion
podrd solicitar a los beneficiarios potenciales que propongan en sus solicitudes actividades de comunicacién
indicativas, proporcionales al tamafio de la operacion.

3.2. Medidas de informacion para los beneficiarios

1. La autoridad de gestion informard a los beneficiarios de que la aceptacion de la financiacién implica la aceptacion
de su inclusion en la lista de operaciones publicada de conformidad con el articulo 115, apartado 2.

2. La autoridad de gestién facilitard herramientas de informacién y comunicacién, con inclusién de plantillas en
formato electrénico, para ayudar a los beneficiarios a cumplir las obligaciones establecidas en la seccién 2.2,
cuando proceda.

4. ELEMENTOS DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

La estrategia de comunicacion elaborada por la autoridad de gestion y, en su caso, por el Estado miembro deberd

incluir los elementos siguientes:

a) una descripcion del enfoque adoptado, con inclusién de las principales medidas de informacién y comunicacién
destinadas a los beneficiarios potenciales, los beneficiarios, los agentes difusores y el piiblico en general que deba
adoptar el Estado miembro o la autoridad de gestién, teniendo en cuenta los objetivos descritos en el articu-
lo 115;

b) una descripcién de los materiales que se pondrdn a disposicién en formatos accesibles para las personas con
discapacidad;

¢) una descripcién de la forma en que se ayudard a los beneficiarios en sus actividades de comunicacion;

d) el presupuesto indicativo de la ejecucion de la estrategia;
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€) una descripcion de los organismos administrativos, con sus recursos de personal, responsables de la ejecucién de
las medidas de informacion y comunicacion;

f) las disposiciones relativas a las medidas de informacién y comunicacién contempladas en el punto 2, con
inclusion del sitio o el portal de Internet en los que pueden encontrarse esos datos;

g) una indicacion de la forma en que se evaluaran las medidas de informacién y comunicacién por lo que respecta a
la visibilidad y difusién de la politica, los programas operativos y las operaciones, asi como del papel desempe-
fiado por los fondos y la union;

h) en su caso, una descripcion de la utilizacion de los principales resultados del programa operativo anterior;

i) una actualizacién anual en la que se expongan las actividades de informacién y comunicacién que se llevardn a
cabo en el afio siguiente.
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REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) No 821/2014 DE LA COMISION de 28
de julio de 2014 por el que se establecen disposiciones de aplicacion del
Reglamento (UE) no 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo en
lo que se refiere a las modalidades concretas de transferencia y gestion
de las contribuciones del programa, la presentacion de informaciéon sobre
los instrumentos financieros, las caracteristicas técnicas de las medidas
de informaciéon y comunicacion de las operaciones, y el sistema para el
registro y el almacenamiento de datos. (Extracto)
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CAPITULO II: Caracteristicas Técnicas de las medidas de informacién y comunicacién de
las operaciones e instrucciones para crear el emblema de la Unién, junto con la
definicion de los colores estandar.

[Articulo 115, apartado 4, del Reglamento (UE) no 1303/2013]
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CAPITULO Il

CARACTER{STICAS TECNICAS DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LAS OPERACIONES E
INSTRUCCIONES PARA CREAR EL EMBLEMA DE LA !.INION. JUNTO CON LA DEFINICION DE LOS COLORES
ESTANDAR

[Articulo 115, apartado 4. del Reglamento (UE) n° 1303/2013]
Articulo 3

Instrucciones para crear el emblema y definicién de los colores estindar

El emblema de la Unién deberd crearse de conformidad con las normas gréficas establecidas en el anexo IL.

Articulo 4

Caracteristicas técnicas para la exhibicion del emblema de la Unién y referencia al Fondo o los Fondos que dan
apoyo a la operacién

1. El emblema de la Union a que se hace referencia en el anexo XIl, seccion 2.2, punto 1, letra a), del Reglamento
(UE) n° 1303/2013 debera figurar en color en los sitios web. En todos los demds medios de comunicacién, el color se
utilizard siempre que sea posible; podra utilizarse una version monocroma tinicamente en casos justificados.

2. El emblema de la Uni6n serd siempre claramente visible y ocupard un lugar destacado. Su posicién y tamaio serdn
los adecuados a la escala del material o documento utilizados. En pequenos articulos de promocion no sera obligatorio
hacer referencia al Fondo.

3. Cuando el emblema de la Unién y la referencia a la Union y al Fondo correspondiente se presenten en un sitio
web:

a) ¢l emblema de la Unién y la referencia a la Unién seran visibles al llegar a dicho sitio web, en la superficie de vision
de un dispositivo digital, sin que el usuario tenga que desplegar toda la pagina;

b) la referencia al Fondo en cuestion deberd figurar de forma visible en el mismo sitio web.

4. El nombre «Unién Europear siempre aparecerd sin abreviar. El nombre de un instrumento financiero deberd incluir
una referencia al hecho de que cuenta con el apoyo de los Fondos EIE. El tipo de letra que debe utilizarse junto con el
emblema de la Union puede ser cualquiera de las siguientes familias: arial, auto, calibri, garamond, trebuchet, tahoma,
verdana o ubuntu. No se utilizard la cursiva, el subrayado ni otros efectos. En relacion con el emblema de la Unién, el
texto se compondrd de manera que no interfiera en modo alguno con dicho emblema. El cuerpo del tipo utilizado
debera ser proporcional al tamano del emblema. El color del tipo serd azul reflex, negro o blanco, en funcion del
contexto.

5. Si se exhiben otros logotipos ademds del emblema de la Union, este tendrd como minimo el mismo tamaio,
medido en altura y anchura, que el mayor de los demds logotipos.

Articulo 5

Caracteristicas técnicas de las placas fijas y los carteles publicitarios temporales o permanentes

1. El nombre de la operacion, el principal objetivo de esta y el emblema de la Unién, junto con una referencia a la
Union y la referencia al Fondo o Fondos han de figurar en el cartel temporal a que se refiere el anexo XII, seccion 2.2,
punto 4, del Reglamento (UE) n® 1303/2013 y ocupar al menos el 25 % del cartel.

2. El nombre de la operacion y el principal objetivo de la actividad apoyada por aquella, y el emblema de la Unién,
junto con una referencia a la Union y la referencia al Fondo o Fondos que han de figurar en la placa o cartel perma-
nentes a que se refiere el punto 5 de la seccion 2.2 del anexo XII del Reglamento (UE) n° 13032013 ocupard al menos
el 25 % de dicha placa o cartel.
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ANEXO II: Normas graficas para crear el emblema de la Unién y la definicion de los
colores normalizados

29.7.2014 Diario Oficial de la Unién Europea L 223/17

ANEXO II

Normas grificas para crear el emblema de la Unién y la definicién de los colores normalizados
DESCRIPCION SIMBOLICA
Sobre un fondo de cielo azul, doce estrellas doradas forman un circulo, que representa la union de los pueblos de

Europa. El nimero de estrellas es invariablemente doce, simbolo de perfeccién y unidad.

DESCRIPCION HERALDICA

Sobre campo azur, un circulo formado por doce estrellas de oro de cinco puntas, cuyas puntas no se tocan entre si.

DESCRIPCION GEOMETRICA

1/18

A3

f 1.5 |

El emblema consiste en una bandera rectangular de color azul, cuya longitud equivale a tres medios de su anchura. Doce
estrellas doradas equidistantes forman un circulo imaginario cuyo centro se sitda en el punto de interseccion de las
diagonales del rectangulo. El radio del circulo equivale a un tercio de la altura de la bandera. Cada una de las estrellas de
cinco puntas se inscribe en un circulo imaginario cuyo radio equivale a un dieciochoavo de la anchura de la bandera.
Todas las estrellas estan en posicion vertical, esto es, con una punta dirigida hacia arriba y otras dos sobre una linea recta
imaginaria, perpendicular al asta de la bandera. La disposicion de las estrellas se corresponde con la de las horas en la
esfera de un reloj, y su niimero es invariable.

COLORES REGLAMENTARIOS
Los colores del emblema son:
— PANTONE REFLEX BLUE para la superficie del rectangulo,

— PANTONE YELLOW para las estrellas.

REPRODUCCION EN CUATRICROMIA
Si se imprime en cuatricromia, se utilizardn los cuatro colores de esta para obtener los dos colores normalizados.
El PANTONE YELLOW se obtiene utilizando un 100 % de «Process Yellow».

El PANTONE REFLEX BLUE se obtiene mezclando un 100 % de «Process Cyan» con un 80 % de «Process Magentas,
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INTERNET

En la paleta empleada en la web, el PANTONE REFLEX BLUE corresponde al color RGB: 0/51/153 (hexadecimal: 003399) y
¢l PANTONE YELLOW, al color RGB: 255/204/0 (hexadecimal: FFCC00).

REPRODUCCION EN MONOCROMIA

Si se utiliza el negro, se rodeard la superficie del rectangulo con un borde negro y se colocardn las estrellas, también en
negro, sobre un fondo blanco.

REPRODUCCION SOBRE FONDO DE COLOR

En caso de que la utilizacion de un fondo de color fuera la tinica alternativa, el emblema se rodeard con un borde blanco
equivalente a 1/25 de la altura del mismo.
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REGLAMENTO (UE) 2020/2221 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 23 de diciembre de 2020 por el que se modifica el
Reglamento (UE) n° 1303/2013 en lo que respecta a los recursos
adicionales y las disposiciones de ejecucion a fin de prestar asistencia
para favorecer la reparacion de la crisis en el contexto de la pandemia de
COVID-19 y sus consecuencias sociales y para preparar una recuperacion
verde, digital y resiliente de la economia (REACT UE). (Extracto)
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Articulo 92 ter

Disposiciones de ejecucion para los recursos REACT-UE
Apartado 14
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14.  En el gjercicio de sus responsabilidades en materia de informacion, comunicacion y visibilidad de conformidad
con el articulo 115, apartados 1y 3, y el anexo XII, los Estados miembros y las autoridades de gestion garantizardn que
los beneficiarios potenciales, los beneficiarios, los participantes, los destinatarios finales de los instrumentos financieros
y el pablico en general sean conscientes de la existencia y el volumen de los recursos REACT-UE y del apoyo adicional
que estos proporcionan.

Los Estados miembros y las autoridades de gestion explicardn claramente a los ciudadanos que la operacion en cuestion
se financia como parte la respuesta de la Union a la pandemia de COVID-19 y garantizardn la plena transparencia,
utilizando, cuando sea adecuado, las redes sociales.

Las referencias al “Fondo”, “Fondos” o “Fondos EIE” en la seccion 2.2 del anexo XII se completardn con la referencia
“financiado como parte de la respuesta de la Unién a la pandemia de COVID-19", cuando el apoyo financiero a las
operaciones se preste con cargo a los recursos REACT-UE.
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