iCA?‘TA D E COMPROMISO C ON E L

A'lo largo de los ultimos afios el Gobierno de La Rioja viene
realizando un importante esfuerzo para modernizar la
Administracion apostando claramente por la implantacion de ||
sistemas basados en calidad.

Dentro de las iniciativas recogidas en el Plan Estratégico para
la Calidad la Administracion Riojana y orientado basicamente
al ciudadano se encuentran las cartas de compromisos.

Cartas como ésta pretenden ser un instrumento a través del

cual los 6rganos de la Administracion informan a los ciudadanos sobre los servicios que
tienen encomendados y en especial sobre los compromisos de calidad asumidos en su
prestacion.

Recoger por escrito los compromisos servira para que los ciudadanos participen activamente
en la mejora de la prestacion de servicios publicos de calidad.

Pedro Sanz
Presidente del Gobierno de La Rioja

El Area de educacion ambiental promueve la
sensibilizacion de la sociedad y el estimulo de la
participacion ciudadana en materia de medio ambiente,
mediante la difusion de la politica ambiental del Gobierno
de La Rioja, y la puesta en marcha de programas
recreativos y educativos orientados a generar valores y
comportamientos respetuosos con el medio ambiente
que consigan progresivamente modificar los habitos de
los ciudadanos.

DIRECCIONES DE LA UNIDAD

RESPONSABLE DE LA CARTA:
Direccion General de Calidad Ambiental
c/ Pradoviejo, 62- Bis. 26071. Logrofio
Tfno.: 941 291 4 27
Fax.: 941 291 705
dg.calidadambiental@larioja.org

DIRECCIONES DEL AREA DE EDUCACION AMBIENTAL:

c/ Pradoviejo, 62- Bis. 26071. Logrofio
Tfno.: 941 291 100 ext. 4315

Fax: 941 291 705
informacion.ambiental@Ilarioja.org

Atencion programas educativos:
941 291 464; 941 291 677

HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO:
De Lunes a viernes de 9 a 14h.

de Compromisos

« Carta de Compromisos de la
Unidad de Registro de Vifiedo.

« Carta de Compromisos del
Servicio de Prestaciones.

« Carta de Compromisos de la
Oficina de la Juventud.

« Carta de Compromisos de la
Oficina de Atencién a la Victima del Delito.

« Carta de Compromisos del
Servicio de Vivienda.

« Carta de Compromisos de la
Junta Arbitral de Consumo

&Y. Libro de Quejas y Sugerencias

El Gobierno de La Rioja dispone de un sistema
de quejas y sugerencias a través del cual los
ciudadanos pueden manifestar su opinién sobre
la calidad de los servicios.

Las quejas y sugerencias pueden presentarse en:

a/ En el Libro de Quejas y Sugerencias disponible
en todos los registros de entrada y salida de
documentos y en las dependencias de atencion
al publico.

b/ En la Oficina de Atencién al Ciudadano y
Registro General,

@I

¢/ Capitan Cortés n°l.

c/ A través de Internet en la pagina web del
Gobierno de La Rioja: www. larioja.org

reguladora de las
cartas de compromisos

Decreto 40/2001, de 5 de octubre, por el que
se regulan las cartas de compromisos en el
ambito de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de La Rioja BOR. n°® 122, de 9 de
octubre de 2001.

Gobierno de =%La Rioja

Gobierno de %2 La Rioja

Consejeria de Turismo y Medio Ambiente
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INFORMACION Y DOCUMENTACION AMBIENTAL

1e Réspuesta a las peticiones de'‘informacién ambiental ¢ en gjercicio del derecho
de acceso regulado en la Ley 3‘&/1995 de 12 de d|C|embre S la Ley 5/2002,

de 8 de octubre de Proteccion del medio al

biente de

2¢ Realizptién de campatias desensibilizacion ambiental

otro tipo de actividades

y debatir sobre temas edloamblentales de interés para Ia re ion.

' La Rioja: www'fanola org/ma P

Ly 6 Remision poy correo electromco de boletin'semana
/ pagma reV|a suscripcion.
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8¢ Elaboracidn, publicacion y d|
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para el Gobierno g

,/ 4e aborauqn publlca 'on y( dlstrlbumon de la memoria anual de /medio ambie

EDUCACION AMBIENTAL
Desarrollo del Programa Centros educativos sostenibles que conlleva la realizacion de:

1+ Campanias de apoyo al medio escolar: Itinerarios de Educacion ambiental, talleres de ecologia doméstica
y visitas al Parque Natural de Sierra Cebollera.

2+ Ecoauditorias Escolares para evaluar los habitos ambientales del centro escolar

3+ Formacion del profesorado para que éste actualice sus conocimientos sobre temas ambientales.

4. Edicion de materiales de apoyo como unidades didécticas, comics, tripticos y otras publicaciones a
disposicion de los centros escolares.

AYUDAS Y SUBVENCIONES

Subvenciones para la re@lizaci()n de actividades de educacion ambiental, fuera del ambito escolar,
promovidas por asociaciones y entidades sin animo de lucro en la Comunidad Auténoma de La Rioja.

COmpromisos

1+ Resolver en el plazo méaximo de un mes desde su recepcion las peticiones mas complejas de
informacion ambiental (plazo legal, dos meses).

2+ Resolver lo més rapido posible el resto de peticiones.

3+ Actualizacion semanal de la pagina web de informacién ambiental, www.larioja.org/ma e informacion
semanal de las novedades a los suscriptores.

4+ Generar habitos respetuosos con el medio ambiente con informacion y publicaciones Utiles para los
ciudadanos.

5 Llegar al maximo de personas utilizando, en especial, los sistemas y tecnologias de la informacion.

6 Garantizar la calidad técnica, amenidad y utilidad de sus programas educativos asi como su
compatibilidad con el programa escolar general.

del nivel de Calidad

1 Tiempo de respuesta a peticiones complejas.

2+ Porcentaje de consultas atendidas de manera
inmediata.

3¢ Evolucion del nimero de peticiones sobre
informacion ambiental.

4+ Evolucion del nimero de visitas a la web de
informacién ambiental.

5¢ Resultado de las encuestas de satisfaccion
a profesores y alumnos.

6e Evolucion del nimero de centros escolares
participantes en los programas educativos.

7+ Evolucion del namero de suscriptores de la
revista “ Paginas de Informacion Ambiental”.

8+ Numero total de ejemplares de publicaciones
distribuidos en relacion con el numero total
de ejemplares editados.

reguladora principal

e Ley 38/1995, de 12 de diciembre, sobre el
derecho de acceso a la informacion en materia
de medio ambiente ( BOE n° 297, de 13 de
diciembre de 1995).

e Ley 5/ 2002, de 8 de octubre, de proteccion
del medio ambiente de La Rioja. ( BOR n° 124
de 12 de octubre de 2002).

Utilizacion de los sistemas
y tecnologias de la informacion

La pagina web de informacion ambiental

www.larioja.org/ma ofrece un servicio de
suscripcion electrénica.



