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IDENTIFICACION DE LA ESPECIALIDAD Y PARAMETROS DEL CONTEXTO FORMATIVO

Denominacion de la APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA

especialidad: COMUNICACION EN LOS CUIDADOS PROFESIONALES
Familia Profesional: SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD
Area Profesional: ATENCION SOCIAL

Cédigo: SSCG20

Nivel de cualificacion 2
profesional:

Objetivo general

Incorporar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion como herramientas profesionales
gue permitan una mejora en la prestacion de los servicios de atencidon sociosanitaria a personas

dependientes.

Relacion de médulos de formacion

Moédulo 1 Las TIC en los cuidados profesionales 30 horas

Médulo 2 La_s TIC en la comunicacion y en la actividad profesional de la persona 15 horas
cuidadora

Moédulo 3  Soluciones tecnolégicas en la atencién a personas dependientes 40 horas

Médulo 4 Las TIC para el enriguecimiento y desarrollo profesional 10 horas

Modalidades de imparticién

Presencial

Duracién de la formacion

Duracién total 95 horas
Requisitos de acceso del alumnado
Acreditaciones/ Cumpllr como minimo alguno de los siguientes requisitos:

titulaciones

Certificado de Profesionalidad de Atencién sociosanitaria a personas en
el domicilio (RD 1379/2008), o haber cursado los médulos formativos que
lo integran.
Certificado de Profesionalidad de Atencién sociosanitaria a personas
dependientes en instituciones sociales (RD 1379/2008), o haber cursado
los médulos formativos que lo integran.
Otros Certificados o titulos que acreditan la cualificacién profesional
especifica de atencién sociosanitaria a personas dependientes en
instituciones sociales (RD 1368/2007, de 19 de octubre), o la de atencion
sociosanitaria a personas en el domicilio (RD 295/2004, de 20 de
febrero):

o Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria (RD 546/1995

LOGSE)




O

Técnico en Atencion a Personas en Situacion de Dependencia (RD
1593/2011. (LOE)

Técnico de Atencion Sociosanitaria, (RD 496/2003, LOGSE)
Técnico Auxiliar Clinica. (FPI)

Técnico Auxiliar Psiquiatria. (FPI)

Técnico Auxiliar de Enfermeria (FPI)

Certificado de Profesionalidad de la Ocupacion de Auxiliar de
Ayuda a Domicilio (RD 331/1997)

Habilitacién excepcional de profesionales de Centros y Servicios
del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia

O O O O O

(@)

Experiencia No se requiere.
profesional
Otros Se deberan demostrar las siguientes competencias digitales mediante las

certificaciones correspondientes o en su defecto, en el momento de la
seleccién, mediante una prueba competencial de tipo practico que valore las
siguientes competencias digitales:

- Navegar, buscar y filtrar informacion: hacer algunas bldsquedas online a
través de motores de busqueda. Saber que los diferentes motores de
busqueda pueden proporcionar diferentes resultados.

- Evaluar la informacioén: saber distinguir entre fuentes fiables y no fiables
de informacion

- Almacenar y recuperar informacion: guardar archivos y contenidos (por
ejemplo, textos, imagenes, musica, videos y paginas web). Recuperar los
contenidos que se guardan.

- Interactuar mediante tecnologias: comunicarse con otras personas
utilizando tecnologia basica (correo electrénico, chat, etc.)

- Colaborar a través de canales digitales: poder colaborar con otras
personas usando tecnologias tradicionales como el e-mail.

- Desarrollo de contenidos: producir contenidos digitales simples (texto,
tablas)

Prescripciones de formadores y tutores

Acreditacion

Cumplir como minimo alguno de los siguientes requisitos:

profesional minima
requerida

requerida - Licenciatura o grado en Medicina y Cirugia.
- Licenciatura o grado en Sociologia, Psicologia, Pedagogia o
Psicopedagogia
- Licenciatura o grado en Informatica
- Diplomatura o grado en Educacion Social, Trabajo Social, Relaciones
Laborales o Recursos Humanos
- Grado en Magisterio en todas sus especialidades
- Técnico Superior en Integracion Social
- Certificado de Profesionalidad de nivel 3 de la familia profesional
Servicios Socioculturales y a la Comunidad: Area Atencion social y Area
de Formacién y educacién
Experiencia Debera acreditar al menos un afio de experiencia profesional en actividades

profesionales del sistema social y/o sanitario.

Competencia
docente

Sera necesario tener formacion metodoldgica o experiencia docente. Para
acreditar la competencia docente, la persona formadora debera acreditar una
experiencia profesional como docente de al menos 600 horas en los 10
ultimos afios, o estar en posesion del certificado de profesionalidad de
formador ocupacional o del certificado de profesionalidad de docencia de la
formacion profesional para el empleo.




Estaran exentos de acreditar la competencia docente quieren posean
algunos de los requisitos contemplados en el articulo 13.1, apartados 1) y b)
del RD 34/2008 de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de
profesionalidad.

Requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamientos

Superficie m2 Incremento

Espacios formativos para 15 Superficie/ participante
participantes (Maximo 30 participantes)

Aula polivalente 30 m? 2 m?/ participante
Espacio Formativo Equipamiento
Aula polivalente - Mesay silla para el formador

- Mesas y sillas para el alumnado

- Material de aula

- Pizarra

- PC instalado en red con posibilidad de impresion de documentos,
cafién con proyeccion e Internet para el formador

La superficie de los espacios e instalaciones estaran en funcién de su tipologia y del nimero de
participantes. Tendrdn como minimo los metros cuadrados que se indican para 15 participantes y el
equipamiento suficiente para los mismos.

En el caso de que aumente el nimero de participantes, hasta un maximo de 30, la superficie de las
aulas se incrementara proporcionalmente (segln se indica en la tabla en lo relativo a m?/ participante)
y el equipamiento estara en consonancia con dicho aumento.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban diferenciarse
necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e higiénico-sanitaria
correspondiente y responderdn a medidas de accesibilidad y seguridad de los participantes.

En el caso de que la formacién se dirija a personas con discapacidad se realizaran las adaptaciones y
los ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones de igualdad.

Otras especificaciones

- Software, programas y soluciones tecnoldgicas especificos para el aprendizaje de cada mdédulo
formativo.

- 1 Tablet para cada participante en la Formacion.

Ocupaciones y puestos de trabajo relacionados

- 56111059 Auxiliares de enfermeria hospitalaria, en general
- 56291025 Cuidadores de personas con discapacidad y/o dependencia, en instituciones
- 57101013 Asistentes domiciliarios

- 58911011 Asistentes, acompafantes de personas

Requisitos oficiales de las entidades o centros de formacion

Estar inscrito en el Registro de entidades de formacién (Servicios Publicos de Empleo)



DESARROLLO MODULAR

MODULO DE FORMACION 1: LAS TIC EN LOS CUIDADOS PROFESIONALES
OBJETIVO
Identificar el uso de las TIC en la prestacién de los servicios sociosanitarios, reconociendo el

papel de la persona cuidadora profesional en relacion a las mismas.

DURACION : 30 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

e Contextualizacién de las TIC
- Conceptode TIC
- Tipologia de TIC
- Principales caracteristicas de las TIC
- Ventajas, desventajas y riesgos.
- Brecha digital

e Analisis de la situacion actual de las TIC en los cuidados profesionales
- Enrelacion a las entidades prestadoras de servicios de atencién sociosanitaria
- Enrelacion a las personas cuidadoras profesionales
- Enrelacion a las personas dependientes y/o entorno primario

¢ |dentificacion de los beneficios de uso de las TIC en los cuidados profesionales
- Enrelacion a las entidades prestadoras de servicios de atencién sociosanitaria
- Enrelacion a las personas cuidadoras profesionales
- Enrelacion a las personas dependientes y/o entorno primario

o Especificacion del uso de las TIC
- Marco legal vigente
- Aspectos éticos a tener en cuenta
- Netiqueta: uso y normas de comportamiento digital

¢ Determinacion del papel de la persona cuidadora profesional en relacion a las TIC
- Actividades profesionales comunes a los diferentes entornos profesionales
- Actividades profesionales especificas segln el entorno profesional

Habilidades de gestion, personales y sociales
¢ Identificacion de la integracién de las TIC en la vida cotidiana y del uso habitual en los cuidados
profesionales

¢ Sensibilizacion sobre los retos que plantean el uso de TIC en el sector de los cuidados
teniendo en cuenta la brecha digital.

e Sensibilizacion de la importancia del uso adecuado, responsable y seguro de las TIC en el dia
a dia de la jornada laboral enfocada a los cuidados profesionales



MODULO DE FORMACION 2: LAS TIC EN LA COMUNICACION Y EN LA ACTIVIDAD
PROFESIONAL DE LA PERSONA CUIDADORA

OBJETIVO

Utilizar las TIC en el intercambio de informacién corporativa y en la realizacién de actividades
profesionales de la persona cuidadora.

DURACION: 15 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

¢ |dentificacion y aplicacion de las TIC en la organizacién del trabajo colaborativo
- Aspectos organizativos soportados en TIC
- Herramientas TIC especificas
- Aplicacion préactica

e Coordinacion profesional interdisciplinar para la atencién a las personas dependientes
mediante las nuevas tecnologias

- Intercambio de informacién y coordinacién soportados en TIC
- Herramientas TIC especificas.
- Aplicacién préactica:

¢ Aplicacién de las TIC para la actualizacion de informacion corporativa
- Informacion corporativa soportados en TIC
- Herramientas TIC especificas
- Aplicacién practica

Habilidades de gestion, personales y sociales
e Capacidad para visualizar las TIC como un medio en el que apoyarse a la hora de organizar el
trabajo de la persona cuidadora

e Valoracion de la importancia de las TIC para la coordinacion del equipo interdisciplinar en
relacion a la gestion de datos de las personas dependientes.

e Empoderamiento en el uso de las TIC en relacién a la puesta al dia de la actividad
desempefiada por la entidad prestadora de servicios.

e Desarrollo de una actitud proactiva hacia la aplicacion de las TIC en la comunicacion y la
actividad profesional de la persona cuidadora.

MODULO DE FORMACION 3: SOLUCIONES TECNOLOGICAS EN LA ATENCION A
PERSONAS DEPENDIENTES

OBJETIVO

Identificar las soluciones tecnoldgicas de la vida cotidiana asistida por el entorno, proponiendo y
acompafiando en su uso a las personas dependientes.

DURACION: 40 horas



RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

e Contextualizacion de la Vida Asistida por el Entorno
- Concepto de Vida Asistida por el Entorno
- Hogar Inteligente
- Telesalud
- Telecuidado

¢ Identificacién y aplicacion las TIC relacionadas con el hogar inteligente
- Soluciones tecnoldgicas en el hogar
- Funciones
- Funcionamiento de las soluciones tecnolégicas

¢ Identificacion y aplicacion de TIC relacionadas con la Telesalud
- Soluciones tecnolégicas
- Funciones
- Funcionamiento de las soluciones tecnolégica

¢ Identificacion y aplicacion de TIC relacionadas con el Telecuidado
- Soluciones tecnolégicas
- Funciones
- Funcionamiento de las soluciones tecnolégicas

¢ Despliegue de TIC en la atencién a las personas dependientes
- Barreras y facilitadores
- Actuaciones favorecedoras

Habilidades de gestion, personales y sociales

e Sensibilizacion de la relevancia de las TIC para responder a las necesidades de las personas
dependientes.

e Desarrollo de una actitud proactiva de comprension hacia las dificultades que las personas
dependientes puedan encontrar en relacién al uso de las TIC.

¢ Uso de habilidades de comunicacién para el despliegue de TIC en la atencion a las personas
dependientes.

e Desarrollo de una actitud proactiva hacia la aplicaciéon de las TIC en la atencion a personas
dependientes.

MODULO DE FORMACION 4: LAS TIC PARA EL ENRIQUECIMIENTO Y DESARROLLO
PROFESIONAL

OBJETIVO
Manejar las TIC para el desarrollo de actividades dirigidas a la mejora de las competencias
profesionales de la persona cuidadora.

DURACION:10 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

e Caracterizacion del aprendizaje permanente
-  Elementos de enriquecimiento y desarrollo profesional de la persona cuidadora
- Beneficios del aprendizaje permanente



e Uso de TIC en el aprendizaje formal y no formal de la persona cuidadora profesional
- Contextos formales y no formales de aprendizaje
- Caracterizacion de las tecnologias digitales
- Claves para la aplicacion préactica

e Uso de TIC en el aprendizaje informal de la persona cuidadora profesional
- Contextos informales de aprendizaje
- Caracterizacion de las tecnologias digitales
- Claves para la aplicacion practica

Habilidades de gestion, personales y sociales

e Capacidad para visualizar el aprendizaje permanente como una competencia clave de la
persona cuidadora profesional para la mejora de las competencias.

e Reconocimiento de los beneficios del uso de las TIC para la mejora de las competencias
profesionales del cuidador/a.

e Desarrollo de una actitud proactiva hacia la aplicacion de las TIC para el enriquecimiento y
desarrollo profesional.

ORIENTACIONES METODOLOGICAS

El enfoque did4ctico se basa en el modelo de aprendizaje experiencial de Kolb, y su postulado
sobre el proceso de aprendizaje de las personas adultas, que afirma que se produce desde el
circulo de la experiencia en un proceso parecido a una espiral continua que engloba la
experimentacién concreta, la observacion reflexionada, la conceptualizacion abstracta y la
experimentacion activa.

Este enfoque fomenta la participacion activa y colaborativa del alumnado, potenciando la
asimilacion de los conceptos a partir de debates, exposiciones, formularios, casos, ejercicios
grupales e individuales, textos, lecturas, bibliografia, role playing y simulaciones. Al mismo tiempo,
se fomenta una metodologia en la que el grado de directividad sea el minimo necesario por parte
de la persona docente, y en la que ésta se convierte en orientadora y guia para permitir la
individualizacion del aprendizaje.

Se recomienda contar con personas expertas en el uso y/o despliegue de TIC en el ambito socio-
sanitario, que puedan mostrar al alumnado experiencias en torno a la aplicacion de las TIC.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN LA ACCION FORMATIVA

La evaluacion tendra un caracter teérico-practico y se realizard de forma sistemética y continua,
durante el desarrollo de cada médulo y al final del curso.

Puede incluir una evaluacién inicial de caracter diagnoéstico para detectar el nivel de partida del
alumnado.

La evaluacién se llevara a cabo mediante los métodos e instrumentos mas adecuados para
comprobar los distintos resultados de aprendizaje, y que garanticen la fiabilidad y validez de la
misma.

Cada instrumento de evaluacién se acompafiara de su correspondiente sistema de correccion y
puntuacion en el que se explicite, de forma clara e inequivoca, los criterios de medida para
evaluar los resultados alcanzados por los participantes

La puntuacién final alcanzada se expresara en términos de Apto/ No Apto



