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Esta Guia de buenas practicas en procedimientos de reconocimiento de competencias profesionales, es uno de
los productos obtenidos a través de los convenios de colaboracion establecidos entre los agentes socio-
economicos (CCOO, FER y UGT) y el Departamento de Cualificaciones de La Rioja (SRE).

Dichos convenios se gestionan a través de la convocatoria de Acciones de Acompaiamiento a la Formacion,
subvencionadas por el Servicio Riojano de Empleo y el Fondo Social Europeo.

A su vez, se enmarca en el Plan de Formacion Profesional de La Rioja 2009-2011, que tiene entre sus
principales objetivos:

- La implantacion de un sistema de reconocimiento, evaluacion y certificacion de la competencia.

- La creacion de un sistema integrado de informacion y orientacion profesional.

- El desarrollo en nuestra comunidad, del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales, y la Formacion
referida al Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

La guia pretende ser una herramienta Gtil, para quienes estén gestionando estos procedimientos en las
diferentes comunidades auténomas.

Pensamos que la transferencia e intercambio de buenas practicas puede ayudar a mejorar y perfeccionar
métodos, a la vez que provocar la reflexion sobre los instrumentos y procedimientos que se estan empleando
en la actualidad.

Las experiencias que se presentan pueden servir, por tanto, de punto de arranque o inspiracion para el
desarrollo de futuras convocatorias de reconocimiento de competencias profesionales, tanto en nuestra
comunidad como en otras comunidades autonomas.

Agradecemos la colaboracion desinteresada de todas las personas e instituciones que han aportado su saber y
experiencia para la elaboracion de esta guia, que esperamos les interese y les sea de utilidad en las tareas que
se desarrollan en su organizacion.

Muchas gracias a todos y todas por su atencién y colaboracion desinteresada.




BLOQUE I- FUNDAMENTACION



El desarrollo del procedimiento de reconocimiento de competencias profesionales en Espana ha tenido un
avance desigual y lento.

Desde las primeras experiencias puestas en marcha en el aio 2003, hasta la publicacion del Real Decreto 1224
del 2009, y la puesta en marcha de la primera convocatoria estatal en el 2011 (en el que practicamente todas
las comunidades autonomas han lanzado sus convocatorias autonémicas), han pasado ocho anos.

Hagamos un breve repaso por la historia de la puesta en marcha y el desarrollo de estos procedimientos en
Espana, deteniéndonos en sus principales hitos:

Las primeras experiencias del Proyecto ERA

En el ano 2003, siete comunidades autonomas: Andalucia, Castilla- La Mancha, Galicia, Murcia, Navarra, Pais
Vasco y Valencia, con la colaboracion del Instituto Nacional de Empleo (INEM) desarrollan el proyecto ERA:
“Proyecto experimental para la evaluacion, reconocimiento y acreditacion de las competencias
profesionales”.

ERA es un proyecto promovido por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte dentro de un programa
operativo, cofinanciado por el Fondo Social Europeo, en el que se pusieron en marcha varias experiencias
piloto de reconocimiento de competencias profesionales, y de cuyo aprendizaje partieron convocatorias
posteriores.

Convocatorias experimentales:

Al amparo de los Reales Decretos de los Ministerios de Educacion y Trabajo publicados en 2003, algunas
Comunidades Autonomas como Aragon, Cataluia, Canarias, Galicia, Andalucia y el Pais Vasco pudieron llevar a
cabo actuaciones de evaluacion y reconocimiento de competencia profesional.

En base a estas experiencias, se extrajeron algunos principios conceptuales y procedimentales que se
recogieron después en el Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las competencias
profesionales adquiridas por experiencia laboral.

Convocatorias al amparo del Real Decreto 1224/2009

El Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas
por experiencia laboral (para cuya elaboracion fueron consultadas las comunidades autonomas); determina un
procedimiento Unico, tanto para el ambito educativo como para el laboral, en la evaluacion y acreditacion de
las competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no formales de
formacion. Tal y como se menciona en dicho Real Decreto:

“Recoge el objeto, concepto y finalidad del procedimiento que se establece, las fases que comprende, asi
como su estructura y organizacion; la naturaleza y caracteristicas del proceso de evaluaciéon asi como el
referente para la evaluacion y la certificacion, los requisitos de acceso y garantias que deben tener los
candidatos que quieran optar a que su sus competencias profesionales sean evaluadas”.

Convocatoria estatal

A mediados del 2011 se pone en marcha la primera convocatoria estatal de reconocimiento de competencias
profesionales adquiridas por la experiencia profesional.

Con el respaldo del Real Decreto 1224/2009, y el apoyo de esta convocatoria estatal, han lanzado sus
Convocatorias de reconocimiento de competencias profesionales practicamente el conjunto de las
Comunidades Autonomas.

En total, estaba previsto que 60.000 personas fueran evaluadas. La distribucion por Comunidades Autonomas.

Distribucion del numero de personas a evaluar en cada Comunidad Auténoma:



Comunidad Autonoma Personas a evaluar
Andalucia 10446
Aragon 1704
Asturias (Principado de) 1424
Balears (llles) 1465
Canarias 2827
Cantabria 775
Castilla y Ledn 3186
Castilla-La Mancha 2551
Cataluna 9741
Comunitat Valenciana 6575
Extremadura 1326
Galicia 3547
Madrid (Comunidad de) 8520
Murcia (Region de) 1828
Navarra (Comunidad Foral de) 809
Pais Vasco 2862
Rioja (La) 414
Total 60.000

En esta primera convocatoria, se incentivaron prioritariamente la acreditacion de los perfiles profesionales
relacionados con la educacion infantil, y con la puesta en marcha y funcionamiento de la ley de dependencia
(atencidén sociosanitaria a personas en instituciones y atencion sociosanitaria a personas dependientes en el
domicilio), asi como los perfiles afines a la Hosteleria y el Turismo y a la Reparacion y Mantenimiento de
vehiculos.

El 75% de las personas participantes (45.000 personas) segin estas recomendaciones, corresponderian a los
perfiles profesionales de estos cuatro sectores y en el 25% restante (15.000 personas) lo determinaria cada
Comunidad Autonoma en funcion de sus necesidades.

Aun es pronto para poder evaluar el impacto de dichas convocatorias, pero es indudable que a través de
las mismas se ha generalizado la puesta en marcha de procedimientos de reconocimiento de
competencias profesionales en practicamente todas las Comunidades Auténomas.

En todo este recorrido, desde los primeros proyectos auspiciados por ERA hasta estas ultimas experiencias
promovidas a nivel estatal, se han puesto en marcha diversas formulas de gestion del procedimiento de
reconocimiento de competencias, y ensayado multiples maneras de llevar a cabo estas practicas.

Algunas de ellas, se han recopilado a través de sus protagonistas y se exponen en el capitulo quinto de esta
guia. Otras se extrajeron a través de un primer analisis documental que se realizo (en el marco de este mismo
proyecto) sobre la manera en que se han ido desarrollando las distintas convocatorias de reconocimiento de
competencias profesionales. Un resumen de estas lecciones aprendidas se encuentra en el epigrafe cuatro de
esta Guia. 1

Con la identificacion de buenas practicas hemos tratado de favorecer el intercambio y la transferencia de
conocimientos especificos, a la vez que cualquier método de trabajo que haya resultado exitoso, y que pueda

' Tratando de obtener recomendaciones y buenas practicas de otras comunidades auténomas en el reconocimiento de
competencias profesionales, se analizaron diversos documentos tales como evaluaciones, ponencias de congresos o jornadas,
libros, articulos en revistas especializadas (al final del documento se encuentra una relacion de las principales fuentes
consultadas), ademas de toda la informacion a la que hemos tenido acceso a través de las paginas Web de los diversos
Institutos de Cualificaciones autonémicos, y de informantes clave que nos han proporcionado documentacion adicional.



proporcionar diversos puntos de vista y soluciones, a la hora de gestionar con efectividad las convocatorias de
reconocimiento de competencias profesionales, que se estan poniendo en marcha en las distintas
Comunidades Autonomas.

El objetivo mas concreto ha sido recopilar las buenas practicas desarrolladas en el campo del reconocimiento
y acreditacion de las competencias profesionales para poder tomarlas de referencia a la hora de emprender
nuevas convocatorias.

Se ha tratado de responder, a algunos de los retos que se plantean a la hora de desarrollar procedimientos de
estas caracteristicas, con diversas formulas que ya han sido probadas y de cuyo acierto o error podemos
aprender.

El fin Ultimo ha sido poder transferir conocimientos especificos en forma de estudios, informes, herramientas
de gestion, y cualquier método de trabajo que haya resultado exitoso, y que nos pueda proporcionar distintos
puntos de vista y soluciones para gestionar con eficiencia y eficacia el procedimiento de reconocimiento de
competencias profesionales.



La identificacion buenas practicas, se ha realizado a través de un proceso participativo de conocimiento,
reflexion e intercambio de experiencias practicas en torno a los sistema de reconocimiento de competencias
profesionales que se han desarrollado en las diversas comunidades autonomas. Experiencias, que han
mostrado su utilidad en relacion con el reconocimiento de competencias profesionales.

Fundamentalmente, la identificacion de buenas practicas se ha efectuado a partir de informacion de tipo
cualitativa (opiniones de expertos/as e informantes clave), aunque también se ha tratado de recopilar y
analizar cualquier tipo de informacion (informes de evaluacion, datos estadisticos, herramientas de gestion,
manuales..) que pudieran servir para aclarar y/o avalar cada una de las aportaciones.

Las principales fuentes de informacion que se han utilizado son:

- Informes y documentos relativos a los diversos procedimientos de reconocimiento de competencias,
recogidos a través de las paginas Web de las entidades que gestionan estos procedimientos, revistas
especializadas, jornadas, etc.

- Datos recopilados a través de cuestionarios cumplimentados por directores/as o técnicos/as de las propias
entidades que han desarrollado estas experiencias, u otros agentes socio- economicos implicados
directamente en estos procedimientos.

3.1- ;QUE ENTENDEMOS COMO “BUENA PRACTICA” EN EL MARCO DE ESTE PROYECTO?

Para la realizacién de este proyecto hemos considerado que “una buena prdctica es una forma de actuacion
innovadora que aporta mejoras (relevantes) en términos de efectividad (eficacia pero también eficiencia) o
de pertinencia (adecuacion a fines) y que es susceptible de ser transferida a un dmbito general. Muchas veces,
es el resultado del trabajo en cooperacion y da lugar a cambios en los métodos y procesos de trabajo
habituales en un dmbito concreto” (Asenjo C., Olabarri R. y Rivero A.: Metodologia para la identificacion y el
analisis de buenas practicas en las actuaciones cofinanciada por el Fondo Social Europeo. Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales, Madrid- 2006)

Se han buscado, por tanto, aquellas actuaciones, metodologias, herramientas o instrumentos, procedimientos
0 pautas aconsejables, asi como también toda experiencia que haya arrojado resultados positivos,
demostrando su eficacia y utilidad en el ambito del reconocimiento de competencias profesionales.

3.2- CRITERIOS CONSIDERADOS PARA LA IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS

Principalmente los criterios que se consideraron, y a la vez se compartieron con los/as informantes, a la hora
de identificar una buena practica fueron la innovacion, la eficacia y la transferibilidad de la experiencia.

Innovacion: Seglin la Real Academia de la Lengua Espafola, innovar significa “Mudar o alterar algo,
introduciendo novedades”. A partir de aqui, hay un amplio listado de definiciones y nuevas
conceptualizaciones sobre este término (aparecidas sobre todo en los Ultimos tiempos).

Para nuestro analisis, se entiende que una iniciativa puede ser innovadora por el colectivo de personas a
quienes se dirige; por el problema particular que trata de paliar, por las caracteristicas especificas del
procedimiento para ponerla en marcha; ya sea el modelo de organizacion, o mecanismos de gestion y
prestacion de servicios y métodos e instrumentos utilizados en la ejecucion de sus actuaciones; porque ofrece
soluciones novedosas a un problema, etc.

Eficacia: Una iniciativa es eficaz cuando los objetivos fijados de caracter especifico y global se abordan con
éxito probado y sostenible en el tiempo.

Transferibilidad: Una iniciativa transferible es aquella susceptible de ser aplicada en otros contextos
diferentes en términos territoriales, de personas beneficiarias, de agentes implicados, etc. para hacer frente a
los mismos problemas relacionados con el reconocimiento de competencias profesionales.

3.3- DIMENSIONES DE ANALISIS: AREAS Y/O PROCESOS IMPLICADOS EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE RECONOCIMIENTO Y ACREDITACION DE COMPETENCIAS




PROFESIONALES, Y PRINCIPIOS ORIENTADORES

Para facilitar la labor del/de la informante en la identificacion de buenas practicas, se dieron pautas en
cuanto a los procesos en donde poder localizar estas practicas, asi como algunos principios orientadores a la
hora de reconocer una buena practica.

PROCESOS

Las practicas se situaron dentro de los siguientes procesos implicados en todo procedimiento de
reconocimiento y acreditacion de la experiencia profesional:

0- Gestion (administrativa, informatica) de todos los procesos

1- Tramitacion inicial de la convocatoria (la propia convocatoria, los criterios de seleccion, modelos de
inscripcion y/o de preinscripcion)

2- Proceso de admision: Admision (gestion de la valoracion de expedientes/baremacion de solicitudes)

3- Informacion, orientacion y difusion

4- Habilitacion de asesores/as y evaluadores/as

5- Fase de asesoramiento

6- Fase de evaluacion

7- Resolucion final de la convocatoria: fase de acreditacion y registro de las competencias

PRINCIPIOS ORIENTADORES

Las buenas practicas en los procesos implicados en el reconocimiento y acreditacion de competencias
profesionales, pueden ser ...

1- Practicas que favorezcan la igualdad de oportunidades en el acceso (equidad)

2- Practicas que favorezcan la transparencia en el proceso

3- Practicas que favorezcan la confidencialidad de los resultados (proteccion de datos)

4- Practicas que favorezcan la fiabilidad. Empleo de métodos e instrumentos comparables

5- Practicas que favorezcan la efectividad (eficacia y eficiencia) en cada uno de los procesos (ahorro de
recursos economicos, humanos...). Uso de herramientas o aplicaciones informaticas.

- Técnicas, colaboraciones o herramientas que hagan mas sencilla y operativa la baremacion de los
expedientes.

6- Practicas que incentiven la motivacion del/de la candidata/a (para acceder al procedimiento, para
completar su formacion, para seguir formandose...).

7- Practicas que favorezcan la validez de las pruebas y los procedimientos de evaluacion (principio del
procedimiento que garantiza la medicion de la competencia profesional de las personas descritas en el
referente de evaluacion).

- Adecuacion de las pruebas a los colectivos, flexibilidad, diversidad...

8- Practicas que favorezcan la participacion de los actores implicados en el procedimiento (agentes sociales,
empresas, universidades, trabajadores/as...).

9- Practicas que favorezcan la coordinaciéon cooperacion entre los actores implicados.

10- Practicas que favorezcan el aprendizaje continuo (organizaciones, técnicos/as) sobre el procedimiento
(gestion de calidad, evaluaciones, acciones formativas dirigidas a los/as técnicos/as ...).

11- Practicas que favorezcan la identificacion de necesidades formativas.
12- Practicas que permitan enfocar con precision la orientacion y la elaboracion de itinerarios formativos.
13- Practicas que permitan ofertar una formacion adecuada a las necesidades detectadas.

14- Practicas que favorezcan la implicacion y/o reclutamiento de asesores-as/evaluadores-as en los
procedimientos.




IV-

12 Fase: Analisis exploratorio o prospectivo

Objetivo:

El objetivo de esta primera fase fue recopilar informacion relevante a través de visitas a paginas Web vy la
revision de documentos, ponencias, etc. que contuviesen datos sobre el objeto de estudio: la puesta en
marcha y el desarrollo de convocatorias para el reconocimiento y acreditacion de competencias profesionales.

Tareas:

- Visita de las paginas Web de los servicios vinculados al reconocimiento de competencias profesionales de las

19 Comunidades y Ciudades Autonomas, recopilando sistematicamente informacion relevante para nuestro
: 2

estudio

- Identificacion y analisis de documentos que contuvieran informacion relevante sobre cémo se han llevado a la
practica los procedimientos de reconocimiento y acreditacion de competencias profesionales en otras
Comunidades Autonomas.

- Realizacion de entrevistas a informantes clave en nuestra comunidad: en especial técnicos y técnicas del
Departamento de Cualificaciones de La Rioja que han mantenido una estrecha relacion con los/as
representantes de servicios de otras Comunidades Autonomas que han desarrollado procesos de reconocimiento
de competencias profesionales.

- Aplicacion de la técnica de la bola de nieve: ;quiénes tienen una vision de conjunto sobre el procedimiento?,
jcon quién puedo ponerme en contacto en cada Comunidad Autonoma?, documentacion, foros, encuentros,
etc. relacionados con el tema, identificacion de informantes clave en general.

Productos o resultados de esta primera fase:

- Uno de los resultados de esta primera fase fue una matriz comparativa de datos, a través de la cual se pudo
determinar las experiencias en las que queriamos profundizar para identificar buenas practicas.

- También se realizd una descripcion de nociones basicas sobre reconocimiento y acreditacion de
competencias, a la vez que se identificaron materiales de referencia: evaluaciones, herramientas, protocolos
de actuacion, etc.

y se definieron los procesos implicados en el procedimiento de competencias profesionales®

2 . ;Qué comunidades auténomas has iniciado experiencias piloto, o convocatorias experimentales de reconocimiento de
competencias profesionales?

- En las comunidades donde se hayan realizado experiencias piloto:
* ;:Desde cudndo se han iniciado estas experiencias?

* ¢En qué cualificaciones profesionales?

* ;Cudntas personas se han visto beneficiadas en cada convocatoria?

* ;Cudl ha sido la dependencia orgdnica y funcional de estos servicios? ;en qué manera han participado los diferentes agentes
socio- econdémicos?

* Personas de contacto- cargo que desempefian- teléfono, e- mail...

* Identificacion de buenas prdcticas a través de esta primera exploracion
3 Finalmente se identificaron los siguientes procesos:

0- Gestion (administrativa, informatica) de todos los procesos

1- Tramitacion inicial de la Convocatoria

2- Proceso de admision

3- Informacion, orientacion y difusion

4- Habilitacion de asesores y evaluadores

5- Fase de Asesoramiento

6- Fase de Evaluacion



- Por ultimo se hizo un primer analisis exploratorio sobre las diferentes practicas en el reconocimiento de
competencias profesionales como base del trabajo en las siguientes fases de recogida de informacion.

El producto de esta primera fase fue un documento de trabajo que se presentd al Consejo de Formacion
Profesional a fin de poderlo utilizar en la | Convocatoria Regional de reconocimiento de competencias
profesionales en La Rioja.

Foto de pantalla con el documento de trabajo presentado en el Consejo de FP de La Rioja

Docnmento de rabajo- Convocatoria regional para el reconociiniento de competencias
adguiridas por In experiencin profesional o vias no formales de formacion - (11 de mmzo
2011)

Contenidos:

Introduccion

1- Cualificaciones objeto de la convocatoria y numere de plazas
convocadas

2- Tipo de convocatoria

3- Otras cuestiones a tener en cuanta

4- Recomendaciones y buenas prdcticas identificadas en otras
convocatorias

Documentos consultados

INTRODUCCION:

El siguiente documento de trabajo se ha elaborado tras la revision y el analisis de las
convocatorias regionales de comunidades autdnomas que han iniciado procesos de
recanocimiento de competencias profesionales, asi coma la nammativa relativa a esta
materia a nivel nacional.

Se han estudiado con especial detenimiento aquellas conwvocatorias' dedicadas a
reconocer las unidades de competencia de las cualificaciones profesionales:

L A I I IR LA R [/ P O

El epigrafe cuatro de esta Guia, titulado: “Recomendaciones u buenas prdcticas identificadas a partir de un
primer andlisis documental”, es basicamente un resumen de dicho informe.

2? Fase: Primer contacto- busqueda de informantes clave a través de la técnica “bola de
nieve”

Utilizando la técnica de la “bola de nieve”, se identificaron informantes clave y/o expertos/as sobre
procedimientos de reconocimiento de competencias profesionales en las diversas Comunidades Autonomas.

En la siguiente tabla se recogen los/as primeros informantes y su area de difusion:

7- Resolucion final de la convocatoria: Fase de acreditacion y registro de las competencias



PRIMEROS INFORMANTES Y SU AREA DE DIFUSION

PRIMEROS INFORMANTES

Departamento
Cualificaciones de La Rioja

Servicio de Orientacion
FOREM- La Rioja

FOREM- La Rioja

CCOO- La Rioja

de

de

Carmen
Bustamante

(Jefa de Seccion
de Cualificaciones
Profesionales-
Direccion General
de Formacion y
Empleo de La
Rioja)

Idoia De Miguel

Técnica
Orientacion-
Forem- La Rioja

en

Esther Gonzalez

Coordinadora
Forem- La Rioja

Loly
Reinares

Lopez

de
de

Secretaria
Formacion
CCOO- La Rioja

SEGUNDOS INFORMANTES

Institutos o Departamentos de Cualificaciones de otras
Comunidades Auténomas

(Técnicos/as responsables)
Andalucia

Aragon

Baleares

Canarias

Castilla y Le6n

Cataluha

Extremadura

Galicia

Madrid

Murcia

Navarra

Pais Vasco

Valencia

Técnicos/as de orientacién de otras comunidades autonomas

implicados/as  directamente en procedimientos de
reconocimiento

Navarra

Aragon

Castilla- la Mancha
Canarias

Murcia
Extremadura

Galicia

Forem Confederal

- Marta del Castillo: Directora de Forem Confederal

- Angeles Tendero:
Confederal

Técnica de Proyectos de Forem

CCOO Confederal

- Gema Torres: Secretaria Confederal de Formacion para el
Empleo




32 Fase: Presentacion del estudio y envio de cuestionarios a través de Internet

A estos/as informantes clave identificados/as, se les presento el proyecto y se les envié un cuestionario para la
identificacion de buenas practicas®.

El cuestionario se disef6 para servir de apoyo en la obtencion de informacion detallada acerca de las practicas
consideradas como exitosas en el campo de reconocimiento de competencias profesionales, y estaba pensado
para ser una ayuda en la descripciéon de las buenas practicas. En el caso de que dicho formato no fuera util
para el/la informante, existia la opcion de dar a conocer la buena practica, de cualquier otra manera que
resultase mas comoda (con informes propios redactados para otros fines, por ejemplo).

El cuestionario contenia los siguientes temas a tratar:

1 2 Presentacion del proyecto y claves para cumplimentar el cuestionario:
- /Qué queremos conseguir con este proyecto?

- Metodologia a emplear

- /Qué entendemos como buena prdctica en le marco de este proyecto?

- Algunos criterios a tener en cuenta a la hora de identificar una buena prdctica

- Dimensiones de andlisis: dreas y/o procesos implicados en los procedimientos de reconocimiento de competencias
profesionales

- ;Qué beneficios se pueden obtener colaborando en este proyecto?

- ¢Cudl es la utilidad de este cuestionario?

- ¢En qué manera necesitamos de tu colaboracion?

2 - Datos generales de la entidad y de la persona que cumplimenta el cuestionario:
3 > Datos especificos de la prdctica

- Titulo/ denominacion de la prdctica

- Tipo de prdctica

- Proceso en el que estd implicada la prdctica

- Categoria en la que puede incluirse la prdctica

4 - Descripcion General de la Prdctica:

- Convocatoria o convocatorias en las que se ha empleado

- Cualificacion o cualificaciones

- Objetivos

- Descripcion detallada: contenido de la intervencion, metodologia, recursos empleados, estructura de coordinacion y/o de
participacioén

- Dificultades encontradas en el desarrollo de la prdctica y soluciones aportadas
- Aspectos positivos, aspectos innovadores,

5 2 Resultados

- Cumplimiento de objetivos

- Ensenanzas extraidas

- Impacto

- Documentos, informes, etc. donde se desarrolle esta informacion

6 2 Transferencia de la buena prdctica

7 2 Lecciones aprendidas

8 - Otros informantes clave

Cada uno/a de los/as informantes hizo llegar el cuestionario a sus contactos, en varios momentos:
12 entrega- fecha limite: 3 Octubre 2011
22 entrega- fecha limite 14de Octubre 2011

4+ En los anexos de esta guia se encuentra la carta de presentacion y el cuestionario enviado.



En total se envio el cuestionario a aproximadamente 30 personas (expertos/ informantes clave) de las 17
Comunidades Autonomas.

Tras estos primeros intentos se recogieron 4 buenas practicas.

La respuesta no fue lo amplia que se esperaba. Entendimos que el momento no era bueno, ya que coincidio
con la Convocatoria Estatal, y siendo conscientes de la carga de trabajo que tenian estas personas (sobre todo
en ese momento concreto), pasados unos meses (ya en el 2012) volvimos a contactar de nuevo con algunos/as
de los/as informantes identificados/as en la primera fase.

Para esta segunda rueda de contactos contamos de nuevo con la colaboracion de la Jefa de Seccion del
Departamento de Cualificaciones de La Rioja, a través de quien se realizaron de nuevo los contactos, y la
solicitud de colaboracion en el proyecto, a Departamentos o entidades encargadas del desarrollo de
convocatorias de reconocimiento de competencias profesionales en otras Comunidades Auténomas.

En esta segunda fase de recopilacion de experiencias, hemos recibido seis nuevas practicas, que unidas a las
tres practicas descritas en nuestra comunidad, y a las otras cuatro obtenidas en la primera etapa de
recopilacion de informacion, hacen un total de 13.

Estas 13 buenas practicas pertenecen a 6 Comunidades Autonomas: Aragon, Castilla- La Mancha, Navarra,
Murcia, Valencia, y La Rioja.

En la siguiente tabla se recoge un resumen:

RESUMEN DE LAS BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS

COMUNIDAD TITULO DE LA PRACTICA INFORMANTE

Valencia “Herramienta informatica para conseguir una Director del Instituto Valenciano de
baremacion y seleccion de candidatos/as Cualificaciones Profesionales

automatica” : L
Camilo Miré Pérez

Murcia “Implantacién de un sistema de gestion de Asesora técnica docente del Instituto de
calidad en el procedimiento de reconocimiento las Cualificaciones de la Region de Murcia

de competencias profesionales” > >
P P Ana M? Gomez Martinez.-

Murcia

Murcia

“Elaboracion de bancos de preguntas y pruebas
de desarrollo de los instrumentos de apoyo
(cuestionarios y guias de evidencia) para el
procedimiento de reconocimiento de
competencias profesionales”

“Aplicacion  informatica de gestion del
procedimiento de reconocimiento de
competencias profesionales”

“Convocatorias especificas en el procedimiento
de evaluacion y acreditacion de competencias”

“Aplicacion informatica para el desarrollo del
PEAC en Aragon”

Asesora técnica docente del Instituto de
las Cualificaciones de la Region de Murcia

Ana M? Gomez Martinez.-

Asesora técnica docente del Instituto de
las Cualificaciones de la Region de Murcia

Ana M* Gomez Martinez.-
Jefa de la Unidad de Evaluacion vy

Acreditacion de la Agencia de las
Cualificaciones Profesionales de Aragon

Mercedes Teruel Cabrero
Director de la Agencia de |las
Cualificaciones Profesionales en Aragon

José Antonio Gonzalez Esteras




Navarra

“Metodologia asistida por una herramienta
informdtica para orientar por competencias”

Responsable del area de innovacion de
Forem Navarra

Pilar Ruiz Cobo

Navarra Cruz Martinez

Castilla La Mancha Coordinador Regional del servicio de
orientacion laboral de Forem Castilla- La
Mancha

“Talleres sobre el procedimiento de
reconocimiento de evaluacion y acreditacion de
competencias profesionales”

José Ramon Plaza Garcia

La Rioja “Servicio de Orientacion para el RCPR: Técnica en Orientacion- Forem La Rioja

Guia para los Servicios de Orientacion e Tatiana Castillejo

informacion ligados al procedimiento” S :
f 8 P Técnica del Observatorio de las

Cualificaciones (CCOO- La Rioja)

Paz Zuloaga

Jefa de Seccion de Cualificaciones

Profesionales de La Rioja

“Decreto por el que se establece el
procedimiento de reconocimiento de las
competencias profesionales adquiridas por la
experiencia laboral, asi como por vias no
formales de formacion en La Rioja”

La Rioja

Carmen Bustamante

Jefa de Seccion de Cualificaciones

Profesionales de La Rioja

“Preinscripcion para el
reconocimiento de Competencias Profesionales”

La Rioja procedimiento de

Carmen Bustamante

Madrid “Estudio comparativo de los modelos europeos Forem Confederal

de acreditacion de competencias”

En esta cuarta fase de la investigacion, en base a la informacion recogida a través de los cuestionarios, se
realizé una primera redaccion de cada una de las practicas para su inclusion en la guia.

Estos informes provisionales (uno por cada practica recibida) se presentaron a los/as participantes, facilitando
una oportunidad para la revision del nuevo texto, y en caso de estimarse necesario aportar nueva informacion
o realizar los cambios que se estimaran necesarios. El objetivo era asegurarse de que se habian trasladado
correctamente estas experiencias en la Guia, y si no hubiese sido asi, poder modificar o completar dicha
informacion, antes de incluirla en el documento final.

En la mayor parte de los casos ... se han trasladado integramente esos informes provisionales, con alguna
pequefa variacion o la matizacion de alguna cuestion.

Por ultimo, con los documentos consensuados por los/as participantes, se elaboré esta Guia, que se ha
difundido, en primer lugar entre los participantes directos (a través de cada uno de los primeros informantes-
iniciadores de la bola de nieve), y posteriormente mediante un plan de difusion elaborado por los/as
colaboradores/as en la elaboracion de la guia.




V-

Como se ha comentado anteriormente, las recomendaciones y buenas practicas descritas en este epigrafe se
recopilaron a través de un analisis documental inicial que se realizo en la primera fase de este estudio. El
producto de esta primera fase fue un documento de trabajo que se presenté al Consejo de Formacion
Profesional a fin de poderlo utilizar en la | Convocatoria Regional de reconocimiento de competencias
profesionales en La Rioja. Los apuntes que se hacen a continuacion son un resumen de dicho informe.

Haciendo un primer analisis documental, hay varios aspectos que encontramos resefados en casi todas las
experiencias de reconocimiento que se han estudiado, y que en consecuencia entendemos que han de
considerarse.

A continuacion se presentan algunas de estas recomendaciones y buenas practicas tratando de emplear, en la
medida de lo posible, los mismos términos de quienes las han llevado a cabo. Para eso se emplearan citas
textuales recogidas de los documentos consultados:

Empezamos por mencionar la valoraciéon positiva que se hace de esta experiencia en todas las Comunidades
Auténomas que han emprendido dichos procedimientos.

“La iniciativa ha sido muy bien acogida por la sociedad en general y por los trabajadores en particular” (La
experiencia de Aragon. Revista formacion xxi- nimero 10)

“Los resultados de esta experiencia (...) han sido muy satisfactorios y el comienzo del despliegue de futuras
prdcticas de reconocimiento con el que poder seguir aprendiendo y mejorando con vistas a establecer con
cardcter permanente en nuestra Comunidad la validacion de los aprendizajes no formales y de la experiencia
laboral” (Canarias: En “Los sistemas de reconocimiento y acreditacion de competencias: la experiencia piloto
de Canarias: acreditacion para el titulo de Técnico en Cocina” Pdg. 7)

“Hay una opinién muy positiva generalizada hacia el proyecto entre las empresas y trabajadores. Junto a esto
se aprecian sintomas de una fuerte demanda potencial en ciertos sectores, hacia el reconocimiento oficial de
las competencias profesionales que adquieren los trabajadores en su prdctica laboral” (memoria proyecto
ERA. 2004, Pdg. 36)

“La experiencia llevada a cabo, ha arrojado unos resultados absolutamente satisfactorios, fundamentalmente
para los usuarios del servicio. Como se desprende de los resultados del estudio externo, se estd cumpliendo
el objetivo principal de cualquier sistema de reconocimiento de la competencia, que es la motivacion de las
personas hacia el perfeccionamiento y la mejora de su cualificacién. Efectivamente, el 50% de las personas
que han acudido a nuestro dispositivo han seguido formdndose. Por otro lado, el indice de satisfaccion
general con el servicio se situa por encima del siete sobre diez, y el 80% de las personas volverian al
Dispositivo con el fin de obtener un titulo de formacion profesional”

En la siguiente tabla se resumen las ventajas de los sistemas de acreditacion tanto para los trabajadores y
trabajadoras, para las empresas y en general para la sociedad:




Algunas ventajas de los sistemas de acreditacion®

Para la persona

Para la empresa

Para la sociedad

- Reconocimiento social de las
competencias del trabajador/a
- Mantener el empleo (estabilidad
laboral) y mejora del salario.

- Promocién laboral

- Segunda oportunidad para
formarse y titularse

- Motivacion para seguir
formandose

- Mayor identificacion con el
trabajo realizado

- Conocer el propio capital
cultural

- Poder cambiar de trabajo

- Reconocimiento de la funcion
formadora de la empresa

- Formacion permanente de
trabajadores/as

- Optimizacion de los recursos
humanos de la empresa

- Facilita la movilidad de
trabajadores y trabajadoras

- Se incrementa la competitividad
de la empresa

- Mejora la politica basada en el
capital cultural de los/as
trabajadores/as

- Mejora la visibilidad del nivel de
formacion de la poblacion

- Respuesta a los cambios sociales
del siglo XXI

- Politicas sociales de igualdad y
de empleo

- Se promueve el aprendizaje a lo
largo de toda la vida

- Lucha contra las desigualdades y
la exclusidn social

- Dotar de mayor racionalidad a
los sistemas educativos

- Transparencia del mercado
laboral

Motivacion para el aprendizaje permanente:

En varias comunidades auténomas, se subraya la influencia positiva que tiene el reconocimiento de
competencias profesionales sobre la motivacion para seguir formandose de las personas participantes:

“el reconocimiento y la certificacion de competencias es un factor de gran motivacion para el incremento de
su competencia profesional y acicate para el aprendizaje a lo largo de la vida” (La experiencia del Pais Vasco-
revista formacion xxi- nimero 10- 2008)

“Un 50% de las personas que han pasado por el proceso han seguido formdndose” (La experiencia del Pais
Vasco- revista formacion xxi- numero 14- 2010)

“Cuando hemos preguntado a los candidatos evaluados acerca de la formacion que piensan realizar para
completar las competencias que no han sido acreditadas, las respuestas ponen de manifiesto que si piensa
participar el 60,4%, y otro 35% lo hard dependiendo del tiempo disponible” (La experiencia de Canaria-
revista formacion xxi- nimero 14- 2010)

Importancia y valoracion de las certificaciones para quienes no las poseen:

“Finalmente queremos terminar este trabajo pensando en los propios candidatos y en los efectos que
experiencias como ésta tienen en sus vidas. Estamos convencidos de las ventajas que tienen los sistemas de
acreditacion para la sociedad en general (lucha contra las desigualdades, transparencia del mercado laboral,
respuesta a la sociedad de la informacion, mayor racionalidad de los sistemas educativos, etc.) y para las
empresas (optimizacion de los recursos humanos, incremento de la competitividad, movilidad de los
trabajadores, etc.). Pero no menos importantes son los beneficios que tienen los sistemas de acreditacion
para los propios trabajadores: adquieren un reconocimiento social que no tenian, mantienen su empleo en
mejores condiciones y optimizan sus oportunidades de promocion, pero también los trabajadores mejoran su
autoestima y definen mejor su itinerario formativo, por lo que entran de este modo en un proceso de
formacion que posee un fuerte potencial motivador” 6

Mejora de la formacion continua:
“Se destaca, por parte de los empresarios encuestados, que un sistema de reconocimiento, evaluacion y

acreditacion de competencias profesionales tendrd un efecto positivo en la mejora de la formacion continua
de los trabajadores, ayudard a racionalizar los procesos de seleccion de personal, mejorard la calidad en el

% Instituto Canario de las Cualificaciones Profesionales: Los sistemas de reconocimiento y acreditacion de competencias. La experiencia

piloto de Canarias: acreditacion para el titulo de Técnico de Cocina. Gobierno de Canarias, 2009. Pag. 19

® Instituto Canario de las Cualificaciones Profesionales: Los sistemas de reconocimiento y acreditacion de competencias. La experiencia

piloto de Canarias: acreditacién para el titulo de Técnico de Cocina. Gobierno de Canarias, 2009, Pag. 126




sector, dando mayor prestigio a la empresa y traerd una mayor satisfaccion profesional del trabajador”
(Memoria del proyecto ERA- 2004, Pdg. 37)

“El reconocimiento de competencias no es un fin en si mismo sino un potente mecanismo [lamado a crear una
cultura del aprendizaje a lo largo de la vida” (La experiencia de Canaria- revista formacion xxi- numero 14-
2010)

Reduccion de las desigualdades:

“Se trata de una herramienta eficaz par reducir las desigualdades, para responder a las demandas de las
personas mds desfavorecidas y de crear un mecanismo de motivacion para el aprendizaje a lo largo de la
vida”

1- Importancia de los Servicios de Orientacion e informacion como puntales del procedimiento

“Con respecto a los problemas iniciales encontrados en los candidatos se sefala la dificultad de algunos para
estructurar su trayectoria profesional y formativa y que requieren una sesién de trabajo individual con el
orientador. En Castilla- La Mancha se indica que ningun candidato tenia desarrolladas habilidades o
estrategias para la busqueda de empleo y que sus datos de formacion y experiencia laboral estaban muy
desorganizadas (...) Seria necesaria una mayor difusion y sensibilizacion sobre el uso de este método entre las
empresas y los trabajadores” (Memoria del proyecto ERA- 2004, Pdg. 30)

La existencia de estos servicios puede aligerar sensiblemente el procedimiento. (en tiempo, sesiones de
asesoramiento...) 7

“Quizds, uno de los enfoques mds débiles ha sido la fase de informacién. Somos conscientes de que el sistema
requiere un servicio de informacién prestado por personal experto en el Sistema de Cualificaciones y
Formacién Profesional. Mediadores de aprendizaje u orientadores profesionales serian necesarios en nuestros
centros y otros lugares en los que se informe del proceso de reconocimiento. Las informaciones rdpidas de
ventanilla y el reparto de folletos a los candidatos son manifiestamente insuficientes. Las personas que
acuden al servicio suelen mostrar un buen grado de ansiedad y demandan una respuesta sobre el
reconocimiento de su cualificacion que solo puede darse al final del proceso. Hay que dedicar algo mds de
tiempo a atender a estas personas, explicarles detenidamente el proceso de reconocimiento, y orientarlas
sobre la cualificacion que se ajusta mejor a su competencia y otros aspectos relacionados con el
reconocimiento y la formacion” (La experiencia del Pais Vasco- revista formacion xxi- nimero 14- 2010)

Dicha informacion y orientacion se puede organizar de muy diversas maneras, dependiendo de las
caracteristicas del grupo a atender, de los recursos disponibles, etc.: sesiones grupales (en empresas,
sindicatos, centros de formacién, departamento de cualificaciones...), sesiones individuales...

Los servicios pueden estructurarse siguiendo un esquema de:
Primera informacion: Red de orientadores/as.
Hacen una primera “criba” y derivan a los servicios especializados.

Orientacion especializada: en el procedimiento y en la familia profesional o cualificaciones a
reconocer en la convocatoria.
Se siguen una serie de protocolos y actuaciones para que la persona candidata tome una decision en cuanto a
su participacion en el procedimiento, conozca los pasos a seguir, la documentacion a aportar, etc.

7 No olvidemos que ademas que el RD 1224/ 2009 17 de Julio de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por la

experiencia laboral, ya menciona la obligatoriedad de las administraciones competentes garanticen tales servicios:

Articulo 8. Informacién y orientacion.

1. Las administraciones competentes garantizardn un servicio abierto y permanente que facilite informacion y orientacion, a todas las
personas que la soliciten, sobre la naturaleza y las fases del procedimiento, el acceso al mismo, sus derechos y obligaciones, las
acreditaciones oficiales que pueden obtener y los efectos de las mismas. Esta informacion y orientacion facilitard que las personas puedan
tomar una decisién fundamentada sobre su participacion en el procedimiento asi como, en su caso, el acompanamiento necesario en el
inicio y desarrollo del mismo.

2. Esta informacion y orientacion serd facilitada por las Administraciones educativas y laborales. También la podrdn facilitar las
administraciones locales, los agentes sociales, Cdmaras de Comercio y otras entidades y organizaciones publicas y privadas.

3. Las administraciones competentes facilitaran, a todas las entidades que vayan a proporcionar servicios de informacion y orientacion,
modelos de cuestionarios de autoevaluacion de las unidades de competencia que sean objeto de evaluacion en cada convocatoria, con el fin
de que las personas participantes identifiquen su posible competencia profesional en alguna de las mismas.



No solo es necesario que se informe y oriente a los trabajadores y trabajadoras sino también a los
empleadores y empleadoras del sector, y en general a todos los actores implicados.

2- Oferta formativa y Plan de formacién

Para que el sistema funcione, es imprescindible una Oferta formativa que cubra las carencias detectadas en
el procedimiento, de manera que las personas que no han conseguido acreditar todas las unidades de
competencia, puedan completar su formacion y obtener un certificado. Es decir, “cerrar el circulo”:

“Desde todas las CCAA se resalta la formacion complementaria como un aspecto fundamental del
procedimiento, indicando que un punto fuerte del proyecto es el fomento de la formacion a lo largo de la
vida (Murcia), que estimula el aprendizaje permanente (Pais Vasco) y que los procesos de evaluacion de la
competencia son un magnifico instrumento para la deteccion de las necesidades formativas y para la mejora
de la competitividad (Navarra). Murcia indica ademds, que se ha puesto al descubierto la existencia de
muchos profesionales interesados en mejorar, pero que encuentran dificultades para acceder a la formacion
y sobre todo para sentirse valorados en las empresas en las que trabajan (Memoria del proyecto ERA 2004,
Pdg. 33)

“El gran objetivo del sistema de reconocimiento de la competencia es motivar a las personas para el
aprendizaje y el incremento de la competencia. Muchas personas, tras su paso por el proceso de
reconocimiento, no ven reconocida toda la competencia profesional establecida para un titulo y/o un
certificado de profesionalidad. Hay que poner en valor la importancia que tiene proveer a los candidatos de
un plan de formacion para completar lo que les falta para obtener un titulo o certificado de profesionalidad
completo y responder con una oferta formativa buena, amplia y suficiente para dar respuesta a esta
demanda. Debemos cerrar el circulo” (La experiencia del Pais Vasco- revista formacion xxi- numero 14- 2010)

Oferta formativa acorde a las necesidades de los/as candidatos/as8

Dicha oferta formativa, ademas de ser suficiente, debe de ser modulable y flexible en cuanto a modalidades
(presencial o a distancia), horarios, etc.

“Dentro de nuestro sistema, juega un papel importante, entendemos que de gran valor, el plan de formacion
y la orientacion que se proporciona a las personas para, después de pasar por el proceso de reconocimiento,
poder incrementar su competencia profesional y, en su caso, llegar a la obtencion de un titulo. Los planes de
formacion van orientados a nuestro Catdlogo Modular de Formacion que se oferta en los centros de formacion
profesional, en créditos con paquetes coherentes de competencia y duraciones susceptibles de ser asumidas
por cualquier trabajador en activo” (Aprendizajes informales y no formales en el Pais Vasco. Revista de
formacién XXI numero 10- 2008)

“Otra propuesta es que seria conveniente desarrollar e implementar en el sistema educativo las modalidades
de ensefianzas nocturnas y de educacion a distancia de formacion profesional” (Memoria del proyecto ERA
2004, Pdg. 38)

Las personas que hayan pasado por el procedimiento han de poder proseguir el itinerario formativo que se
les ha indicado.

“Este enfoque precisa, al mismo tiempo, una relacion directa entre las competencias requeridas y los

contenidos formativos, de tal manera que los facilitadores de la formacion tengan un referente para adecuar

su actividad y quienes la demandan, asegurando la adaptacion a sus necesidades (...).

Esta organizacion modular va a requerir un ingenioso establecimiento y desarrollo de centros integrados (R.D.

1558/2005) y centros de referencia nacional (R.D. 229/2008) con una oferta formativa flexible y especifica”
_ (Echeverria Samanes, Benito: “reconocimiento de competencias” En revista formacion xxi- numero 14- 2010)

8 Estos principios u objetivos quedan igualmente reflejados en la reciente Ley de Economia Sostenible. Capitulo VII: Formacién Profesional:
“Regular y facilitar la movilidad entre la formacion profesional y el resto de las ensefanzas del sistema educativo”

“Flexibilizar las ofertas de formacion profesional para facilitar a las personas adultas su incorporacion a las diferentes enseianzas,
favoreciendo la conciliacion del aprendizaje con otras actividades y responsabilidades”

“Mejorar las cualificacion de los ciudadanos a través de la aplicacion del procedimiento de evaluacion y acreditacion de las competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y aprendizajes no formales y la oferta de la formacion complementaria necesaria
para obtener un titulo de formacion profesional o un certificado de profesionalidad”



“Se sefala la necesidad de la existencia de un proceso de informacion y orientacion sobre las ofertas de
formacion e itinerarios formativos de todos los subsistemas y creacion de centros integrados donde se
imparta dicha formacion (Andalucia)” (Memoria del proyecto ERA 2004, Pdg. 33)

“Valencia también propone la creacion de una pdgina Web continuamente actualizada para informacion de
candidatos sobre las cualificaciones a las que pueden optar, disponer de un método de autoevaluacion de su
competencia profesional, ejemplos de procesos de evaluacion realizados anteriormente e itinerarios
formativos profesionalizadores para conocer como pueden continuar su formacion a partir de la acreditacion
obtenida” (Memoria del proyecto ERA 2004, Pdg. 33)

Al menos se debe disponer de una informacion minima relativa a los cursos9

Saber cual es la oferta formativa que tendran estas trabajadoras y trabajadores para ir completando su
itinerario formativo, o para poder obtener un certificado completo.

Tener un listado de los Centros/ Entidades de Formacion que van a estar acreditadas para impartir Formacion
de Catalogo.

3- Participacion de otras organizaciones e instituciones

De la experiencia de estas Comunidades Auténomas, también se desprende la importancia de conseguir la
colaboracion de diversas organizaciones e instituciones en el desarrollo y puesta en marcha de las distintas
convocatorias. Por ejemplo, Canarias destaca el valor anadido que ha aportado la Universidad, que colabora
en el seguimiento y evaluacion del dispositivo de reconocimiento y en el desarrollo de los Sistemas de Calidad;
Aragon ha firmado varios Convenios de Colaboracién involucrando directamente a gran parte de los actores
implicados (asociaciones, ayuntamientos, centros de formacion de adultos, consejerias, etc.) en las
Convocatorias.

“En Canarias se crea un grupo de trabajo en el seno del Instituto Canario de Cualificaciones Profesionales,
compuesto por los propios profesionales del Instituto, miembros de la Consejeria de de Educacion y
profesores de la Universidad (Universidad de las Palmas de Gran Canaria. Departamento de educacién y
Universidad Nacional de Educacién a Distancia- Facultad de educacion). Las tareas de este grupo se centran
en analizar lo pormenores de la experiencia, preparar la documentacion a utilizar, planificar la formacion de
los orientadores y evaluadores y hacer un seguimiento y evaluacion de los resultados” (Canarias- Memoria
2009)

“Mediante la presente Orden se abre una convocatoria para materializar el acuerdo suscrito el 4 de marzo de
2010 entre los Departamentos de Educacion, Cultura y Deporte y de Servicios Sociales y Familia que tienen

° Teniendo en cuenta los plazos para el cumplimiento del Acuerdo del Consejo Territorial para la Dependencia (2011- 2015) en el que se
requiere a los profesionales y las profesionales del cuidado una titulacion minima para seguir desarrollando su trabajo; en estos momentos
hay una gran cantidad de personas, empresas e instituciones que estan solicitando informacion sobre acciones formativas dirigidas a la
obtencion de certificados de profesionalidad en las cualificaciones:

- Atencion sociosanitaria a personas dependientes en el domicilio
- Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales

Hasta el momento la informacion que se muestra en la pagina web del SRE, y otra informacion que nos ha llegado por otras vias, es algo
confusa y contradictoria.

Para poder difundir esta informacion con el rigor que es debido, concretamente necesitariamos saber:

1- Cuales son los centros acreditados para impartir formacion dirigida a la obtencion de certificados de profesionalidad en:
- Atencion sociosanitaria a personas dependientes en el domicilio

- Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales

2- Centros acreditados provisionalmente segiin Real Decreto 1675/2010, de 10 de Diciembre para impartir formacion dirigida a la obtencion
de certificados de profesionalidad en:

- Atencion sociosanitaria a personas dependientes en el domicilio
- Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales

3- Acciones formativas que se van a impartir en el 2011 dirigidas a la obtencion de dichos certificados de profesionalidad,
el numero de plazas disponibles, a quiénes van dirigidos prioritariamente (trabajadores/as en activo o desempleados/as),
las fechas y el lugar en las que se van a desarrollar y si estan subvencionados o no.



por objeto la realizaciéon de actuaciones en materia de formacién y reconocimiento de competencias, con
motivo de la implantacion de la Ley 39/2006 de promocion de la autonomia personas y atencion a las
personas en situacion de dependencia y, como consecuencia del mismo, los convenios de colaboracion
acordados entre el Departamento de Educacion, Cultura y Deporte y cada una de las 32 Comarcas aragonesas,
firmados el 29 de abril de 2010 y la Mancomunidad Central de Zaragoza, suscrito el 9 de septiembre del
mismo afno” (Orden 28 Octubre de 2010- Aragdn)

Participacion de los agentes sociales10:

También es fundamental implicar tanto a las empresas como a los sindicatos. En algunos casos puede lograrse
una colaboracion activa en la difusion del procedimiento, en la tramitacion de los certificados en las
empresas, y en general en las labores de informacion. En otros casos, pueden servir como informantes clave,
etc.

Si se consigue esta implicacion se puede obtener un potente efecto multiplicador.

“Tanto empresas como trabajadores indican que un valor importante del proyecto, ha sido integrar los
diversos intereses de las Administraciones (autonémica y central, educativa y laboral) y los sectores
profesionales, en un modelo que facilita el consenso y la coordinacion” (Memoria del proyecto ERA 2004, Pdg.
38)

Las ventajas de implicar a las empresas son multiples: aporta al sistema legitimidad, transparencia,
reconocimiento y valoracion del procedimiento y de los conocimientos que tienen sus trabajadores/as, etc.

4- Pruebas de evaluacion acordes con el perfil de las/os participantes: alejadas de las pruebas académicas
convencionales

El sistema de reconocimiento de competencias profesionales ha de estar alejado del sistema académico
convencional, de manera que se valoren las competencias de candidatos y candidatas empleando
procedimientos alternativos asi como distantes de los métodos mas académicos.

“probablemente buena parte de los candidatos serdn personas mayores que dejaron las aulas
prematuramente (50% de la poblacion activa sin cualificacion acreditada), jovenes menores de 22 afnos que no
acabaron la ensefanza obligatoria (39% sin completar la ESO) y los actuales adolescentes que repudian los
centros formativos (31% de abandono escolar). Las caracteristicas de estos posibles aspirantes obligan a
separar los procedimientos y las prdcticas de deteccion, evaluacion y reconocimiento de competencias
informales, de los patrones y esquemas de evaluacion de la educacion reglada. Sélo asi serd posible que estas
prdcticas estimulen y promuevan eficazmente y a cualquier edad la formacién en general y la formacion
profesional en particular, tanto en interés de los individuos como de la sociedad en general” (Echeverria
Samanes, Benito: “reconocimiento de competencias” En revista formacion xxi- numero 14- 2010)

“la evaluacion en el propio puesto de trabajo de los candidatos aparece como elemento clave a considerar en
el desarrollo del proyecto ERA. Esta idea se refuerza con que estos encuestados afirman que la evaluacion
habria de acercarse mds a la realizada de la profesion, dando de esta manera mayor peso especifico a las
evidencias directas de desempeio. Junto a esto se considera que hay que prestar mds atencion a las
evidencias indirectas, valorando mds la experiencia profesional, para que tenga mayor preso en el proceso”
(Memoria del proyecto ERA 2004, Pdg. 38)

Las pruebas de observacion en el puesto de trabajo serian especialmente adecuadas a la hora de evaluar las
competencias de candidatos/as, sin embargo para algunas cualificaciones, por ejemplo “atencion
sociosanitaria en el domicilio” habra que tener presente la dificultad de realizar dichas evaluaciones en
domicilios particulares.

“De los métodos que implican realizaciones prdcticas, el que mds se ha utilizado ha sido la de simulacién. La
opinion general es que seria deseable realizar mds pruebas de observacion en el puesto de trabajo; sin
embargo, esto no ha sido siempre posible por distintos factores, entre los que hay que destacar su dificultad
de planificacion, la poca disponibilidad de las empresas en algunos casos, el alargamiento del tiempo
necesario para realizar las observaciones, los costes implicados, etc., a los que se afnaden también las
caracteristicas propias de cada especialidad. Asi por ejemplo, Valencia sefiala que en “Auxiliar de Ayuda a

19 En La Rioja contamos con la existencia de una Comisién Sectorial de la familia profesional “servicios socioculturales y a la
comunidad”



Domicilio”, la observaciéon en el puesto de trabajo se consideré una intromision de la intimidad de los
usuarios/pacientes ya que habia que acceder a su vivienda” (Memoria del proyecto ERA 2004, Pdg. 38)

6- Gestion de la informacion obtenida en el procedimiento, para la deteccion de necesidades formativas y
la programacion de los cursos.

La informacion que se deriva del procedimiento es fundamental a la hora de programar la oferta formativa.

“la mayor parte de las organizaciones empresariales afirman que el reconocimiento de competencias es un
buen instrumento de deteccion de necesidades formativas y puede contribuir a la planificacion y mejora del
acceso a la formacion permanente de los trabajadores. Asi se avanzard en la mejora de la calidad,
especialmente en empresas que apuesten por la implantacion de normas especificas” (memoria final del
proyecto ERA. 2004, Pdg.36)

7- Calidad, seguimiento y evaluacioén del procedimiento
La evaluacion es un elemento fundamental de mejora continua de la calidad de los servicios.

“otro elemento muy importante de nuestro Dispositivo de Reconocimiento de la competencia es el sistema de
calidad para su gestion, que trata de garantizar el logro de los objetivos y cumplir con los requisitos o
caracteristicas de la evaluacion basada en la competencia” (aprendizajes formales e informales en el Pais
Vasco. Revista de formacion xxi numero 14, 2008)

Para que la evaluacion sea completa, debe realizarse un analisis tanto desde un punto de vista cuantitativo
(recursos invertidos, nimero de personas afectadas, nimero de competencias acreditadas, analisis del
impacto de género...) como cualitativo (seguimiento a través del tiempo de las personas que van a participar
en la experiencia, para evaluar el impacto que ha tenido en la poblacion objetivo, grado de satisfaccion de
los/as profesionales que han desarrollado el procedimiento y de los/as usuarios/as... etc.)

Conforme a las conclusiones que se extrajesen de los resultados de dicha evaluacion, habria que introducir las
mejoras pertinentes, incrementando la calidad del proceso.

Dicha evaluacion es basica también para poder observar la evolucion de los logros con respecto a anteriores
convocatorias, o comparar los resultados con otras Comunidades Autonomas, etc.

8- Colaboracién entre comunidades autonomas: especializacién por cualificaciones

Algunos/as expertos/as apuestan por la especializacion, la coordinacion y colaboracion entre las distintas
Comunidades Auténomas (en especial entre las limitrofes) para completar la oferta de dispositivos de
reconocimiento de competencias, a todas las cualificaciones del CNCP.

“... Sin embargo, por aquello del dicho popular de “no matar moscas a cahonazos”, es muy posible que una o
alguna comunidad auténoma no pueda abordar todo el extenso campo de las cualificaciones profesionales, ni
siquiera en convocatorias sucesivas por diferentes razones. Para dar respuesta al proceso es necesaria una
estructura potente y bastante personal preparado, medios tecnoldgicos, etc. Somos de la opinion de que
entre comunidades autonomas vecinas, dentro de un espiritu de colaboracion, deberiamos tratar de
complementarnos, sobre todo, en las familias profesionales o dmbitos que no tienen mucha presencia o
entidad en el empleo de nuestra Comunidad, transvasando candidatos entre unas y otras cuando se estime
necesario. Entendemos que todas las comunidades auténomas no podemos tener en el alcance todo el amplio
espectro de familias profesionales y cualificaciones contempladas en el Catdlogo Nacional” (La experiencia
del Pais Vasco- revista formacion xxi- numero 14- 2010)

9- Crear estructuras a la vez complejas y flexibles para gestionar el procedimiento.
Ha de tenerse en cuenta que la demanda va a ir variando segun se vaya implantando el Sistema.

“El servicio del reconocimiento requiere el trabajo y el concurso de muchas personas, informadoras,
asesoras, evaluadoras, asi como la gestion y seguimiento del proceso, etc. Hay que crear una estructura
compleja que requiera una buena direccion y un liderazgo claro. Pero cuidado; esta estructura ha de ser
flexible y abierta. No creamos algo mastodontico porque el numero de personas que acuda a este servicio,
que habrd que ofrecerlo siempre, por la propia l6gica de la demanda a lo largo del tiempo, ha de ir
necesariamente disminuyendo. En el caso del Pais Vasco, el 70% de las personas que han participado en el
proceso se encuentran en el tramo de edad entre los 35 y los 55 afos. Las personas mayores de 55 estdn
pensando en la jubilacién, y la mayoria de las menores de 35 seguramente estdn tituladas. Un dato que



confirma lo que estamos diciendo: para los titulos de grado medio de Carroceria y Electromecdnica de
vehiculos, en los primeros periodos se inscribian entre 50 y 60 personas, ahora lo hacen menos de 30 vy la
tendencia permanente es la disminucion del numero de candidatos” (La experiencia del Pais Vasco- revista
formacidn xxi- numero 14- 2010)

Gestion de asesores y evaluadores.

Es importante lograr implicacion por parte de asesores/as y evaluadores/as. En algunas Comunidades
autonomas muchos/as de los/as asesores/as y evaluadores/as habilitados/as no estaban disponibles en el
momento de la puesta en marcha del dispositivo (Canarias). Segun sefalan en estas Comunidades Autonomas,
se hace imprescindible tener un nimero suficiente de personas habilitadas.

“Es preciso incluir un tiempo para la seleccion de los posibles evaluadores, entre las instituciones,
asociaciones y empresas, de forma que se disponga de una bolsa de evaluadores con experiencia suficiente”
(Memoria del proyecto ERA 2004, Pdg. 32)

Recomendaciones para la gestion econdémica

“Un tema importante pero delicado es el costo del servicio para las Administraciones. Debemos disefiar un
servicio econdmicamente viable. En nuestro caso no ha sido excesivamente costros porque a los proveedores
de les ha pagado por horas de trabajo. Tenemos que confesar que no es fdcil visualizar el sistema de
dedicacion y/o retribuciones que se ha de aplicar a los proveedores para hacer del sistema de reconocimiento
algo viable y no excesivamente costoso. Somos partidarios de un sistema mixto de dedicacion horaria cuando
el numero de candidatos sea conocido, y de retribucion por horas trabajadas cuando no se produzca esta
circunstancia. Este tema no es sencillo y habrd que establecer con mucho cuidado los mecanismos de
retribucion” (La experiencia del Pais Vasco- revista formacion xxi- numero 14- 2010)

Utilizacion de Convocatorias especificas

Aprovechar la posibilidad que da el RD para realizar convocatorias especificas para dar respuesta a las
necesidades existentes11.

Las convocatorias especificas dan la oportunidad de llegar a las personas que necesitan con mas apremio el
reconocimiento de competencias.

10- Soporte informatico12.

También se senala la importancia de contar con un buen soporte informatico para la gestion del
procedimiento.

Una de las cuestiones remarcadas como limitacion es la complejidad de dicha gestion, al ser el referente la
Unidad de Competencia.

Seglin aseguran, quiénes han emprendido estas experiencias, es necesario tener una buena aplicacion
informatica.

" Asi se plantea en el RD: “Las organizaciones sindicales y empresariales mds representativas, en cada dmbito territorial,
podran solicitar, a la Administracion General del Estado o a la administracion competente en cada Comunidad Auténoma, la
realizacion de convocatorias especificas para dar respuesta tanto a las necesidades de determinadas empresas, sectores
profesionales y productivos, como las de colectivos con especiales dificultades de insercion y/o integracién laboral”

12 £ SEPE va a poner en marcha una plataforma integral para el registro, orientacion y gestion del procedimiento (RECEX). En

primer lugar se pondra en marcha el registro de evaluadores y asesores y el registro de cualificaciones.



BLOQUE II- BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS



|- BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS

Buenas Practicas en el proceso de Gestion

1.1- “Implantacion de un sistema de gestion de calidad en el procedimiento de reconocimiento de
competencias profesionales”- Murcia

1.2- “Aplicacion informatica para el desarrollo del RCPR en Aragon”- Aragon

1.3- “Preinscripcion para el procedimiento de reconocimiento de competencias profesionales”- La
Rioja

1.4- “Aplicacion informatica de gestion del procedimiento de reconocimiento de competencias
profesionales”- Murcia

Buenas Practicas en la tramitacion inicial de la convocatoria

1.5- “Estudio comparativo de los modelos europeos de acreditacion de competencias”- Madrid

1.6- “Convocatorias especificas en el procedimiento de evaluacion y acreditacion de competencias”-
Aragon

1.7- “Decreto por el que se establece el procedimiento de reconocimiento de las competencias

profesionales adquiridas por la experiencia laboral, asi como por vias no formales de formacion en La
Rioja”- la Rioja

Buenas Practicas en el proceso de Admision

1.8- “Herramienta informatica para conseguir una baremacion y seleccion de candidatos/as
automatica”- Valencia

Buenas Practicas en el proceso de orientaciéon, informacion y difusion
1.9- “Metodologia asistida por una herramienta informatica para orientar por competencias”-
Navarra

1.10- “Talleres sobre el procedimiento de reconocimiento y evaluacion y acreditacion de
competencias profesionales”- Castilla- La Mancha

1.11- “Guia para los Servicios de Orientacién e Informacion ligados al procedimiento”- La Rioja

Buenas Practicas en la fases de asesoramiento y evaluacion

1.12- “Elaboracion de bancos de preguntas y pruebas de desarrollo de los instrumentos de apoyo
(cuestionarios y guias de evidencia) para el procedimiento de reconocimiento de competencias
profesionales”- Murcia



BUENAS PRACTICAS EN EL PROCESO DE GESTION

1.1- “Implantacion de un sistema de gestion de calidad en el procedimiento
de reconocimiento de competencias profesionales”- Murcia

1.2- “Aplicacion informatica para el desarrollo del PEAC en Aragon”- Aragon

1.3- “Preinscripcion para el procedimiento de reconocimiento de
competencias profesionales”- La Rioja

1.4- “Aplicacion informatica de gestion del procedimiento de reconocimiento
de competencias profesionales”- Murcia




~ Presentacion

El articulo 22 de Real Decreto 1224/2009 de 17 de julio, sobre el reconocimiento de competencias
profesionales, en su letra g, sefiala que las administraciones responsables del reconocimiento de
evaluacion y acreditacion estableceran un plan de calidad de todo el proceso en su ambito de

competencia’.

Con el fin de dar cumplimiento a dicho articulo, se ha llevado a cabo, en la Region de Murcia, la
sistematizacion de los procesos implicados en la convocatoria autonémica para el reconocimiento de
competencias profesionales (Orden de la Consejeria de Educacién, Formacion y Empleo del 1 de julio de
2010)™.

Esta sistematizacion de procesos, supone concretar todas y cada una de las actuaciones, desarrollando
el correspondiente diagrama; asi como recopilar la documentaciéon generada que se recoge en los

registros de control especificos.

Con todo ello, se pretende el uso homogéneo de procesos, documentos y tiempos, por parte de los

agentes implicados.

Entidad o ]nst]tuc]én responsable/ persona INSTITUTO DE LAS CUALIFICACIONES DE LA REGION DE MURCIA

que define la practica/ comunidad ) ) o
autonoma Ana M? Gomez Martinez.- Asesora técnica docente

C/ Gran Via Escultor Francisco Salcillo, n° 32, 2°, 4% Murcia
30005

www.icuam.es

Pelr§f()na de contacto/ correo electronico/ Ascension Romero Gotor. Directora (INCUAM)
telefono

ascension.romero@carm.es

968365353

Tipo de practica/ proceso en el que esta Esuninstrumento para la gestion de los procesos.
implicada la practica )
- Favorece la transparencia en el proceso.

- Favorece la gestion de calidad.

Bhttp://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2009-13781

lhttp://www.icuam.es/c/document_library/get_file?uuid=cd31{b7e-5{7c-41d3-bb63-193c51c4bb7c&groupld=10137



Comunidad Autéonoma Provincia/Provincias

MURCIA MURCIA

Esta practica se ha llevado a cabo paralelamente al desarrollo de la convocatoria publicada por la Consejeria
de Educacion, Formacion y Empleo del 1 de julio de 2010.

OBJETIVOS DE LA PRACTICA

El objetivo general de la practica es sistematizar todo el proceso de reconocimiento de competencias
profesionales, a través de la implantacion de la 1SO-9001:2008, cuyo alcance incluye dicho procedimiento.

Los objetivos especificos:

Concretar cada una de las actuaciones que deben llevar a cabo los distintos agentes que participan en el
procedimiento:

Administracion: INCUAM

Informadores/as y orientadores/as

Sectores productivos y agentes sociales implicados
Centros colaboradores

Asesores/as y evaluadores/as

Candidatos/as

DESCRIPCION DE LA PRACTICA

El proceso de sistematizacion del procedimiento se aborda teniendo en cuenta los distintos estadios que se
han de recorrer, desde el momento en que se lleva a cabo el disefio de la convocatoria, hasta que ésta se
finaliza con la acreditacion y registro de las Unidades de Competencia que los/as candidatos/as han

conseguido acreditar:
Planificacion de las cualificaciones a convocar.
Formacion y habilitacion de asesores/as y evaluadores/as.
Redaccion de la convocatoria.
Coordinacion con la red de orientacion para difundir, informar y orientar sobre la convocatoria.

Coordinacion con sectores productivos y agentes sociales relacionados con las cualificaciones

convocadas para que difundan el procedimiento y proporcionen asesores y evaluadores.
Coordinacion con los centros colaboradores en su papel de sedes en las que se desarrolla el proceso.
Gestion de solicitudes y admision de candidatos/as.
Gestion de la fase de asesoramiento.
Gestion de la fase de evaluacion.
Gestion de la fase acreditacion y registro de las Unidades de Competencia demostradas.

Evaluacion de todo el proceso.

Metodologia:

La metodologia tiene en cuenta dos aspectos fundamentales:

Actuaciones que desarrolla el personal del Instituto de las Cualificaciones de Murcia.




Actuaciones que se desarrollan de forma externa (asesores/as y evaluadores/as).

En el caso del personal del INCUAM, las actuaciones vienen marcadas por los protocolos disefados para cada
uno de los apartados anteriores. Sin embargo, dada la complejidad de sus funciones, tanto a los/as
asesores/as como a los/as evaluadores/as se les han definido unas Instrucciones Técnicas que guien su
trabajo. Estas instrucciones técnicas se desarrollan cronolégicamente y aportan métodos, documentacion,

orientaciones y recomendaciones para los/as profesionales que participan en estas fases del procedimiento.

Recursos empleados:

- Responsable de calidad del INCUAM para el seguimiento de todo el proceso.
- Equipo técnico y administrativo del INCUAM.

- Empresa consultora como apoyo en la implementacion del sistema de gestion de calidad.

Estructura de coordinacion y de participacion:

Se ha coordinado con asesores/as, evaluadores/as, orientadores/as y entidades colaboradoras.

La estructura de coordinacién tiene varios niveles, siendo el INCUAM el eje vertebrador de todos ellos.

El Instituto lidera y apoya tanto las actuaciones internas como las externas:
INCUAM - Consultora
INCUAM - Centros colaboradores
INCUAM - Red de informacion y orientacion

INCUAM - Asesores y evaluadores

DIFICULTADES ENCONTRADAS EN EL DESARROLLO DE LA PRACTICA Y SOLUCIONES APORTADAS

1- Dificultad para disefnar los procesos que integran el sistema de gestion de calidad para la implantacion de la
ISO 9001:2008. Es complicado disefiar un proceso que todavia no se ha llevado a cabo en la realidad. En este
caso se ha optado por el desarrollo de forma simultanea, con el objetivo de analizar la realidad concreta para

después tratar de mejorarla.

2- Ha sido un reto implicar a los agentes externos (asesores/as y evaluadores/as) para comprometerse con
determinadas actuaciones como asumir las funciones contempladas en las Instrucciones Técnicas. Para
solucionar esta dificultad, se ha llevado a cabo un apoyo y tutelaje continuo a lo largo de todo el

procedimiento.

ASPECTOS POSITIVOS

- Estructurar de forma cronologica y sistematizada todo el procedimiento de reconocimiento de competencias

profesionales, siendo fiel al Real Decreto 1224/20009.

- Secuenciar todas las fases de manera organizada, minimizando asi los riesgos de subjetividad e

improvisacion.

ASPECTOS INNOVADORES

Sistematizar todas las fases de la convocatoria y disefar un plan de gestion de calidad para el procedimiento.




Esta practica conlleva en si misma un sistema de seguimiento y evaluacion.
Para realizarlo se han utilizado encuestas de satisfaccion a los/as candidatos/as en todas las fases del proceso
(admision, asesoramiento y evaluacion). Ademas, se han evaluado las fases de asesoramiento y evaluacion con

los/as asesores/as y evaluadores/as.

Valoracion muy positiva por parte de los/as asesores/as y evaluadores/as de toda las sistematizacion, tanto en

metodologia como en documentacion.

Esta en proceso, ya que se pretende obtener la certificacion en diciembre de 2012

Totalmente transferible y necesario ya que asi lo determina el propio Real Decreto 1224/2009.

Definir de forma concreta los agentes que se han de involucrar en el proceso.
Transmitir, de forma clara, los contenidos de la practica a los participantes.

Clarificar durante el proceso las funciones de cada uno de los agentes asi como sus responsabilidades y
plazos de ejecucion.

Hacer participes a los actores involucrados de todo el proceso y de su valor anadido a la hora de
realizar propuestas de mejora.

Crear la figura del/a asesor/a-coordinador/a, ya que los/as evaluadores/as tienen las Comisiones de
Evaluacion donde se fijan los criterios técnicos conjunta y homogéneamente, pero los/as asesores/as
comenzaron sus funciones con una coordinacién administrativa desde el ICUAM, pero sin una coordinacion
técnica claramente definida sobre la aplicacion de los criterios de valoracion técnica en cada cualificacion
profesional. Ademas, al ser un trabajo autonomo, era necesaria la coordinacion entre ellos/as, tanto para
servir de apoyo, como para ejercer de agente homogeneizador en el desarrollo de esta fase. Para solventa
esta carencia, surgieron, de forma espontanea, soluciones como grupos privados de Facebook o el uso del
correo electrénico.

1- Diagramas correspondientes a las instrucciones técnicas de las fases de asesoramiento y evaluacion.
2- Diagrama del proceso de procedimiento de acreditacion de competencias profesionales.
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~ Presentacion
Esta herramienta informatica permite gestionar todo el procedimiento de reconocimiento y acreditacion de
competencias profesionales: desde la inscripcion de los/as candidatos/as, hasta la emision de las actas finales y
la expedicién de las acreditaciones.
Utilizar este tipo de aplicaciones facilita enormemente la gestion de las diferentes fases del procedimiento,

ademas de permitir la recogida y posterior andlisis de los datos necesarios para realizar futuras convocatorias.

Entidad o ]nst]tuc]én responsable/ persona AGENCIA DE LAS CUALIFICACIONES PROFESIONALES DE ARAGON

que define la practica/ comunidad ) )
autéonoma José Antonio Gonzalez Esteras- Director de la Agencia de las

Cualificaciones Profesionales de Aragon
C/ Gémez Laguna 25, planta 11- Zaragoza 5009

http://servicios.aragon.es/pwac

jagonzaleze®@aragon.es

Tfno. contacto: 976715442

Tipo de practica/ proceso en el que esta Es una aplicacion informatica que esta presente en todos los
implicada la practica procesos del procedimiento de reconocimiento y acreditacion
de competencias profesionales: desde la tramitacion inicial de
la Convocatoria hasta la fase de acreditacion y registro de las
competencias.

Es una practica que favorece la igualdad de oportunidades en
el acceso, la confidencialidad de los resultados y la eficacia y
eficiencia en cada uno de los procesos.

Hace mas sencilla y operativa la baremacién de los
expedientes, y favorece la coordinaciéon/ cooperacién entre los
actores implicados.

En definitiva, refuerza una gestion de calidad.

Comunidad Autéonoma
ARAGON

Por las caracteristicas que tiene la aplicacion informatica, se ha empleado en todas las convocatorias
realizadas hasta la fecha, y por tanto en todas las cualificaciones convocadas.

OBJETIVOS DE LA PRACTICA

A través de esta aplicacion informatica, se pretende gestionar de una manera eficaz todas las fases del procedimiento de Aragon:
- Favorecer la inscripcion de los/as posibles candidatos/as

- Favorecer el proceso de seleccion

- Simplificar la labor en los centros gestores

- Facilitar la gestion de las distintas fases del procedimiento al personal de la agencia

- Permitir la recogida y el analisis de datos necesarios para realizar futuras convocatorias



DESCRIPCION DE LA PRACTICA

Mediante la aplicacion informatica se gestiona todo el desarrollo del procedimiento: desde que el/la
candidato/a se inscribe hasta que se le acredita.

La aplicacion dispone de dos partes una publica y otra restringida:

- La parte publica tiene un menl con indicaciones sobre la inscripcion en el procedimiento y su confirmacion.
También se puede acceder a los cuestionarios de autoevaluacion y a otro tipo de informacion acerca del
procedimiento y la Convocatoria.

- A la parte restringida se accede mediante usuario y contrasena. Una vez seleccionada la convocatoria en la
que la persona usuaria quiere participar, se dispone de una serie de menUs a través de los cuales se gestionan
las distintas fases. A esta parte tienen acceso los centros gestores, los asesores/as, evaluadores/as y el
personal de la agencia, cada uno con un perfil determinado.

Foto de pantalla de la Web desde la que se accede a la aplicacién informatica’:
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Evaluacion y Acreditacion de Competencias Profesionales

1 Convocatorias abiertas

1 Entidades Participantes

1 InSCI’.IDEIClr.T' El objetiva de este Procedimiento es permitir 2 los trabajadores acreditar oficialmente aquellas

1 Confirmacion de competencias profesionales gue han adquirido fuera de los sistemas formales de aprendizaje de modo que
IHSCF!DC!QH s todos los trabajadores puedan ver reconocida su cualificacion profesional independientemente del modo en

I Inscripcion Evaluacion que esta haya sido adquirida.

Cuestionarios
Autoevaluacion

El Procedimiento de Evaluacion y Acreditacion de Competencias profesionales es un sistema estructurado
en tres fases: asesoramiento, evaluacidn vy acreditacion. Se desarrolla de forma flexible v personalizada de
acuerdo a las necesidades de los trabajadores.La orientacion se realiza durante todo el Procedimiento,

especialmente en una etapa previa, para que el trabajador pusda decidir su participacion en el mismo. Al
e T finalizar se propone al candidato un plan de formacidn adecuado a sus expectativas.

Acceso Privado
Usuario

Clave

La Agencia de las Cualificaciones Profesionales de Aragon, en colaboracion con las autoridades
educativas y laborales, es |a responsable de este Procedimiento. Para mas informacion pusden consultar la
seccion web de la Agencia en hittp://servicios.aragon.es/pwac o dirigir sus consultas por correo
electrénico a agenciacualificacion@aragon.es o telefdnicamente al 976 716 9261.

Enviar

Através de las opciones de menu puede consultar los datos de interés de las convocatorias de acreditacion =
gue se encuentran abiertas. Convocatorias abiertas.

SISTEMA ARAGONES DE EVALUACION Y ACREDITACION DE COMPETENCIAS
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METODOLOGIA:

La aplicacién dispone de menus donde se gestiona la inscripcion, asesoramiento, evaluacion y acreditacion del
PEAC.

Los pasos a seguir:

Una vez abierta la convocatoria, los/as posibles candidatos/as se inscriben en ella. La aplicacion genera la

solicitud que se presenta en los centros gestores.

Los centros gestores indican en la aplicacion si los/as candidatos/as cumplen requisitos o no. Los/as
candidatos/as son clasificados/as en funcién de los criterios de seleccion, y finalmente son seleccionados/as

manualmente.
Los/as candidatos/as confirman la inscripcion y la aplicacion genera el documento de pago de tasas.

Se registran los/as candidatos/as junto a sus asesores/as y evaluadores/as, se indican las distintas evidencias

y documentos necesarios para gestionar las distintas fases.
Por ultimo, la aplicacion genera las actas de evaluacion y a continuacion se imprimen las acreditaciones.

Los recursos empleados:

- Técnico informatico

- Personal de la Agencia de las Cualificaciones Profesionales de Aragon
- Jefes de Departamento de EAC de los centros gestores

- Asesores

- Evaluadores

Estructura de coordinacion y de participacion:

Cada persona utiliza la aplicacion informatica segiin el momento del procedimiento o fase en el que se encuentra la convocatoria.

Cada perfil tiene acceso a una parte de la aplicacion.

DIFICULTADES ENCONTRADAS EN EL DESARROLLO DE LA PRACTICA Y SOLUCIONES APORTADAS

- La aplicacion esta en constante evolucion, por lo que las dificultades o errores que se detectan son

subsanados lo antes posible.

- Necesidad de formacion del personal que utiliza la aplicacion informatica.

ASPECTOS POSITIVOS

- La solicitud de participacion se realiza “on line” mediante la aplicacion informatica, a la que se puede

acceder a través de la pagina Web de la Agencia (http://servicios.aragon.es/pwac/inicio.inicio.do) desde

cualquier ordenador, o acudiendo a los Centros Publicos Integrados de Formacion Profesional (CPIFP) y otros
Centros indicados en cada convocatoria que imparten enseiianzas de Formacion Profesional y Centros PUblicos

de Educacion de Personas Adultas.
- Se evita documentacién en papel

- Los datos relativos a un candidato, asesor, etc. quedan en la aplicacion, por lo que se puede consultar en

cualquier momento y desde cualquier punto.




Se gestiona todo el procedimiento con una herramienta Unica.

Hay una evolucion constante de la herramienta. Se corrigen errores o dificultades segin se van detectando.

Se han conseguido los objetivos propuestos.

Es una practica que podria aplicarse en otras comunidades auténomas

1- Acceso a la aplicacion informatica para el desarrollo del PEAC en Aragon:
En:http://servicios.aragon.es/pwac/contenido.visualizar.do?idContenido=2305&javascript=true&sm=162&cpat
h=S

2- Agencia de las Cualificaciones Profesionales de Aragon: El sistema aragonés de evaluacion y acreditacion de
competencias profesionales.

En: https://servicios.aragon.es/eac/webpeac/documentacion/ResumenPEAC1011.pdf

3- Formacion XXI. Revista de formacion y empleo N° 14- Abril 2010: “La experiencia aragonesa en evaluacion
y acreditacion de competencias”

En:
http://formacionxxi.com/porqualMagazine/do/get/magazineArticle/2010/03/text/xml/La_experiencia_arag
onesa.xml.html




Presentacion

Desde enero de 2009, el Departamento de Cualificaciones de La Rioja facilita a los/as ciudadanos/as
interesados/as en el reconocimiento de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por
experiencia laboral o por vias no formales de formacién, la posibilidad de efectuar una preinscripcion para

las futuras convocatorias que realice el Gobierno de La Rioja.

La prdctica consiste en poner a disposicion de las personas un formulario de preinscripcion para el
reconocimiento de competencias profesionales. Estas preinscripciones se gestionan a través de una base de
datos. La informacion obtenida de la explotacion de dichos datos, sirve para informar a los/as preinscritos/as
sobre las convocatorias de la Comunidad Auténoma de La Rioja; y al mismo tiempo, es una fuente de
informacion que permite dimensionar la demanda del procedimiento, y organizar de forma estructurada el

servicio de informacidn y orientacién vinculado a las convocatorias concretas.

Dicho proceso, no contemplado en el RD 1224/2009, es sin embargo muy util en la ejecucion de las convocatorias de

acreditacion.

La Comunidad Auténoma de La Rioja ha sido la primeray Unica en desarrollar una herramienta de estas caracteristicas.

Entidad o ]nst]tUC]én responsable/ persona DEPARTAMENTO DE CUALIFICACIONES DE LA RIOJA

que define la practica/ comunidad
auténoma Carmen Bustamante Terroba- Jefa de Seccion de Programacion
Formativa y Cualificaciones Profesionales

C/ Marqués de Larios, 7- 26006 - Logrono

http: www.larioja.org/empleo [cualificaciones profesionales]

cualificacion@larioja.org

Tfno. contacto: 941212000

Tipo de practica/ proceso en el que esta Esta practica esta relacionada con dos aspectos esenciales en
implicada la practica el reconocimiento de competencias profesionales:

Con el Servicio de Informacién y Orientacién vinculado
al procedimiento, en la medida en que garantiza al/a
ciudadano/a que, una vez solicitado, recibira informacion de
las convocatorias regionales que se ajusten a su demanda.

- Con la planificacion de  convocatorias  del
procedimiento, pues permite tener conocimiento de los
colectivos y el volumen de personas que lo demandan.

- Comunidad Auténoma Provincia/Provincias

LA RIOJA La Rioja

La actuacion se inicio en enero de 2009 y sigue vigente, de forma permanente, en la actualidad.




OBJETIVOS DE LA PRACTICA

Objetivo General:
Conocer qué ciudadanos/as de la region estan interesados/as en el procedimiento.
Objetivos especificos:

- Disponer de esa informacion para la planificacion de las convocatorias de reconocimiento de
competencias profesionales en La Rioja.

- Informar a los/as ciudadanos/as interesados/as en el procedimiento sobre las convocatorias que se
adecuan a su demanda.

DESCRIPCION DE LA PRACTICA

La practica consiste en la puesta a disposicion de los/as ciudadanos/as de un formulario de preinscripcion
para el reconocimiento de competencias profesionales; en la grabacion y la explotacion de una base de datos
de personas preinscritas; y en la comunicacion de las convocatorias que efectla el Gobierno de La Rioja a las
personas preinscritas que demandan el reconocimiento de competencias en las cualificaciones o unidades de

competencia convocadas.

METODOLOGIA Y PASOS A SEGUIR:

- Para la realizacion de la practica es preciso, en primer lugar, definir la informacion que se precisa de las

personas que puedan interesarse por el reconocimiento de competencias profesionales.
- En segundo lugar, idear un formulario de preinscripcion que permita conseguirla.

En este sentido, cabe observar que la informacion a requerir ha de ser la minima (datos personales y
cualificacion o unidades de competencias), de tal manera que su cumplimentacion no conlleve dificultad
alguna para cualquier persona. El formulario ha de ser sencillo para poder ser cumplimentado de forma
autonoma, sin necesidad del apoyo de un/a orientador/a, ya que esto supondria una inversion poco razonable,
pues la preinscripcion es un paso previo al proceso de acreditacion y en fases posteriores, durante la

convocatoria, sera posible demandar o completar esa informacion inicial.

- En tercer lugar, definir e implementar una base de datos que aloje esa informacion y permita su correcta
explotacion, tanto desde el punto de vista estadistico (para el conocimiento de la demanda existente), como
desde la perspectiva administrativa (para la comunicacion de convocatorias adecuadas a las personas

preinscritas).

- Paralelamente, es esencial la difusion entre los/as ciudadanos/as de la posibilidad de realizar
preinscripciones. En esta etapa es clave la red de empleo: oficinas de empleo, red de orientacion, empresas,
asociaciones empresariales, sindicatos, el Departamento de Cualificaciones, la Web del Gobierno de La Rioja.

También son Utiles las ruedas de prensa, folletos u otras vias de publicidad.
- A partir de ahi, es necesaria la continua recepcién de preinscripciones y su mecanizacion en la base de datos.

- Finalmente, se explota la base de datos o bien para recabar informacién de cara a efectuar convocatorias o
bien, una vez efectuada una convocatoria, para ponerla en conocimiento de las personas preinscritas en las

cualificaciones o unidades de competencia convocadas.

Recursos empleados:

- Personal del Departamento de Cualificaciones de La Rioja.

- Base de datos de personas preinscritas (forman parte del Fichero de acreditacion de competencias




profesionales de la Rioja).
- Web del Gobierno de La Rioja.
- Red de empleo y otros agentes que difunden la posibilidad de la preinscripcion.

Estructura de coordinacién y de participacion:

La practica es realizada por el Departamento de Cualificaciones de La Rioja, si bien colaboran en ella distintos
agentes que difunden su existencia. El Departamento de Cualificaciones de La Rioja pone en conocimiento de
éstos la posibilidad que tienen los ciudadanos/as de preinscribirse para el reconocimiento de competencias

profesionales.

1- Generacion de expectativas entre las personas.

El riesgo de ofrecer a los/as ciudadanos/as la posibilidad de preinscribirse para el reconocimiento de
competencias profesionales es que ello genera altas expectativas de acceso al procedimiento, no acordes con

las convocatorias que se vienen efectuando.

Para evitarlo, es preciso insistir al ciudadano/a que formula la preinscripcion, que ésta no genera derecho
alguno ni garantiza que se vaya a efectuar una convocatoria de su interés.

2- Fiabilidad de los datos derivados de las preinscripciones.

Como se ha dicho mas arriba, las preinscripciones son una fuente de informacion para la toma de decisiones
respecto a las convocatorias que se van a efectuar. Sin embargo, no todos las personas interesadas o
susceptibles de participar en el procedimiento se inscriben y viceversa, no todas las personas que se inscriben

cumplen requisitos para participar e el proceso.

Permite conocer y dimensionar la demanda del procedimiento, ademas de organizar de forma estructurada el

servicio de informacion y orientacion, vinculado a convocatorias concretas.

Esta practica supone el desarrollo de un proceso no contemplado en el RD 1224/2009 que, sin embargo, es (til

en la ejecucion del procedimiento que regula.

Explotacion de la base de datos.

La Comunidad Autonoma de La Rioja fue la primera en abordar este practica y salvo error, la Unica que lo
viene realizando.

La disponibilidad de datos concretos sobre personas interesadas en el reconocimiento de competencias
profesionales y sobre las cualificaciones de su interés, permitio organizar un servicio de informacion y
orientacion vinculado a cada convocatoria realizada. Este dispositivo fue estructurado a priori (convocando a
las personas en fechas y horarios concretos), evitando asi el colapso de los puntos de informacion y
orientacion existentes y ofreciendo toda la informacion y el apoyo que necesitaban los/as potenciales
solicitantes.




Plan de informacion y orientacion de la 12 y 2 convocatoria de de reconocimiento de competencias
profesionales en La Rioja

Informacion sobre el perfil de demandantes del procedimiento al Consejo de Formacion Profesional de
La Rioja y a los organos directivos con competencias en la materia.

La practica es sencilla de realizar y transferible plenamente a otras Comunidades Auténomas.

- Cualquier actuacion que facilite la toma de decisiones o la organizacion de tareas posteriores, es una
inversion de recursos que se rentabiliza.

Formulario de preinscripcion para el reconocimiento de competencias profesionales:

HTTP://WWW.LARIOJA.ORG/UPLOAD/DOCUMENTS/522879_SOLICITUD PREINSCRIPCION.PDF?IDTAB=54131
2




~ Presentacion

En el marco de la convocatoria publicada en la Orden de la Consejeria de Educacion, Formacion y
Empleo de la Region de Murcia (BORM de 22 de julio), el Instituto de las Cualificaciones de Murcia ha
disenado una herramienta informdtica que contempla todas las fases del procedimiento de
reconocimiento de competencias profesionales y estd conectada a la base de datos de los/as

asesores/as y los/as evaluadores/as.

Este instrumento, ademds de gestionar de forma integral todo el proceso, proporciona la base para un

trabajo en red de todos/as los/as profesionales implicados.

Cabe destacar que, la explotacion de esta aplicacion, se incorporo en el sistema de gestion de calidad

del procedimiento favoreciendo asi la transparencia y fiabilidad del proceso.

Entidad o ]nst]tuc]én responsable/ persona INSTITUTO DE LAS CUALIFICACIONES DE LA REGION DE MURCIA

que define la practica/ comunidad ) ) o
autéonoma Ana M? Gomez Martinez.- Asesora técnica docente

C/ Gran Via Escultor Francisco Salcillo, n° 32, 2°, 4. Murcia
30005

www.icuam.es

Pelr§f()na de contacto/ correo electronico/ Ascension Romero Gotor. Directora (INCUAM)
teléfono

ascensién.romero@carm.es

968365353

Tipo de practica/ proceso en el que esta Es una  herramienta para la tramitacion inicial de la
implicada la practica convocatoria. También se utilizd en el proceso de admision, en
la habilitacion de asesores/as y evaluadores/as, en las fases de
asesoramiento y evaluacion y en la resolucion final de la
convocatoria (acreditacion y registro de competencias).

- Favorece la transparencia en el proceso.

- Favorece la fiabilidad. Empleo de métodos e instrumentos
comparables.

- Favorece la efectividad (eficacia y eficiencia) en cada uno de
los procesos (rentabilidad de recursos econdémicos humanos...).
Uso de herramientas/aplicaciones informaticas.

- Técnicas, colaboraciones o herramientas que hagan mas
sencilla y operativa la baremacion de los expedientes.

- Favorece una gestion de calidad.




Comunidad Autéonoma Provincia/Provincias

MURCIA MURCIA

Esta practica se ha llevado cabo paralelamente al desarrollo de la convocatoria publicada por la Consejeria de
Educacion, Formacion y Empleo del 1 de julio de 2010.

OBJETIVOS DE LA PRACTICA

El objetivo general Desarrollar una aplicacion que abordara, de forma integral, la gestion de todo el
procedimiento de reconocimiento de competencias profesionales.

Los objetivos especificos:
Recoger todas las fases del proceso en un Unico instrumento.
Recopilar todas las actuaciones por cada expediente de los/as candidatos/as.
Gestionar las fases de asesoramiento, evaluacion, acreditacion y registro.
Incorporar la aplicacion al sistema de gestion de calidad del procedimiento.
Proporcionar un instrumento para el trabajo en red de los/as profesionales implicados en el proceso.

DESCRIPCION DE LA PRACTICA

El instituto de las Cualificaciones de Murcia ha disefiado una aplicacion informatica, tipo web, que permite:

Introducir los datos de los/as solicitantes durante la fase de admision. La aplicacion verifica el
cumplimiento de los requisitos de acceso y realiza un baremo de los méritos de cada participante en el caso

de que el numero de plazas sea limitado. Ademas genera listados de personas admitidas y excluidas.
Gestionar los informes y documentos generados durante la fase de asesoramiento.
Gestionar los informes y documentos generados durante la fase de evaluacion.
Emitir la acreditacion y los correspondientes registros de los resultados obtenidos.
METODOLOGIA

La aplicacién es una herramienta tipo Web que permite a los/as asesores/as, evaluadores/as y cualquier

experto con permisos de acceso acceder y trabajar en red.

Recursos empleados:

- Personal del INCUAM para coordinar el proceso.
- Personal técnico del Servicio de Informatica de la Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo.
- Empresa informatica externa.

Estructura de coordinacion y de participacion:

La coordinacion metodolégica ha partido del INCUAM, mientras que la coordinacion técnica se ha

llevado a cabo desde el Servicio de Informatica de la Consejeria.
Ha existido una coordinacion a dos niveles:

INCUAM - Servicio Informatico, para el establecimiento de los requerimientos y la

explotacion de la aplicacion

Servicio Informatico - empresa externa, para aspectos relacionados con el desarrollo
técnico de la misma.




Fue complicado trasladar adecuadamente la metodologia del procedimiento a expertos informaticos que no

estan familiarizados con este proceso.

- Permite agilizar los procesos

- Facilita el trabajo en red.

Implementar la explotacion de la herramienta informatica durante todo el proceso, en el sistema de gestion

de calidad del procedimiento (ver practica 1.1 de esta misma Guia).

Se realizd un seguimiento continuo de la aplicacion, recogiendo propuestas de mejora de los/as asesores/as y

evaluadores/as que la utilizaban.

La herramienta se ha utilizado en las convocatorias por el 100% de los/as asesores y evaluadores/as.

Transferible para la gestion del procedimientos en cualquier territorio

Es necesaria una formacion previa para las personas que vayan a utilizar la herramienta. Deben tener
las competencias digitales adecuadas para su uso.




BUENAS PRACTICAS EN LA TRAMITACION INICIAL DE LA

CONVOCATORIA

1.5- “Estudio comparativo de los modelos europeos de acreditacion de
competencias”- Madrid

1.6- “Convocatorias especificas en el procedimiento de evaluacion y
acreditacion de competencias”- Aragon

1.7- “Decreto por el que se establece el procedimiento de reconocimiento
de las competencias profesionales adquiridas por la experiencia laboral, asi
como por vias no formales de formacion en La Rioja”- la Rioja




Presentacion

Este estudio ha sido elaborado por FOREM, Fundacion Formacion y Empleo “Miguel Escalera” y

financiado por el Servicio Publico de Empleo Estatal a través de la Fundacion Tripartita.

La investigacion se centra en el analisis de los modelos europeos de reconocimiento de la cualificacion

adquirida mediante la experiencia, asi como otros procesos de formacion no formal o informal.

El estudio comparativo se realizé analizando los modelos de Gran Bretana, Noruega, Francia, Alemania,
Portugal y Espana; fijando la atencion en las fases de sus procesos, sus principales dificultades y

resultados, asi como su repercusion en el mercado laboral y en los/as trabajadores/as.

Tras este andlisis comparativo, se presentaron recomendaciones y propuestas, en coherencia con el RD
1224/2009, para el desarrollo de los procesos y herramientas, contemplados en dicho procedimiento de

acreditacion, por parte de las comunidades autonomas espanolas.

Este estudio es pionero en analizar el procedimiento de acreditacion de competencias desde una
perspectiva europea.

Otro aspecto a destacar es que introduce, dentro de su metodologia de andlisis, la perspectiva de

género como eje transversal.

Entidad o institucion responsable/ persona FUNDACION FORMACION Y EMPLEO “MIGUEL ESCALERA”
que define la practica/ comunidad autonoma

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

C/ Las Mercedes, 19. 28020 Madrid

http://www.forem.es

Tipo de practica/ proceso en el que esta Es un estudio que afecta principalmente a la tramitacion de la
implicada la practica convocatoria y a todas las fases del proceso

- Favorece la efectividad (eficacia y eficiencia) en cada uno
de los procesos (rentabilidad de recursos humanos vy
econdémicos...)

Comunidad Auténoma Provincia/Provincias y paises

MADRID ALEMANIA, FRANCIA, GRAN BRETANA, NORUEGA,
PORTUGAL, RUMANIA Y ESPANA

El estudio se realizo entre enero y septiembre de 2011




OBJETIVOS DE LA PRACTICA

El objetivo general. Mejorar el conocimiento y el aprendizaje referido al reconocimiento de competencias, a
través del analisis comparativo del contexto europeo y experiencias concretas de otros paises sobre este
tema.

Los objetivos especificos:
Definir los descriptores relevantes para obtener la informacion y el aprendizaje propuesto.

Detectar, no solo las diferencias o similitudes entre los modelos, sino también sus puntos débiles y
fuertes.

Elaborar propuestas que permitan mejorar los procedimientos y las herramientas enmarcadas en el RD
1224/2009.

Expandir y dar a conocer el procedimiento de acreditacion.
Simplificar los procesos.
Implicar a los agentes relacionados con este modelo.

DESCRIPCION DE LA PRACTICA

El estudio se desarrollo en el 2011 a través de las acciones y acompainamiento a la formacion profesional para
el empleo, convocatoria 2010. Durante esos meses, tanto Forem como la consultora colaboradora en el
proyecto, disefiaron y pusieron en marcha un proceso de investigacion que permitio realizar una revision
documental sobre toda la informacion y normativa relacionada con los procesos de acreditacion de
competencias, tanto a un nivel europeo, como en los distintos paises que se tomaron como objeto de estudio

(Alemania, Francia, Portugal, Noruega, Gran Bretaha y Espafna).

Tras ese analisis documental, se realizaron una serie de entrevistas en profundidad con informantes clave de
cada uno de los paises y, con toda la informacion recabada, se elaboré un documento de analisis para poder
ser debatido en el posterior grupo de contraste, compuesto por expertos/as espafoles que provenian tanto de
las administraciones publicas como de la empresa, los sindicatos o entidades educativas. Tras incluir las
aportaciones del grupo de discusion, se elaboro el informe final con las recomendaciones y el analisis para su

posterior utilizacion en los procedimientos que se lleven a cabo por las Comunidades Autonomas.

Este estudio es pionero en analizar el procedimiento de acreditacion de competencias desde una perspectiva
europea. Ademas incluye, dentro de su metodologia de analisis, la perspectiva de género como eje
transversal. Incorpora en cada una de las fases, una consideracion de los efectos diferenciales que las
acciones tienen para las mujeres y hombres, tratando de introducir mecanismos correctores, cuando sea

posible y explicitando las desigualdades existentes en el resto de los casos.
METODOLOGIA:

Se utilizo una estrategia de investigacion denominada triangulacion metodoldgica, que trata de articular en una
misma investigacion, informacion procedente de varias fuentes de datos y técnicas sociologicas. Por una parte, se
utilizaron distintas y variadas fuentes de informacion y, por la otra, se realizo la investigacion con un equipo de
investigadores/as especialistas en distintas metodologias, con el fin de observar el objeto de estudio con diferentes
puntos de vista, dependiendo de la disciplina cientifica a la que pertenezcan cada una de las personas que

intervienen.

En cuanto a las técnicas empleadas, en primer lugar se realizd una revision documental. Esta técnica permite

describir, explicar, analizar y comparar un tema mediante el analisis de fuentes de informacion bibliograficas,




libros, articulos o ensayos de revistas o periodicos. Dado lo complejo del tema, se analizd la documentacion
siguiendo la “estrategia arriba-abajo”, descendiendo en el nivel y contexto del analisis, a medida que se ha ido
avanzando en el proceso (de la normativa europea, pasando por los modelos de cada pais comparado, hasta llegar
al modelo espaiiol y a la seleccion de los/as informantes clave y expertos/as que pudieran ser de interés para el

estudio).

La segunda técnica utilizada, han sido las entrevistas en profundidad, concretamente la entrevista focalizada y
dirigida. Esta técnica se concentra en aclarar determinados aspectos vy, en ella, el/la entrevistador/a lleva toda la

iniciativa, por lo que selecciona el ritmo, las preguntas y el tema sobre el que se va a hablar.

Con toda la informacion recogida con ambas técnicas, se elabord un informe de analisis que se contrasto en un

grupo de expertos/as para después poder elaborar el informe final del estudio.

Los pasos a seguir:

1. Diseno y ajuste de la propuesta inicial aprobada.
- Disefio del marco tedrico y metodologico.

- Preparacion del trabajo de campo.

2. Trabajo de campo.

- Realizacion de revision documental.

- Realizacion de entrevistas en profundidad.
3. Analisis de la informacion.

- Analisis de la informacidn.

- Elaboracién del primer documento analitico.
- Reunion de grupo de expertos.

4, Elaboracién del informe final.

Los recursos empleados:

Se entrevistd a 25 personas: 5 expertos/as de Reino Unido; 6 expertos/as de Alemania; 4 expertos/as
en Francia, Noruega y Portugal (4 en cada pais); 2 expertos/as adicionales, una inférmate clave de CEDEFOP y

una experta de Rumania como pais de nueva incorporacion.

En Espaha, se entrevistaron a 5 expertos/as, representantes de las principales administraciones

publicas y agentes sociales relacionados con el procedimiento.

También se realizé6 una reunion de expertos/as en el contexto espanol en la que participaron 7

personas del ambito empresarial, sindical, organismos publicos e instituciones educativas.
Equipo técnico de Forem.
Equipo técnico de consultora externa.

Estructura de coordinacion y de participacion:

- El proceso fue supervisado por la Fundacion Tripartita.
- Coordinacion interna por parte de Forem en cuanto al disefio, parte de la ejecucion y la difusion del proyecto.

- Coordinacion externa con la consultora que desarrollo el estudio.




Enorme cantidad de documentos a analizar y gran diferencia entre las fuentes de informacion.

Falta de valoraciones de los procesos de acreditacion en cuanto a la evaluacion de su impacto en la
sociedad.

Estas dificultades llevaron a un aumento del nimero de entrevistas en profundidad a realizar, tanto en los
paises comparados como en Espafa. Con este aumento se pretendia aportar un valor afadido a las

conclusiones del estudio y que no se quedase en una mera descripcion de procesos y normativa.

Conseguir un marco de referencia europeo sobe los procedimientos de acreditacion de competencias

asequible y de facil uso para el desarrollo de procesos en el ambito nacional.

Generar una actitud analitica y critica frente a lo que se esta realizando sobre estos procedimientos y

proponer alternativas de mejora.

Adquirir una vision mas amplia sobre este modelo. No centrarse solo en aspectos procedimentales,
sino apostar por los aspectos esenciales del procedimiento, sus objetivos fundamentales en cuanto al
reconocimiento del bagaje experimental de los/as ciudadanos/as como herramienta para mejorar su calidad
de vida.

Permite contextualizar el procedimiento de acreditacion de competencias espaiol, dentro de la

realidad europea, aportando propuestas de mejora comparadas y fundamentadas.

Introduce la perspectiva de género en el estudio de los modelos de reconocimiento.

Se pretende que este estudio sea abierto y permita su enriquecimiento y actualizacion constante.

Esta practica introduce la vision europea y transnacional al procedimiento de acreditacion de
competencias.

Incluye la perspectiva de género en su metodologia.

Se realizd una jornada de difusion en la que se contd con la participacién de representantes de
diversos paises y se discutieron los aspectos mas relevantes de los modelos europeos. Esta Jornada esta
colgada en Internet (ver documentacion complementaria que se aporta)

- Se ha elaborado un documento final del estudio con tablas resumen de cada modelo europeo comparado y
con propuestas de mejora para el procedimiento de acreditacion espanol.

- Ademas se han incluido tablas resumen de las convocatorias desarrolladas por las comunidades autonomas
hasta el momento de la publicacion.

El analisis previo de la experiencia de otros paises sobre aspectos que se quieran poner en marcha, agiliza y
facilita el disefio de normativa y procedimientos, mejorando la calidad de los mismos.




DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA QUE SE APORTA

Informe final: Estudio comparativo de los modelos europeos de acreditacion de competencias.
http://www.forem.es/espanol/ VERDE/pdf/proyectos/Informe _Final _Estudio_Europeo_modelos_acreditac

iones.pdf

Video de la presentacion del estudio.
http://epresence.forem.es/1/Page/Published/20.aspx




Presentacion

En esta experiencia desarrollada en Aragon, se aprovecha la posibilidad que da el RD 1224/2009 de 17
de julio de reconocimiento de las competencias profesionales, para realizar convocatorias especificas,
dando respuesta a las necesidades de las personas que necesitan con mds apremio el reconocimiento de

sus competencias profesionales.

Para ello, se han establecido convenios de colaboracion entre el Departamento de Educacion, Cultura y

Deporte y cada una de las 32 comarcas aragonesas y la Mancomunidad central de Zaragoza.

Mediante estos acuerdos y la colaboracion de los Departamentos de Servicios Sociales, han tenido la
oportunidad de formar parte de este procedimiento de acreditacion de competencias profesionales, los
trabajadores y trabajadoras de atencion sociosanitaria en el domicilio a personas dependientes, que

cumplieran con los requisitos de participacion en el procedimiento en esos ambitos territoriales.

Participaron en la fase de evaluacion 606 candidatos/as, de las cuales consiguieron acreditar todas las

unidades de competencia 566 personas.

Es la primera convocatoria que se ha realizado en Espaia con estas caracteristicas, y con este volumen

de personas simultdneamente.

De esta experiencia destacan las sinergias obtenidas mediante la colaboracion y cooperacion de los

diversos actores implicados (agentes sociales, empresas, universidades, trabajadores/as...)

Entidad o institucién responsable/ persona AGENCIA DE LAS CUALIFICACIONES PROFESIONALES DE ARAGON

que define la practica/ comunidad

, Mercedes Teruel Cabrero- Jefa de unidad de evaluacion vy
autonoma

acreditacion
C/ Gémez Laguna 25, planta 11- Zaragoza 5009

http://servicios.aragon.es/pwac

mteruel®@aragon.es

Tfno. contacto: 976716804

Es una metodologia de trabajo que afecta principalmente a la

Tipo de practica/ proceso en el que esta @ -
tramitacion de la convocatoria.

implicada la practica

- Favorece la efectividad (eficacia y eficiencia) en cada uno de
los procesos (rentabilidad de recursos humanos y econdémicos...)

- Incentiva la motivacion del/ de la candidata/o (para acceder
al procedimiento, para completar la formacion, para seguir
formandose)

- Favorece la participacion de los actores implicados (agentes
sociales, empresas, universidades, trabajadores/as...)

- Favorece la coordinacion/ cooperacion entre los agentes
socio-economicos.




Comunidad Autéonoma Provincia/Provincias

ARAGON 32 comarcas aragonesas y la Mancomunidad central
de Zaragoza

Las actuaciones tuvieron lugar entre noviembre de 2010 y abril de 2011, procediéndose a la entrega de
acreditaciones en abril y mayo de 2011 (en total todo el proceso se ha llevado a cabo en siete meses)

OBJETIVOS DE LA PRACTICA

El objetivo general de esta practica es aplicar el PEAC (Procedimiento de evaluacion y acreditacion de
competencias) a determinados colectivos (en este caso concreto a los trabajadores y trabajadoras de los
servicios de ayuda a domicilio de la Comunidad Auténoma de Aragén), optimizando los recursos y favoreciendo
la colaboracion entre distintos agentes implicados.

Los objetivos especificos:

- Difundir el procedimiento

- Fomentar la colaboracion entre agentes

- Facilitar la participacion de los candidatos y candidatas
- Optimizar recursos

- Evitar procesos de seleccion

DESCRIPCION DE LA PRACTICA

A través de la Orden de 28 de octubre del 2010, del Departamento de Educacion, Cultura y Deporte, se
convoca el procedimiento de evaluacion y acreditacion de competencias profesionales adquiridas a través de
la experiencia laboral o de vias no formales de formacion incluidas en la cualificacion profesional de atencion
sociosanitaria a personas en el domicilio para los trabajadores y trabajadoras de este ambito profesional de
las comarcas aragonesas'®

Dicha convocatoria se realiza a través de una modalidad descrita en el Real Decreto 1224/2009, de 17 de

julio, de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral'’

Capitulo IV- Convocatoria e inscripcion en el procedimiento. Art. 10 convocatoria del procedimiento de evaluacion, punto 5: “Las
organizaciones sindicales y empresariales mds representativas, en cada dmbito territorial, podrdn solicitar, a la Administracion General
del Estado o a la administraciéon competente en cada Comunidad Autonoma, la realizacién de convocatorias especificas para dar
respuesta tanto a las necesidades de determinadas empresas, sectores profesionales y productivos, como las de colectivos con especiales
dificultades de insercion y/o integracion laboral”

Mediante esta Orden se abre una convocatoria y se pone en marcha el acuerdo suscrito entre los

Departamentos de Educacién, Cultura y Deporte, y de Servicios Sociales y Familia.

En estos convenios se plasma la necesidad de avanzar en la acreditacion de competencias de los trabajadores
y trabajadoras de atencion a domicilio, para lo que, dentro del procedimiento, las comarcas asumen las
funciones de asesoramiento; y la agencias de las cualificaciones profesionales de Aragdn las de coordinacion

de las actuaciones y la fase de evaluacion, ademas de la formacion de los colaboradores y colaboradoras en el

16 http://servicios.aragon.es/pwac/contenido.visualizar.do?idContenido=5837&javascript=true

7 http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc. php?coleccion=iberlex&id=2009/13781



procedimiento.

De esta manera, en esta convocatoria de caracter especifico, y vinculada a los convenios de colaboracion
suscritos entre el Departamento de Educacion, Cultura y Deporte y cada una de las 32 comarcas aragonesas y
la mancomunidad central de Zaragoza, han podido participar los trabajadores y trabajadoras que cumplian
con los requisitos de participacion en el procedimiento y que estuvieran realizando las funciones de atencion

sociosanitaria en el domicilio a personas dependientes, en esos ambitos territoriales.

METODOLOGIA:

En primer lugar, se clasificaron y priorizaron a los grupos de trabajadores/as del sector de atencion a la
dependencia, buscando unos requisitos especificos que permitieran realizar convocatorias en las que pudieran

participar todos/as los/as trabajadores/as que los cumplian, buscando alianzas que permitieran facilitar la

participacion y aumentar el nimero de candidatos/as.

Los pasos a seguir:

- Analisis del sector en colaboracion con el Departamento de Servicios Sociales
- Clasificacion y priorizacion de los grupos

- BUsqueda de alianzas

- Realizacion de convenios de colaboracion

- Formacion de colaboradores/as

- Publicacién y desarrollo de la convocatoria

Los recursos empleados:

- Técnicos/as del Departamento de Servicios Sociales
- Trabajadores/as sociales de las comarcas de Aragon
- El resto de los recursos son los mismos que se emplearian en cualquier convocatoria del procedimiento

Estructura de coordinacion y de participacion:

- La planificacion y coordinacion se ha realizado desde la Agencia de las Cualificaciones siempre con la

colaboracion del Departamento de Servicios Sociales.

- Dicha coordinacién se ha efectuado en dos etapas: una inicial entre la Agencia y el Departamento de
Servicios Sociales; y una vez firmados los convenios de colaboracion y asignados los/as trabajadores/as de las
comarcas que iban a participar como colaboradores/as, la coordinacion se ha realizado entre la Agencia de

Cualificaciones y las comarcas.

DIFICULTADES ENCONTRADAS EN EL DESARROLLO DE LA PRACTICA Y SOLUCIONES APORTADAS

1- Dispersion geografica de los/as candidatos/as.

Las soluciones se aportaron particularmente desde cada comarca, que tenia un gran interés en tener a sus

trabajadores/as acreditados/as.
2- Diferente situacion de las personas colaboradoras en las comarcas.

En algunas comarcas no se incrementaron los recursos para realizar esta nueva tarea. La labor de los/as

asesores/as ha resultado mas sencilla al tener como candidatos/as a personas que conocen y saben las tareas




que realizan.

3- La coordinacién entre tantos agentes participantes puede alargar los procesos previos al desarrollo de

la convocatoria.
La solucion es una buena planificacion y la prevision de mas tiempo.
- Se ha podido atender a un grupo de poblacion desfavorecido: mujeres del mundo rural.

- Se han evitado procesos de seleccion que pueden ser frustrantes para los/as posibles candidatos/as.

- En general, ha habido una excelente colaboracion con las comarcas.

Colaboracion entre diferentes agentes para conseguir dar respuesta a determinadas necesidades de

acreditacion de competencias.

Se realizaron encuestas de satisfaccion tanto a candidatos/as como a colaboradores/as.

Esta iniciativa es la primera que se ha realizado en Espaia con estas caracteristicas:

- Con este volumen de personas simultaneamente (mas de 600 personas).

- 'Y en la que ha habido distintos organismos implicados compartiendo los esfuerzos y los costes del
procedimiento.

Con esta experiencia se ha constado que la aplicacion del Procedimiento a colectivos especificos contando con
la colaboracidon y apoyo de instituciones u organizaciones, permite compartir costes y reduce el tiempo
necesario para su desarrollo.

En definitiva se ha considerado una experiencia positiva a través de la cual se obtiene un mayor rendimiento
global.

Un elemento fundamental en el éxito de estas convocatorias es la colaboracion.

Se destaca lo importante, que a nivel personal ha resultado para las personas participantes, el poder acreditar
su competencia profesional. Esto se pudo observar en los diferentes actos de entrega de acreditaciones.

En general, puede decirse que se han conseguido los objetivos propuestos.

Se trabajo simultaneamente con 630 candidatos/as, y han sido las Comarcas de Aragoén las que han asumido el
asesoramiento a través de 49 técnicos/as de sus Servicios Sociales.

El Departamento de Educacién, Cultura y Deporte fue el encargado de la evaluacion a través de 7 comisiones
de evaluacion (46 evaluadores/as) con la participacion de profesionales del sector, procedentes de
organizaciones publicas y privadas, de los ambitos docentes y no docentes. También colaboraron como
gestores administrativos del procedimiento los cinco Centros Publicos Integrados de Formacion Profesional.

La satisfaccion por la puesta en marcha del Procedimiento, es valorada por el conjunto de las personas
participantes, con un 3,79 sobre 4.




IMPACTOS EN EL DESARROLLO DE LA PRACTICA

Participaron en la fase de evaluacion 606 candidatos/as, o sea el 96% de las personas inscritas en la fase de
asesoramiento. Los resultados obtenidos por los/as candidatos/as matriculados/as son los siguientes:

Matriculados/as: 606 personas

Evaluacion documental positiva en todas las UC: 541 personas
Pruebas de competencia: 77 personas

Acreditan 1 o mas UC: 602 personas

Acreditan todas las UC: 566 personas

Si se quiere profundizar en los resultados de esta convocatoria puede consultarse el documento: “informe
sobre el desarrollo del RCPR: convocatoria ASS a personas en el domicilio- Comarcas de Aragdn que se
encuentra en el siguiente enlace:

http://servicios.aragon.es/pwac/contenido.visualizar.do?idContenido=9837&javascript=true

TRANSFERIBILIDAD DE LA PRACTICA

En Aragon ya se habia trabajado en una convocatoria especifica para Auxiliares de Farmacia. El volumen de
personas a la que daba respuesta era mucho menor (34 participantes), pero esta experiencia sirvio para
comprobar los beneficios de poner en marcha este tipo de modalidad de convocatoria.

Esta practica es totalmente transferible a otras realidades.

Para poner en marcha esta experiencia es fundamental realizar un estudio previo de la situacion del sector.
No siempre es posible o rentable hacer una clasificacion y priorizacion de los/as posibles candidatos/as.

En Aragon se sigue trabajando en convocatorias especificas en determinadas cualificaciones.

LECCIONES APRENDIDAS

- Es una practica interesante como respuesta a determinadas necesidades de acreditacion.
- Las tareas previas al desarrollo de la convocatoria son muy laboriosas.

- La coordinacion es fundamental.

- Si se buscan alianzas se pueden atender a mas trabajadores/as.

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA QUE SE APORTA

1- Informe sobre el desarrollo del RCPR: Convocatoria Atencion Sociosanitaria a personas en el domicilio-
Comarcas de Aragon

http://servicios.aragon.es/pwac/contenido.visualizar.do?idContenido=9837&javascript=true
2- Evaluacion de la competencia profesional adquirida a través de la experiencia: andlisis del perfil de

participantes en procedimiento de evaluacion y acreditacion de competencias profesionales en el sector de
atencion sociosanitaria en el domicilio en Aragén 2010

3- Formacion XXI. Revista de formacion y empleo N° 14- Abril 2010: “La experiencia aragonesa en evaluacion
y acreditacion de competencias”

En:
http://formacionxxi.com/porqualMagazine/do/get/magazineArticle/2010/03/text/xml/La_experiencia_arag
onesa.xml.html




~ Presentacion

Desde enero de 2009, el Departamento de Cualificaciones de La Rioja facilita a los/as ciudadanos/as
interesados/as en el reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia
laboral o por vias no formales de formacién, la posibilidad de efectuar una preinscripciéon para las

futuras convocatorias que realice el Gobierno de La Rioja.

La prdctica consiste en poner a disposicion de las personas un formulario de preinscripcion para el
reconocimiento de competencias profesionales. Estas preinscripciones se gestionan a través de una
base de datos. La informacion obtenida de la explotacion de dichos datos, sirve para informar a los/as
preinscritos/as sobre las convocatorias de la Comunidad Autéonoma de La Rioja; y al mismo tiempo, es
una fuente de informacion que permite dimensionar la demanda del procedimiento, y organizar de

forma estructurada el servicio de informacion y orientacion vinculado a las convocatorias concretas.

Dicho proceso, no contemplado en el RD 1224/2009, es sin embargo, muy util en la ejecucion de las

convocatorias de acreditacion.

La Comunidad Auténoma de La Rioja ha sido la primera y Unica en desarrollar una herramienta de estas

caracteristicas.

Entidad o institucion responsable/ persona DEPARTAMENTO DE CUALIFICACIONES DE LA RIOJA
que define la practica/ comunidad

autonoma Carmen Bustamante Terroba- Jefa de Seccion de Programacion
Formativa y Cualificaciones Profesionales

C/ Marqués de Larios, 7- 26006 - Logroio

http: www.larioja.org/empleo [cualificaciones profesionales]

cualificacion@larioja.org

Tfno. contacto: 941212000

Tipo de practica/ proceso en el que esta Esta practica esta relacionada con dos aspectos esenciales en
implicada la practica el reconocimiento de competencias profesionales:

Con el Servicio de Informacion y Orientacion vinculado
al procedimiento, en la medida en que garantiza al/a
ciudadano/a que, una vez solicitado, recibira informacion de
las convocatorias regionales que se ajusten a su demanda.

Con la planificacion de  convocatorias  del
procedimiento, pues permite tener conocimiento de los
colectivos y el volumen de personas que lo demandan.




Comunidad Autéonoma Provincia/Provincias

LA RIOJA La Rioja

La actuacion se inicio en enero de 2009 y sigue vigente, de forma permanente, en la actualidad.

OBJETIVOS DE LA PRACTICA

Objetivo General:
Conocer qué ciudadanos/as de la region estan interesados/as en el procedimiento.
Objetivos especificos:

Disponer de esa informacion para la planificacion de las convocatorias de reconocimiento de
competencias profesionales en La Rioja.

Informar a los/as ciudadanos/as interesados/as en el procedimiento sobre las convocatorias que se
adecuan a su demanda.

DESCRIPCION DE LA PRACTICA

La practica consiste en la puesta a disposicion de los/as ciudadanos/as de un formulario de preinscripcion
para el reconocimiento de competencias profesionales; en la grabacion y la explotacion de una base de datos
de personas preinscritas; y en la comunicacion de las convocatorias que efectla el Gobierno de La Rioja a las
personas preinscritas que demandan el reconocimiento de competencias en las cualificaciones o unidades de

competencia convocadas.

METODOLOGIA Y PASOS A SEGUIR:

- Para la realizacion de la practica es preciso, en primer lugar, definir la informacion que se precisa de las

personas que puedan interesarse por el reconocimiento de competencias profesionales.
- En segundo lugar, idear un formulario de preinscripciéon que permita conseguirla.

En este sentido, cabe observar que la informacién a requerir ha de ser la minima (datos personales y
cualificacion o unidades de competencia), de tal manera que su cumplimentacion no conlleve dificultad
alguna para cualquier persona. El formulario ha de ser sencillo para poder ser cumplimentado de forma
auténoma, sin necesidad del apoyo de un/a orientador/a, ya que esto supondria una inversion poco
razonable, pues la preinscripcion es un paso previo al proceso de acreditacion y en fases posteriores, durante

la convocatoria, sera posible demandar o completar esa informacion inicial.

- En tercer lugar, definir e implementar una base de datos que aloje esa informacion y permita su correcta
explotacion, tanto desde el punto de vista estadistico (para el conocimiento de la demanda existente), como
desde la perspectiva administrativa (para la comunicacion de convocatorias adecuadas a las personas

preinscritas).

- Paralelamente, es esencial la difusion entre los/as ciudadanos/as de la posibilidad de realizar
preinscripciones. En esta etapa es clave la red de empleo: oficinas de empleo, red de orientacion, empresas,
asociaciones empresariales, sindicatos, el Departamento de Cualificaciones, la Web del Gobierno de La Rioja.

También son Utiles las ruedas de prensa, folletos u otras vias de publicidad.
- A partir de ahi, es necesaria la continua recepcion de preinscripciones y su mecanizacion en la base de datos.

- Finalmente, se explota la base de datos o bien para recabar informacion de cara a efectuar convocatorias o
bien, una vez efectuada una convocatoria, para ponerla en conocimiento de las personas preinscritas en las

cualificaciones o unidades de competencia convocadas.




Recursos empleados:

- Personal del Departamento de Cualificaciones de La Rioja.

- Base de datos de personas preinscritas (forman parte del Fichero de acreditacion de competencias

profesionales de la Rioja).
- Web del Gobierno de La Rioja.
- Red de empleo y otros agentes que difunden la posibilidad de la preinscripcion.

Estructura de coordinacion y de participacion:

La practica es realizada por el Departamento de Cualificaciones de La Rioja, si bien colaboran en ella
distintos agentes que difunden su existencia. El Departamento de Cualificaciones de La Rioja pone en
conocimiento de estos la posibilidad que tienen los ciudadanos de preinscribirse para el reconocimiento de

competencias profesionales.

1 Generacion de expectativas entre las personas.

El riesgo de ofrecer a los/as ciudadanos/as la posibilidad de preinscribirse para reconocimiento de
competencias profesionales es que ello genera altas expectativas de acceso al procedimiento, no acordes con
las convocatorias que se vienen efectuando.

Para evitarlo, es preciso insistir al ciudadano/a que formula la preinscripcion, que ésta no genera derecho

alguno ni garantiza que se vaya a efectuar una convocatoria de su interés.

Fiabilidad de los datos derivados de las preinscripciones.

Como se ha dicho mas arriba, las preinscripciones son una fuente de informacion para la toma de decisiones
respecto a las convocatorias que se van a efectuar. Sin embargo, no todos las personas interesadas o
susceptibles de participar en el procedimiento se inscriben y viceversa, no todas las personas que se inscriben

cumplen requisitos para participar e el proceso.

Permite conocer y dimensionar la demanda del procedimiento, ademas de organizar de forma estructurada el

servicio de informacion y orientacion, vinculado a convocatorias concretas.

Esta practica supone el desarrollo de un proceso no contemplado en el RD 1224/2009 que, sin embargo, es

util en la ejecucion del procedimiento que regula.

Explotacién de la base de datos.

La Comunidad Autonoma de La Rioja fue la primera en abordar este practica y salvo error, la Unica que lo
viene realizando.




La disponibilidad de datos concretos sobre personas interesadas en el reconocimiento de competencias
profesionales y sobre las cualificaciones de su interés, permitié organizar un servicio de informacion y
orientacion vinculado a cada convocatoria realizada. Este dispositivo fue estructurado a priori (convocando a
las personas en fechas y horarios concretos), evitando asi el colapso de los puntos de informacion y
orientacion existentes y ofreciendo toda la informacion y el apoyo que necesitaban los/as potenciales
solicitantes.

Plan de informacion y orientacion de la 12 y 2 convocatoria de de reconocimiento de competencias
profesionales en La Rioja

Informacion sobre el perfil de demandantes del procedimiento al Consejo de Formacion Profesional de
La Rioja y a los organos directivos con competencias en la materia.

La practica es sencilla de realizar y transferible plenamente a otras Comunidades Auténomas.

- Cualquier actuacion que facilite la toma de decisiones o la organizacion de tareas posteriores, es una
inversion de recursos que se rentabiliza.

Formulario de preinscripcion para el reconocimiento de competencias profesionales:

HTTP://WWW.LARIOJA.ORG/UPLOAD/DOCUMENTS/522879_SOLICITUD PREINSCRIPCION.PDF?IDTAB=54131
2




BUENAS PRACTICAS EN EL PROCESO DE ADMISION

1.8- “Herramienta informatica para conseguir una baremacion y seleccion de
candidatos/as automatica”- Valencia




~ Presentacion

Durante el procedimiento de acreditacion de competencias profesionales convocado por la Comunidad Valenciana a

través de la resolucion de 20 de abril de 2011, el Instituto Valenciano de las Cualificaciones Profesionales disen6

una herramienta para agilizar la inscripcién y baremacion de los/as candidatos/as en el proceso.

Durante la fase de inscripcion, se creé un dispositivo de informacion para poder aclarar cualquier duda, tanto sobre

el proceso como sobre el manejo de la aplicacion informatica.

Esta herramienta permitio reducir considerablemente el tiempo utilizado para la baremacion de los/as inscritos/as.

Entidad o institucion responsable/ persona
que define la practica/ comunidad
autéonoma

Tipo de practica/ proceso en el que esta
implicada la practica

Comunidad Autéonoma
VALENCIA

INSTITUTO VALENCIANO DE CUALIFICACIONES PROFESIONALES
Camilo Mir6 Pérez. Director

Avda. Campanar, 32

http://www.edu.gva.es

miro_cam@gva.es

Tfno. contacto: 680411050

Es una herramienta que afecta principalmente al proceso de
admision de la convocatoria.

- Favorece la transparencia en el proceso.

- Favorece la fiabilidad. Empleo de métodos e instrumentos
comparables.

- Hace mas sencilla y operativa la baremacion de los
expedientes.

- Favorece la gestion de calidad.

Provincia/Provincias

| LAS TRES PROVINCIAS: CASTELLON, VALENCIA Y
 ALICANTE

Las actuaciones tuvieron lugar tras la publicacion de la resolucion del 20 de abril de 2011, en el DOCV de 3 de
mayo'®. En dicha resolucién se convocaron las cualificaciones de transporte sanitario, emergencias sanitarias y
atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales.

18 http://www.docv.gva.es/datos/2011/05/03/pdf/2011_4716.pdf




OBJETIVOS DE LA PRACTICA

El objetivo general era conseguir una baremacion y seleccion de candidatos/as automatica.

Los objetivos especificos:

- Agilizar el proceso de inscripcion.

- Acortar los tiempos en la fase de baremacion de solicitudes.
- Informar a los/as aspirantes sobre el procedimiento.

- Optimizar recursos.

DESCRIPCION DE LA PRACTICA

Durante las primeras fases de la convocatoria de acreditacion de competencias profesionales en la Comunidad
Valenciana, se disefd una herramienta informatica que permitia, a las personas interesadas en participar en
el proceso, inscribirse via Internet. Debian introducir sus datos de formacion y experiencia laboral. Una vez
completados, la aplicacion trasformaba eso datos en indices de formacion y/o experiencia necesarios para
realizar el baremo de los/as candidatos/as. Esta baremacion era necesaria, al superar el nimero de

solicitudes al de plazas ofertadas.
METODOLOGIA:

Se basé en los procedimientos utilizados para la inscripcion en los cursos de formacion del
profesorado.

Se disefo una aplicacién informatica que permitiese a los/as participantes inscribirse por Internet en
el procedimiento. La herramienta también permitia transformar la informacion de las personas inscritas en
indices baremados de formacion y experiencia profesional que ordenaban a los participantes y facilitaba la

distribucion de las plazas ofertadas en la convocatoria.

Se cre6 un servicio de informacion para atender las dudas de los/as candidatos/as durante el proceso

de cumplimentacion de la solicitud.

Los recursos empleados:

- Personal del Instituto Valenciano de Cualificaciones profesionales.
- Agentes econdémicos y sociales

Estructura de coordinacion y de participacion:

Se proporciond informacion previa a las personas que iban a participar en el dispositivo disefado para

solventar las dudas de los/as candidatos/as.

Se crearon los cauces de comunicacion adecuados para canalizar y recoger todas las cuestiones

planteadas durante el proceso de cumplimentacion de la solicitud para participar en el procedimiento.

DIFICULTADES ENCONTRADAS EN EL DESARROLLO DE LA PRACTICA Y SOLUCIONES APORTADAS

Problemas derivados de fallos en la red.

Bloqueos de la herramienta por cumplimentar campos de forma errénea.




- Rapidez en la baremacion de los/as participantes

Proponer una herramienta informatica que agilice la costosa baremacion de las solicitudes como alternativa a

las comisiones presenciales.

En cada centro donde se recogian las solicitudes ha existido una comision de seleccion que supervisaba la
informacion procesada por la aplicacion informatica y ha corregido los errores que surgieron durante esta

primera experiencia.

Permitio gestionar mas de 2000 solcitudes reduciendo el tiempo de baremacion de meses a dias

Es totalmente transferible.
Se ha de adaptar su disefno a las caracteristicas especificas del baremo que se quiera aplicar.

Es necesario facilitar la cumplimentacion de los campos informaticos, ya que algunas personas
muestran importantes dificultades para manejar el programa.

Se podria implementar una red de ayuda para cumplimentar las solicitudes.

Pagina web del procedimiento:
HTTP://WWW.CEFE.GVA.ES/EVA/ES/IVQP/IVQP_PROXIMAS_CONVOCATORIAS.HTM




BUENAS PRACTICAS EN EL PROCESO DE ORIENTACION, INFORMACION Y
DIFUSION

1.9- “Metodologia asistida por una herramienta informatica para orientar por

competencias”- Navarra

1.10- “Talleres sobre el procedimiento de reconocimiento, evaluacion y
acreditacion de competencias profesionales”- Castilla- La Mancha

1.11- “Guia para los Servicios de Orientacion e Informacion ligados al
procedimiento”- La Rioja




~ Presentacion
Forem Navarra ha disefnado una metodologia para orientar por competencias, basada en el trabajo

realizado por el Servicio Navarro de Empleo para la deteccion de necesidades formativas (COMPETE).

Esta metodologia permite el diseno de itinerarios formativos y profesionales de manera integrada e

independiente a la situacion laboral de los/as usuarios/a o sus perfiles profesionales.

Para poder analizar y comparar las competencias de cada persona con las exigencias del mercado de
trabajo, se ha disenado una herramienta con la que definir el objetivo profesional de cada persona

teniendo como referencia la cualificacion o el perfil profesional relacionado.

En funcion de las diferencias detectadas entre el objetivo profesional y los requerimientos del mercado

de trabajo, se disena el itinerario formativo y profesional y su consiguiente plan de accion.

Esta metodologia basada en el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales, proporciona los
recursos necesarios para informar y orientar en las fases iniciales del procedimiento de acreditacion de
competencias profesionales. Ademds, los perfiles profesionales y la oferta formativa (ambos incluidos
el proceso de orientacion por competencias) son herramientas fundamentales para el disefio de
itinerarios formativos. Estos itinerarios forman parte de la ultima fase del procedimiento y permiten
ofrecer a los/as participantes las vias para adquirir las competencias no reconocidas durante el

procedimiento.

Entidad o institucion responsable/ persona FOREM NAVARRA
que define la practica/ comunidad
autonoma M? Pilar Ruiz Cobo. Responsable area innovacion

Poligono Industrial Mutilva Baja, C/U Nave 1-3. Mutilva Baja
31192

www.foremnavarra.org

Tfno. contacto: 948 136688 Ext. 221

Tipo de practica/ proceso en el que esta Es una metodologia de trabajo y una herramienta que afecta
implicada la practica principalmente a la informacion, orientacion y difusion.

- Permite enfocar con precision la orientacion y la elaboracion
de itinerarios formativos.

Comunidad Autéonoma Provincia/Provincias

NAVARRA NAVARRA

Se basa en la metodologia COMPETE, disefiada por el Servicio Navarro de Empleo para la detecciéon de
necesidades de formacion.
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OBJETIVOS DE LA PRACTICA

Objetivo General:

Aplicar el enfoque de las competencias a la orientacion profesional.

Objetivos especificos:

- Elaborar itinerarios formativos y profesionales, integrados y desde el prisma de la orientacion por competencias.

- Introducir la orientacion por competencias en la fase de informacion y orientacion de los procesos de

evaluacion y acreditacion de competencias profesionales.

DESCRIPCION DE LA PRACTICA

Se trata de una metodologia para el desarrollo de itinerarios formativos y profesionales desde el enfoque de
las competencias. Esta herramienta puede ser aplicada en cualquier proceso de orientacion profesional y a

cualquier persona, independientemente de la situacion laboral en la que se encuentre.

Desde la perspectiva de la orientacion profesional por competencias, nos podemos encontrar personas que

desean alcanzar un objetivo profesional asociado a:
Una o varias unidades de competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

Un puesto de trabajo, independientemente de la empresa u organizacion donde se desempene.




Un puesto de trabajo relacionado con una empresa u organizacion concreta.
Para conseguir estos objetivos, los servicios de orientacion utilizan como herramientas:

Las competencias asociadas al puesto de trabajo elegido por el/la usuario/a como objetivo
profesional.

Las competencias que ya posee esta persona relacionadas con dicho puesto.

Existencia o no de referentes en el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales sobre el puesto.
Las funciones de los/as orientadores/as en este proceso son:

Promover el desarrollo o adquisicion de competencias asociadas al objetivo profesional, utilizando
como referentes un puesto de trabajo concreto o una cualificacion concreta.

Acompanar y asesorar durante la participacién en procesos de seleccion por competencias.

Informar y orientar sobre los procesos de reconocimiento, evaluacion y acreditacion de las
competencias profesionales.
Una vez definidas las competencias asociadas a un puesto de trabajo o a una cualificacion concreta, se realiza
una autoevaluacion o evaluacion conjunta entre usuario/a y orientador/a, con el fin de definir un perfil
competencial personal. Este perfil competencial, se compara con las unidades de competencia asociadas a la
cualificacion concreta o a las competencias asociadas al puesto de trabajo. En funcion de las diferencias

detectadas durante esta comparacion, se establecen los itinerarios formativos y profesionales necesarios para

equiparar las exigencias del mercado de trabajo con las competencias que poseen los/as trabajadores/as.

METODOLOGIA:
ORIEMTACION PRO FESIONAL
PUESTO DE TRABAIO ENTREVISTA: AUTOEVALUACION
OBIEMYO PROFESIONAL 0 EVALUACION CONIUNTA
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Este es el esquema de la intervencion:

La metodologia incorpora dos herramientas informaticas para el desarrollo de los itinerarios y la elaboracion
del plan de accion (ORIENTA y COMPETE).

Los pasos a seguir:

- Definir objetivo profesional.

- Realizar una autoevaluacion de competencias.

- Contrastar el perfil competencial con el perfil profesional del puesto o cualificacion de referencia.
- Disenar el itinerario formativo y profesional, relacionado con la comparativa realizada.

- Elaborar un plan de accion.

Los recursos empleados:

- El equipo de innovacion de Forem Navarra para el desarrollo de metodologia y adaptacion de las

herramientas informaticas.
- Una experta en formacion y consultoria de recursos humanos.

- Una empresa de disefio y desarrollo de software.

Estructura de coordinacion y de participacion:

1° Elaboracion de la metodologia y adaptacion de las herramientas informaticas.
2° Diseno de los primeros perfiles profesionales a utilizar durante el proceso de orientacion.

3° Ubicacion de los productos elaborados en el portal virtual “red de informacion y orientacion para Navarra”

(uso exclusivo de profesionales de la orientacion).

4° Disefo e imparticion de accion formativa para los/as profesionales de la orientacion del Servicio Navarro de

Empleo y de las entidades colaboradoras.

DIFICULTADES ENCONTRADAS EN EL DESARROLLO DE LA PRACTICA Y SOLUCIONES APORTADAS

Dificultad para integrar la orientacion por competencias en los servicios habituales debido a su complejidad y
duracion. Para solucionar esta dificultad, se trabaja en la elaboracion de mas perfiles profesionales genéricos,

para que los/as orientadores/as no tengan que realizarlos ellos/as mismos/as y asi agilizar el proceso.

ASPECTOS POSITIVOS

Orientar a cualquier persona, independientemente de su situacion laboral u objetivo profesional.
El trabajo con plataforma virtual permite compartir los perfiles disenados.

Calidad de los informes realizados con esta metodologia.

Itinerarios ajustados a las necesidades.

Compartir una Unica metodologia por parte de toda la red de orientacion.




- Aplicar el enfoque de las competencias a los procesos de orientacion.
- Elaborar una herramienta especifica para llevar a cabo este servicio.

- Integrar las herramientas para el disefio de itinerarios formativos y profesionales.

Se ha formado a mas de 40 profesionales en esta metodologia, pero todavia no se ha conseguido generalizar su
uso.

Hasta ahora, las actuaciones se han dirigido a la difusion de la practica entre los/as profesionales de la
informacion y la orientacion del Servicio Navarro de Empleo y de las entidades colaboradoras.

Esta metodologia es transferible, si se adapta tanto la oferta formativa de cada territorio, como a los perfiles
genéricos del mercado de trabajo local.

Toda la documentacion y herramientas de esta metodologia se encuentran en la pagina web:
www.riop.navarra.es , en la zona de profesionales.
Para el analisis de los contenidos, se proporciond una clave de acceso por parte de Forem Navarra:

Documento “Metodologia para orientar por competencias”.

Enlace directo a la herramienta “ORIENTA” para hacer diagndsticos por cualificaciones
http://www.orienta-ccoo.es/

Manual de uso de la herramienta “ORIENTA”.

Aplicacion “GESTOR COMPETE” para el disefio de itinerarios basados en perfiles profesionales.

Manual de uso “GESTOR COMPETE”.

Perfiles profesionales ya elaborados




TALLER DE INFORMACION Y ORIENTACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y

ACREDITACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES EN CASTILLA LA MANCHA

~ Presentacion

Esta experiencia se realizo en Castilla La Mancha durante la fase de informacion y orientacion de la
convocatoria autonémica del procedimiento de evaluacion y acreditacion de competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no formales (Orden de 29/12/2010 de la

Consejeria de Empleo y Juventud y la Consejeria de Educacion, Ciencia y Cultura').

Los talleres se desarrollaron en las distintas provincias de la comunidad, y estuvieron a cargo del
equipo de orientacion de FOREM-CLM.

Los/as profesionales de este equipo de trabajo habian recibido previamente formacion especifica sobre
el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales (SNCP) y el Procedimiento de evaluacion y

acreditacion de competencias profesionales.

En los talleres se difundio y explicé entre los/as candidatos/as a formar parte del procedimiento, tanto
el funcionamiento general del SNCP, como las fases, requisitos, plazos y documentacion del proceso de

acreditacion.

Asimismo, se traté de motivar a las personas para que participasen en dicha convocatoria, y se les
acompanoé en la toma de decisiones, tanto para acceder al proceso, como para obtener dicha

cualificacioén a través de la formacion.

La organizacién y difusion de estos talleres se realizé a través de la pagina Web de FOREM-CLM?’; y se
contdé con la colaboracion de las distintas federaciones de CCOO relacionadas con las cualificaciones
incluidas en el proceso de acreditacion, tanto en la captacion de participantes, como en la organizacion

temporal y logistica de los talleres.

Castilla- La Mancha es una de las pocas Comunidades Auténomas que ha dado valor en la convocatoria a
la participacion de las personas candidatas en procesos de informacion y/o orientacion. Tal y como se
cita en el articulo correspondiente a los criterios de admision de la Orden del 29/12/2010 para el
reconocimiento de competencias profesionales de CLM; por haber participado en un proceso
programado de informacion y/o orientacion, se obtenian 2 puntos computables en el baremo establecido
por la Comisién de Admision®'. Para que la participacién en el proceso de orientacion fuera considerada

a tales efectos; en los talleres se proporcionaba un justificante de asistencia a los/as participantes.

De esta experiencia destacan entre otros aspectos, la elaboracion de materiales propios y la estrecha

19 http://docm.jeccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2011/01/03/pdf/2010 21704.pdfé&tipo=rutaDocm

20 http://www.foremclm.es/

21 http://docm.jccm.es/portaldocm/descargarArchivo.do?ruta=2011/01/03/pdf/2010 21704.pdfé&tipo=rutaDocm




colaboracion tanto con el Servicio Publico de Empleo de Castilla La Mancha como con las federaciones

implicadas de CCOO.

Foto de pantalla de PPT presentacion del procedimiento de acreditacion de competencias profesionales
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Entidad o institucion responsable/ persona FOREM CASTILLA LA MANCHA
que define la practica/ comunidad

auténoma José Ramon Plaza Garcia. Coordinador regional del servicio de
orientacion laboral de Forem Castilla La Mancha
C/ Carrera, n° 29 - Toledo 45003

www.foremclm.es

jrplaza@foremclm.es

Tfno. contacto: 925 23 04 04




Tipo de practica/ proceso en el que esta Es una practica que afecta principalmente a la tramitacion de
implicada la practica la convocatoria, el proceso de admision, la fase de informacion
y orientacion, asi como la fase de asesoramiento.

- Favorece la igualdad de oportunidades en el acceso.

- Favorece la transparencia en el proceso.

- Favorece la confidencialidad de los resultados.

- Favorece la efectividad (eficacia y eficiencia) en cada uno de
los procesos (rentabilidad de recursos humanos 'y
econdmicos...).

- Incentiva la motivacion del/ de la candidata/a (para acceder
al procedimiento, para completar la formacion, para seguir
formandose).

- Favorece la validez de las pruebas y los procedimientos de
evaluacion (principio del procedimiento que garantiza la
medicion de las competencias profesionales de las personas

descritas en el referente de evaluacion).

- Favorece la participacion de los actores implicados (agentes
sociales, empresas, universidades, trabajadores/as...).

Favorece la coordinacion/ cooperacion entre los actores
implicados.

- Favorece el aprendizaje continuo (aprendizaje organizacional,
de los/as técnicos/as) sobre el procedimiento (evaluaciones,
acciones formativas dirigidas a los/as técnicos/as).

- Favorece una gestion de calidad.

- Favorece la identificacion de necesidades formativas.

Comunidad Auténoma Provincia/Provincias

CASTILLA LA MANCHA LAS CINCO PROVINCIAS. CAPITALES Y LOCALIDADES
CLAVE DE LA REGION

Las actuaciones tuvieron lugar un trimestre antes de finalizar el plazo de presentacion de solicitudes para la
convocatoria de acreditacion de competencias profesionales de Castilla La Mancha.

OBJETIVOS DE LA PRACTICA

Objetivo general: Explicar, difundir y sensibilizar sobre el SNCP y los procesos de acreditacion de
competencias convocados para enero de 2011 por la Junta de Castilla La Mancha.

Objetivos especificos:
- Difundir y explicar el procedimiento.
- Motivar a las personas con el perfil adecuado a participar en el proceso.

- Facilitar a las personas su toma de decisiones y la baremacién para el acceso al procedimiento. Ver las
alternativas para conseguir dicha cualificacion a través de la formacion, otras convocatorias o la ampliacion
de su experiencia profesional.

- Orientar y acompanar a las personas durante el proceso de acreditacion.
- Dar respuesta a dudas, miedos, y ajustar expectativas.




DESCRIPCION DE LA PRACTICA

A través de la Orden de 29 de diciembre del 2010, la Consejeria de Empleo, Igualdad y Juventud y la
Consejeria de Educacion, Ciencia y Cultura de Castilla La Mancha convoco el procedimiento de evaluacion y
acreditacion de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no formales
de formacién para las cualificaciones profesionales de “atencion sociosanitaria a personas en el domicilio”,

“atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales” y “educacion infantil”.

Ante la puesta en marcha de este proceso y dentro del marco de la fase de informacion y orientacion, FOREM-
CLM realizd el diseno y la ejecucién de unos talleres grupales para personas voluntarias que estuviesen
interesadas en ver reconocidas sus competencias relacionadas con las cualificaciones contempladas en la

convocatoria.

Para el disefo y puesta en marcha de estas acciones, se conté con el conocimiento y la experiencia del equipo
de orientacion de FOREM-CLM. Desde hace anos, estos/as profesionales han recibido formacion sobre el
Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales y participan en acciones complementarias coordinadas por

Forem Confederal, en las que se desarrolla una orientacion basada en la cualificacion.

Asimismo han recopilado informacién para la actualizacion del catalogo de familias profesionales, y durante
2010 y 2011, han participado en los planes de formacion para orientadores/as organizados por la UNED y por
el Servicio PlUblico de Empleo de Castilla La Mancha, denominados ACREDITA, relativos a la fase de
informacion y orientacion del procedimiento de acreditacion de competencias regulados por el Real Decreto
1224/2009 del 17 de julio.

PASOS A SEGUIR

En un principio se difundié el proyecto a través de las federaciones de CCOO implicadas en el proceso, los
servicios de orientacién, y también a través de la Web de FOREM CLM.

Para recoger las solicitudes de las personas interesadas, se abrié un espacio de inscripciones en la pagina Web

www.foremclm.es mediante un banner en el que se podia escoger localidad, horario y cualificacion a la que

presentarse. Estas fechas y horarios se fueron adaptando en funcion de las solicitudes recibidas y de los grupos
que se iban conformando. Las solicitudes se recibian y gestionaban de forma centralizada en coordinacion
regional, y después eran distribuidas a los/as coordinadores/as provinciales para realizar la organizacion
logistica, documental y de recursos humanos.
Los talleres pretendian dar a conocer el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales (SNCP) y los
procesos de acreditacion de competencias que se iban a llevar a cabo en 2011 por la Junta de Castilla La
Mancha. Las personas que asistian a las sesiones recibian un justificante que, una vez presentado en la
solicitud para participar en el procedimiento, era baremado con 2 puntos por la Comision de Admision.
Se realizo un taller de una sesion presencial teorica con los siguientes contenidos:

Introduccion al SNCP. Conceptos basicos a conocer y manejar sobre los procesos de acreditacion de
competencias profesionales de la Orden de 29/12/2010: Objetivo de la convocatoria, sensibilizacion,
valoracion y motivacion para su participacion.

Explicacion de la convocatoria abierta: Requisitos, baremacién, presentacién de documentacion,




plazos y fases del proceso.
Dudas, cuestiones y entrega de documentacion.
Entrega de justificante.

Las acciones eran impartidas por dos técnicos/as de orientacion. Una vez acabado el taller se abria la

posibilidad de solicitar una cita individual con el/la orientador/a para poder solventar cualquier duda.

Recursos empleados:

- Equipo de orientadores/as y equipo de gestion y coordinacion provincial y regional de Forem.
- Apoyo técnico informatico de Forem.

- Presentacion de Power Point en el que se explicaba la convocatoria.

- Documento entregable con la convocatoria, anexos y hoja resumen por cualificacion.

- Justificante de asistencia.

- Pagina Web.

- Aulas y recursos materiales tanto de FOREM como de las Sedes de CCOO en las provincias y los

Ayuntamientos de las distintas localidades.

Estructura de coordinacion y de participacion:

- La deteccion de necesidades por localidades y cualificaciones se hizo con la informacion recibida por las
federaciones de CCOO relacionadas, y los servicios de orientacion. Ademas la coordinacion regional de
orientacion trabajo de forma conjunta con las secretarias de formacion de las distintas federaciones
implicadas.

- La recepcion unificada de las solicitudes a través de la pagina de FOREM CLM fue gestionada por la

coordinacion regional y derivada a las coordinaciones provinciales para el disefio y distribucion de los talleres.

DIFICULTADES ENCONTRADAS EN EL DESARROLLO DE LA PRACTICA Y SOLUCIONES APORTADAS

1- Organizacion de los talleres
La distribucion de los talleres no se ajusté a las primeras previsiones y hubo que replantear fechas y lugares.

En este sentido fue clave la actualizacion diaria de las solicitudes a través de la pagina Web y la comunicacion
continua con las coordinaciones provinciales para reorganizar y trasladar los cambios a los/as técnicos/as

encargados de la imparticion de los talleres.

2- Ante la novedad del proceso que se explicaba, existian dudas que solo el Servicio Publico de Empleo de

CLM podia resolver.

Estas dudas se recogian y se trasmitian a los/as responsables de la administracion y, una vez resueltas, se
informaba a la persona interesada. Ademas se facilitaron paginas Web donde poder consultar informacioén
actualizada sobre el SNCP y el procedimiento de acreditacion, asi como los teléfonos de contacto de las

oficinas de empleo.




- Publicacién de la convocatoria del procedimiento de acreditacién de competencias profesionales
- Posibilidad de explicar el procedimiento y sensibilizar sobre la importancia del SNCP.
- Permitir y facilitar la formacion continua de los/as profesionales de orientacién sobre este tema.

- Poner en practica los conocimientos adquiridos y poder transmitirlos a la sociedad en general.

- Organizacion de los talleres utilizando las nuevas tecnologias, tanto para captar como para gestionar las

solicitudes, ademas de para informar a los/as interesados/as.

- Acercar el SNCP y el procedimiento de acreditacion de forma sencilla y accesible a las personas interesadas
en participar en el proceso.

- Colaboracion con el Servicio Publico de Empleo de CLM y con las Federaciones implicadas de CCOO.

- Elaboracion de materiales especificos.

- Control de asistencia a los talleres de los/as inscritos/as.

- Feedback positivo de los/as asistentes.

- Aceptacion y respuesta participativa por parte de la ciudadania.
- Colaboracion interna y externa.

- Flexibilidad y cobertura geografica de los talleres.

- Implicacion de los/as profesionales de la orientacion.

- Difusion del SNCP.

Esta practica es totalmente transferible a cualquier ambito en el que se convoque procesos de acreditacion de
competencias de estas cualificaciones y de otras, si se adaptan algunos de los contenidos. También se ha de
tener en cuenta el territorio y la disponibilidad de recursos.

- Es muy importante organizar con tiempo los talleres, para permitir cambios y adaptarlos a las necesidades
de las personas.

- Existe un interés real por parte de los ciudadanos/as sobre este tema.
- Es necesario adaptar los contenidos al nivel de los/as usuarios/as.

1- Documento para el/a usuario/a sobre ATENCION SOCSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN
INSTITUCIONES SOCIALES

2- Documento para el/a usuario/a sobre ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN EL DOMICILIO
3- Documento para el/a usuario/a sobre EDUCACION INFANTIL




4- Presentacion ppt elaborada por FOREM sobre la convocatoria 2011

5- Orden 29/12/2010 convocatoria de acreditacion de competencias de Castilla La Mancha
6- Justificante de asistencia al servicio de orientacion

7- Pantallazo Pagina Web inscripciones a los talleres

~ Presentacion

Esta guia se elaboré en el marco de las acciones complementarias para el acompainamiento a la
formacién, gestionada a través de un convenio de colaboracion entre los agentes sociales (Comisiones
Obreras, Federacion de Empresarios y Union General de Trabajadores) y el Departamento de

Cualificaciones de La Rioja.

Los contenidos de la guia, elaborada por CCOO, sirvieron como base para la puesta en marcha del
servicio de informacion y orientacion, contemplado dentro de la primera convocatoria de

reconocimiento de competencias profesionales de La Rioja.

Con esta herramienta, se unificaron criterios, se homogeneizaron procedimientos y se compartieron
buenas prdcticas. De esta manera, se pretendia conseguir un servicio de informacion y orientacion
rentable y eficiente, capaz de cumplir con los objetivos fijados en el RD 1224/2009: “un servicio abierto
y permanente que facilite informacion y orientacidén, a todas las personas que la soliciten, sobre la
naturaleza y las fases del procedimiento, el acceso al mismo, sus derechos y obligaciones, las acreditaciones
oficiales que pueden obtener y los efectos de las mismas. Esta informacion y orientacion facilitard que las

personas puedan tomar una decision fundamentada sobre su participacion en el procedimiento asi como, en
su caso, el acompaiiamiento necesario en el inicio y desarrollo del mismo.”22

La guia pretende ser un instrumento util para los/as profesionales de la orientacién que forman parte
del servicio encargado de informar y orientar a las personas que quieren ver reconocidas sus
competencias profesionales a través del procedimiento de evaluacién y acreditacion de competencias
profesionales (RCPR).

El Servicio de Orientacion para la convocatoria en La Rioja, descrito en esta Guia, es pionero y tnico en

cuanto a sus caracteristicas:

- Uso de herramientas de preclasificacion.

- Creacion de una red de informacién y orientacion.

- Elaboracién de una guia especifica para profesionales de la orientacion.

- Creacion de una base de datos para cumplimentar solicitudes.

22 http://www.acredita-t.gob.es/contenidos/normativa/pdf_especifico/Real %20Decret0%201224_2009.pdf



Esta guia, junto con las principales conclusiones extraidas a partir de la evaluacién del proceso de

orientacion de esta Primera Convocatoria, se ha editado recientemente y puede consultarse en el

siguiente enlace:

http://www larioja.org/upload/documents/726161_GUIA_informacion_y_orientacion.pdf?idtab=722552

Entidad o institucién responsable/
persona que define la practica/
comunidad auténoma

CCOO LA RIOJA

Paz Zuloaga Rada. Técnica del Observatorio de Cualificaciones -
CCOO La Rioja

C/ Pio XIl, 33 3°. 26003 Logroio La Rioja

WWW.rioja.ccoo.es

observatoriocualificaciones@rioja.ccoo.es

Tfno. contacto: 941238144

Tipo de practica/ proceso en el que
esta implicada la practica

Es una metodologia y una herramienta de trabajo que afecta tanto a
la fase de admisién, como al proceso de informacion, orientacion y
difusion del procedimiento. También apoya la fase de asesoramiento
y evaluacion.

- Favorece la igualdad de oportunidades en el acceso.
- Favorece la transparencia en el proceso.

- Favorece la fiabilidad. Empleo de métodos e instrumentos
compartibles.

- Favorece la efectividad (eficacia y eficiencia) en cada uno de los
procesos (rentabilidad de recursos humanos y economicos...).

- Proporciona técnicas, colaboraciones o herramientas que hagan mas
sencilla y operativa la baremacion de los expedientes.

- Incentiva la motivacion del/ de la candidato/a (para acceder al
procedimiento, para completar la formaciéon, para seguir
formandose).

Favorece la participacion de los actores implicados (agentes
sociales, empresas, universidades, trabajadores/as...)

- Favorece la coordinacion/ cooperacion entre los actores implicados

- Permite enfocar con precision la orientacion y la elaboracion de
itinerarios formativos.




Comunidad Autéonoma Provincia/Provincias

LA RIOJA LA RIOJA

El material se elabor6 entre la publicacion del Decreto 32/2011, de 29 de abril, por el que se establece el
procedimiento para el reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral
asi como por vias no formales de formacién, en el ambito de la Comunidad Autéonoma de La Rioja23, y la
publicacion de la primera convocatoria de reconocimiento para las competencias de las cualificaciones en
atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales y atencion sociosanitaria a personas
en el domicilio. El proceso de orientacion se realizd en tres meses hasta el fin del plazo de entrega de

solicitudes.

OBJETIVOS DE LA PRACTICA

El objetivo general : Crear un sistema integrado de Informacion y orientacién para la convocatoria de

reconocimiento de competencias profesionales en La Rioja

Los objetivos especificos:
Disefar una metodologia y herramientas comunes para la red de orientacion.
Elaborar una guia del servicio de orientacion.

Difundir y aumentar el conocimiento sobre el SNCP y el Procedimiento de reconocimiento y

acreditacion entre los profesionales de la orientacion y la sociedad en general.
Optimizar recursos y promover la eficacia y eficiencia del dispositivo de orientacion.

Aportar la informacioén y orientacion necesaria para que los/as usuarios/as puedan tomar una decision

fundamentada sobre su participacion en el procedimiento.

DESCRIPCION DE LA PRACTICA

Esta guia se planted como un complemento a los materiales especificos elaborados por La Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED), denominados ACREDITA-T. Los contenidos elaborados por la UNED
trataban sobre la orientacion vinculada al Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales (SNCP) y al

Procedimiento de Evaluacion y Acreditacion Competencias Profesionales (PEAC).

Sobre esta base, la guia elaborada por el Observatorio de Cualificaciones CCOO-La Rioja, se centra en la
organizacion de la red de Informacion y Orientacion para la convocatoria de La Rioja, ademas describe el
proceso de reconocimiento especifico disenado en la region, asi como el perfil de personas candidatas a

participar en el procedimiento y la oferta formativa relacionada con las competencias convocadas.

Al ser la primera convocatoria en esta comunidad autéonoma, fue necesario disefar protocolos de actuacion
que garantizasen la eficiencia de la gestion de los servicios relacionados con el proceso. En este sentido, la
guia contiene una parte importante dedicada a la organizacion y la gestiéon del servicio de informacién y

orientacion, aportando métodos e instrumentos adaptados a las necesidades de los/as participantes en la

2 http://docs.larioja.org/apps/webcon_leg/documentos/-1/XX/1699.htm



convocatoria.

Con este manual se homogeneizaron los procedimientos y se unificaron criterios, aportando a los/as
orientadores/as las herramientas necesarias para no duplicar esfuerzos y ofrecer la informacion y orientacion

necesaria a los/as usuarios/as del procedimiento.

Contenidos:

Presentacion de la guia y claves metodoldgicas del servicio.

Determinantes del sector de atencion a la dependencia y perfil de los/as trabajadores/as
profesionales del cuidado.

Convocatoria de reconocimiento de las competencias profesionales el La Rioja.

Oferta formativa

Fichas de trabajo para la orientacion (métodos y herramientas).

Materiales e instrumentos de apoyo.

METODOLOGIA:

Se siguio un modelo de organizacion del servicio de orientacion proactivo, basado en un sistema de

preclasificacion de los/as posibles candidatos/as a participar en el procedimiento.

Esta preclasificacion se realizo en base a las preinscripciones recogidas por el Departamento de
Cualificaciones de La Rioja (ver practica 1.3- en esta misma Guia) y de los datos obtenidos de las encuestas
administradas, por parte de las empresas del sector a sus trabajadores/as, en el marco del estudio sobre
deteccion de necesidades de formacion en el sector de atencion a la dependencia que se realizé desde CCOO
(se puede consultar esta investigacion a través de los enlaces que se aportan en la documentacion

complementaria de esta practica)

Una vez recopilados los datos de las personas susceptibles de participar en el procedimiento, se distribuyeron
en distintos grupos en funcién de una serie de criterios como: ocupacién, localidad de residencia, empresa
donde trabaja, titulacion alcanzada. También se cred6 un grupo para incorporar nuevas preinscripciones o

personas que solicitansen informacion y orientacion sin estar preinscritas.

Estos grupos se distribuyeron entre la red de orientadores/as, asignando a cada profesional un numero

determinado de personas a las que atender, tanto grupal como individualmente.

Una vez estructurada la red de orientacion, se cred un protocolo de actuacion durante las primeras fases de la

convocatoria:

Se formo a los orientadores/as sobre el procedimiento en el que iban a participar y se les doto6 de los

materiales y herramientas necesarios.
Se informé a las empresas del sector sobre el procedimiento.

Se enviaron cartas a las personas preinscritas, para convocarlas a las sesiones grupales de informacion

y orientacion.




Primera sesion grupal de informacion general sobre la convocatoria y ajuste de expectativas.

Segunda sesion grupal con las personas que cumplian requisitos para participar en el procedimiento

sobre la documentacion y los pasos a seguir para inscribirse en el proceso.

Sesiones individuales de informacién y orientacién en las que se podia inscribir a los/as participantes a

través de una herramienta informatica disefada especificamente para este procedimiento.

Los recursos empleados:

- Técnicos/as departamento del Departamento de Cualificaciones Profesionales de La Rioja.
- Técnicos/as de CCOO y FOREM La Rioja
- Red de Orientacion de La Rioja (Servicio Riojano de Empleo y entidades colaboradoras)

Estructura de coordinacion y de participacion:

La coordinacion general de todos los recursos técnicos y humanos implicados en el dispositivo se llevo

acabo por parte del Departamento de Cualificaciones de La Rioja.

Se realizo una labor de analisis y elaboracion de metodologia y contenidos por parte del observatorio
de cualificaciones CCOO- La Rioja, supervisada y apoyada de forma estrecha por el departamento de

cualificaciones.

Se genero una red compuesta de orientadores/as del Servicio Riojano de Empleo y entidades
colaboradoras con la misma formacion, los mismos protocolos de actuacion y los mismos recursos, coordinada

por el Departamento de Cualificaciones.

DIFICULTADES ENCONTRADAS EN EL DESARROLLO DE LA PRACTICA Y SOLUCIONES APORTADAS

Escaso conocimiento sobre el SNCP y el procedimiento de acreditacion por parte de los/as
profesionales de la orientacion, las empresas y trabajadores del sector sociosanitario asi como de la sociedad
en su conjunto. Para solucionar esta carencia, se realizaron sesiones formativas e informativas con todos los

agentes implicados en el proceso.

Problemas relacionados con lo novedoso del procedimiento: fallos en la herramienta informatica, falta

de informacion puntual que se fueron ajustando a lo largo del proceso.

Dificultad, por parte del servicio de orientacion, para disefar itinerarios formativos. Se detectd una
falta de informacion sobre la oferta formativa asociada a las competencias que se evaluaban. También falto
tiempo para poder desarrollar este objetivo ya que se priorizd la labor de apoyo a los usuarios en la

cumplimentacion de la solicitud de acceso al procedimiento.

Falta de claridad en los criterios a seguir para gestionar las solicitudes. No existian pautas claras en

relacion a la valoracion de la formacion y la experiencia para la baremacion de las solicitudes.

ASPECTOS POSITIVOS

Diseno de una estructura integrada de orientacion desde una perspectiva global, teniendo en cuenta a los/as

profesionales, la formacion, los métodos, las herramientas y los materiales.
Trabajo coordinado y en red, generando sinergias que trascienden a la propia convocatoria.

Elaboracion de recursos como la guia que permita unificar criterios y homogeneizar métodos de actuacion.




Proporcionar herramientas informaticas que faciliten la inscripcion a procedimientos y las fases posteriores.

Formar a los/as profesionales de la orientacion y dotarles de los materiales necesarios para que puedan
realizar su trabajo con garantias.

Estudiar y clasificar, previamente, al sector y a los/as candidatos/as implicados en la convocatoria, con el fin

de adaptar los servicios a sus necesidades.

SISTEMA DE SEGUIMIENTO

Durante todo el proceso se recogio la valoracion tanto de usuarios/as como de orientadores/as a

través de cuestionarios de reclasificacion y valoracion.

También se mantuvo una via permanente de comunicacion con el Departamento de Cualificaciones
para recoger incidencias, sugerencias y valoraciones por parte de los/as profesionales y de los posibles
participantes en el proceso.

Por ultimo se realizé un informe de evaluacion del proceso de orientacion que puede consultarse en la

documentacion complementaria

ASPECTOS A DESTACAR

Esta iniciativa es la primera que se ha realizado en Espaia con estas caracteristicas:
Utilizacion de herramientas de preclasificacion.

Creacion de una red de orientacion compuesta fundamentalmente por orientadores/as del Servicios
Riojano de Empleo y entidades colaboradoras.
Elaboracion de criterios Unicos y procedimientos homogéneos a través de la formacion del los/as

orientadores/as y la puesta en comUn de metodologia, materiales y herramientas.

Realizacién de una guia especifica para los/as profesionales de la orientacion que recogiera toda la

informacion necesaria para desarrollar su trabajo con eficacia.

Creacion de una base de datos para cumplimentar las solicitudes por parte de los/as orientadores/as y

volcarlas después para su valoracion y baremacion.

RESULTADOS

El servicio de orientacion de se organizo en base a la preclasificacion de las personas preinscritas en el
Departamento de Cualificaciones de La Rioja para participar en la convocatoria de acreditacion de

competencias.

Las 1711 personas preinscritas se organizaron en 41 grupos que se distribuyeron entre los 38

orientadores/as que configuraban la red de informacion y orientacion.

El 86% de las personas que finalmente realizaron la solicitud recibio orientacion por parte del servicio

disenado.

El 72% de las personas atendidas por la red de informacion y orientacion, asistié al menos a dos

sesiones grupales. El 58% recibid al menos una sesion individual y el 40%, dos o mas sesiones individuales.

En el 97% de los caso, las sesiones individuales se utilizaron para cumplimentar la solicitud a través de

la herramienta informatica disefiada con este objetivo.




El 87,6% de las solicitudes han sido mecanizadas desde los servicios de orientacion y el 98% del total

de solicitudes registradas fueron admitidas en la convocatoria.
En cuanto a la satisfaccion de los/as usuarios del servicio:
En una escala de 10, las personas atendidas valoran el servicio con un 8,97.
El 72% manifestaron su deseo de continuar asistiendo a las sesiones de orientacion programadas.

Practicamente el 100% recomendaria el servicio.

TRANSFERIBILIDAD DE LA PRACTICA

Esta practica es totalmente transferible a otras realidades. De hecho, algunas de las buenas practicas
descritas, se tomaron como referencia en la Segunda Convocatoria de Reconocimiento de Competencias

Profesionales en Navarra.

LECCIONES APRENDIDAS

El conjunto de la experiencia ha supuesto un aprendizaje para todas las organizaciones y personas
implicadas.

La existencia de un servicio de informacion y orientacion que acompaie el procedimiento desde sus
etapas iniciales es fundamental para el buen desarrollo de todas las fases del proceso, especialmente en el

registro y valoracion de solicitudes.

Los servicios de informacion y orientacion en los procedimientos de acreditacién de competencias

aligeran y repercuten positivamente en los procesos posteriores, mejorando la eficiencia de los mismos.

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA QUE SE APORTA

- Guia para los servicios de informacion y orientacion ligados al procedimiento de reconocimiento de
competencias en atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales y atencion

sociosanitaria a personas en el domicilio.

http://www.larioja.org/upload/documents/726161_GUIA_informacion_y_orientacion.pdf?idtab=722552

- Evaluacién del proceso de acreditacion en el reconocimiento de competencias profesionales en La
Rioja.

http://www.larioja.org/upload/documents/722586 Evaluacion_proceso_orientacion RCPR.pdf?idtab=722552

- Estudios sobre necesidades formativas (sector atencion a la dependencia) 2009, 2010, 2011

http://www.larioja.org/npRioja/components/ged/tools/dlg/dlg _opendocument.jsp?Download=false&ldDoc=50952
2&IldGed=25264

http://www.larioja.org/npRioja/components/ged/tools/dlg/dlg opendocument.jsp?Download=false&ldDoc=55548
3&ldGed=25264

http://www.larioja.org/upload/documents/722849 Nec_formativas_ayuda_domicilio _2011.pdf?idtab=722552

http://www.larioja.org/upload/documents/722770 Nec_formativas_residencias_2011.pdf?idtab=722552




BUENAS PRACTICAS EN LAS FASES DE ASESORAMIENTO Y
EVALUACION

1.12- “Elaboraciéon de bancos de preguntas y pruebas de desarrollo de los
instrumentos de apoyo (cuestionarios y guias de evidencia) para el
procedimiento de reconocimiento de competencias profesionales”- Murcia




~ Presentacion

El procedimiento de acreditacion de competencias profesionales (RD 1224/2009), contempla, como fases
fundamentales, el asesoramiento y la evaluacion. Estos procesos deben ser realizados por asesores/as y
evaluadores/as convenientemente formados y habilitados para estas funciones. Con el objetivo de
formar y de dotar a estos/as profesionales de los conocimientos y herramientas necesarias, el Instituto
Nacional de Cualificaciones disefio unos cursos de formacién y una herramientas de apoyo para el

proceso.

Durante la convocatoria de acreditacion de competencias profesionales de Murcia, publicada por la
Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo de 1 de julio de 2010 (BORM de 22 de julio), El INCUAM
disené una serie de instrumentos comunes para el apoyo de los/as asesores/as y evaluadores/as a lo
largo del proceso. Con ello pretendian optimizar tiempos y esfuerzos, asi como establecer criterios
comunes que contribuyeran a fomentar los principios de objetividad, rigurosidad y homogeneidad del

propio procedimiento.

Se organizaron seminarios especificos para crear herramientas de apoyo en el asesoramiento y
evaluacion, como por ejemplo el banco de preguntas o los instrumentos de evaluacion para las
cualificaciones convocadas. Ademds, se aprovecharon las sesiones formativas que asesores/as y
evaluadores/as recibieron, para probar las herramientas disenhadas que, luego serian contrastadas por
un grupo de expertos. Una vez supervisadas, el INCUAM disein6 unos documentos base o plantillas para

la puesta en marcha, de forma agil y homogénea de estos instrumentos generados.

Ya en la convocatoria, los bancos de preguntas y pruebas fueron utilizados y enriquecidos durante las
fases de asesoramiento y evaluacion, lo que permitié a los profesionales que participaron en estas
etapas del proceso, contar con apoyos para la utilizacioén de los instrumentos propuestos por el INCUAL

facilitando su trabajo sobre todo en la realizacion de entrevistas y pruebas de evaluacion.

Entidad o institucion responsable/ persona INSTITUTO DE LAS CUALIFICACIONES DE LA REGION DE MURCIA
que define la practica/ comunidad ) ) )
autonoma Ana M? Gomez Martinez.- Asesora técnica docente

C/ Gran Via Escultor Francisco Salcillo, n° 32, 2°, 4. Murcia
30005

www.icuam.es

Ascension Romero Gotor. Directora (INCUAM)

Persona de contacto/ correo electronico/ ascension.romero@carm.es
teléfono

968365353




Tipo de practica/ proceso en el que esta Es un instrumentoy una herramienta para facilitar las fases de
implicada la practica asesoramiento y evaluacion.

- Favorece la transparencia en el proceso.

- Favorece la fiabilidad. Empleo de métodos e instrumentos
comparables.

- Favorece la efectividad (eficacia y eficiencia) en cada uno de
los procesos (rentabilidad de recursos econémicos humanos...).

- Favorece la validez de las pruebas y los procedimientos de
evaluacion (principio del procedimiento que garantiza la
medicion de las competencias profesionales de las personas
descritas en el referente de evaluacion).

Comunidad Autéonoma Provincia/Provincias

MURCIA MURCIA

Esta practica se ha llevado cabo paralelamente al desarrollo de la convocatoria publicada por la Consejeria de
Educacion, Formacion y Empleo de la Region de Murcia, del 1 de julio de 2010.

OBJETIVOS DE LA PRACTICA

Objetivo general: Desarrollar instrumentos comunes para el desarrollo de las fases de asesoramiento y
evaluacion del procedimiento de acreditacion de competencias profesionales.

Objetivos especificos:

Optimizar tiempos y esfuerzos a invertir por parte de los profesionales implicados en el procedimiento
en la preparacion de los instrumentos necesarios en las fases de asesoramiento y evaluacion (entrevistas y
pruebas).

Establecer herramientas en funcion de criterios comunes que contribuyan a garantizar los principios
de objetividad, rigurosidad y homogeneidad del propio procedimiento.

DESCRIPCION DE LA PRACTICA

El Instituto Nacional de Cualificaciones, siguiendo las directrices marcadas en Real Decreto 1224/2009 sobre la
acreditacion de competencias profesionales, ha disefiado una serie de instrumentos de apoyo para las fases de

asesoramiento y evaluacion.

Desde el Instituto de las Cualificaciones de la Regién de Murcia, se detecto la necesidad de generar unas
herramientas de apoyo a asesores/as y evaluadores/as dada la novedad y complejidad del procedimiento. Se
diseno6 un banco de preguntas para facilitar, durante las entrevistas, el uso de los cuestionarios de autoevaluacion y
las guias de evidencia propuestas por el INCUAL. Ademas, se elaboré un banco de pruebas para la fase de
evaluacion, todo ello adaptado a las cualificaciones convocadas (Atencion sociosanitaria a personas dependientes

en instituciones sociales, atencion sociosanitaria a personas en el domicilio y educacion infantil).

Para desarrollar esta practica, se contd con la colaboracion de los/as asesores/as y los/as evaluadores/as
habilitados en los primeros cursos. Se realizd un seminario con todos ellos/as para elaborar los bancos de preguntas
y de pruebas. Se disefiaron preguntas concretas relacionadas con los items de los cuestionarios de autoevaluacion y
las guias de evidencia, con el fin de estructurar las entrevistas durante las fases de asesoramiento y evaluacion.

También se propusieron pruebas validas para la fase de evaluacion de las competencias de las personas




participantes en el proceso.

Asimismo, durante los siguientes cursos de habilitacion de asesores/as y evaluadores/as, se propuso como tarea

practica en la parte no presencial del curso, el disefo y ensayo de estos bancos de preguntas y pruebas.

Por Gltimo, todas las propuestas fueron contrastadas por un grupo de expertos/as. Una vez finalizada dicha
revision, el INCUAM elaboré una serie de fichas y plantillas para facilitar el uso de estos instrumentos de una

manera homogénea.

Estos bancos de preguntas y pruebas fueron utilizados y enriquecidos durante las fases de asesoramiento y

evaluacion de las cualificaciones convocadas, ya en el propio desarrollo de la convocatoria.
METODOLOGIA:

1. Se llevo a cabo un seminario de expertos/as con el fin de recopilar preguntas y pruebas concretas con las que

elaborar los bancos en funcion de un formato preestablecido®.

2. Se aprovecharon los cursos de habilitacion de asesores/as y evaluadores/as para conmutar y completar los

bancos de preguntas y pruebas.
3. Un grupo de expertos/as externos/as contrasto las contenidos generados.
4. EL INCUAM disend unas plantillas para facilitar y homogeneizar el uso de estos bancos.

5. Durante las fases de asesoramiento y evaluacion se enriquecieron los bancos, en funcion de la propia experiencia

de los/as profesionales.

Recursos empleados:

- Personal del INCUAM para coordinar el proceso.

- Personal y recursos materiales del INCUAM para gestionar y coordinar tanto el grupo de expertos como los cursos

de habilitacion.

- Asesores/as y evaluadores/as.

- Personas externas que participan en el contraste, los seminarios y como formadores/as en los cursos de
habilitacion.

Estructura de coordinaciéon y de participacién:

Ha sido fundamental la labor de coordinacién que han realizado los Centros de Profesores y de Recursos,
que han permitido la realizacion de los seminarios, han gestionado la realizacion de los cursos de habilitacion, y

han proporcionado sedes para la realizacion de las reuniones con los /as expertos/as.

En el caso de la coordinacion con los agentes externos, la coordinacion por parte del personal del INCUAM

se ha desarrollado principalmente a través de grupos de trabajo.

2 Los formatos empleados, en el caso de los bancos de preguntas, se corresponden a un esquema en el que se trata de
recoger la pregunta, el indicio a percibir (es decir, lo que se considera que un profesional con competencias en ese item

determinado debe saber contestar), el indicio percibido, con indicacion de las observaciones necesarias al respecto.



1- Gestion de los seminarios y grupos: Fue dificil convocar a todos/as los/as expertos/as en un mismo

momento y lugar para conseguir que las reuniones fueran lo mas completas posibles.

2- Sistematizacion de los materiales. Fue complicado homogeneizar todos los materiales elaborados, al

participar en su elaboracion un gran nimero de expertos/as.

- Permitir la reflexion conjunta en torno a la puesta en marcha del procedimiento.

- Establecer criterios comunes de actuacion durante el proceso.
- Proporcionar herramientas homogéneas de apoyo a los profesionales del asesoramiento y la evaluacion.

El valor anadido que supone a los/as asesores/as y evaluadores/as disponer de un punto de partida con

estructura y materiales de apoyo, permitiendo optimizar los tiempos y los esfuerzos.

Revision de los materiales antes de ser utilizados en la convocatoria.

Establecimiento de cauces de comunicacion para que los/as asesores/as y evaluadores/as puedan
transmitir sus opiniones y propuestas de mejora durante su utilizacién a lo largo del proceso de acreditacion

de competencias profesionales.

Participacion desinteresada de los expertos/as que intervinieron en el seminario.

Profesionalidad con la que se desarrollaron los instrumentos, dada la complejidad del proceso y las

continuas revisiones y propuestas de mejora.

Uso de una plataforma informatica para la difusion y el acceso a los bancos de preguntas y pruebas,

facilitando asi el uso y la mejora continua de los instrumentos.

Los instrumentos se han utilizado en las convocatorias por el 100% de los/as asesores y
evaluadores/as, y tanto unos como otros la han valorado como herramientas de trabajo especialmente validas

como punto de partida en el asesoramiento y la evaluacion de candidatos/as.

Los/as asesores y evaluadores/as tiene un papel fundamental en esta practica. Es imprescindible

contar con ellos/as a lo largo del proceso.

La seleccion de los/as expertos/as ha de ser adecuada, han de estar familiarizados/as con el

procedimiento de acreditacion de competencias profesionales.




DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA QUE SE APORTA

1- Modelo de ficha para incluir cuestiones en el banco de preguntas.

T§ Modelo banco de preguntas? - Microsoft Word
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2- Modelo del método/instrumento de evaluacion.

D ficha modelo metodos eval - Microsoft Word
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2- CONCLUSIONES: ASPECTOS COMUNES DE LAS BUENAS PRACTICAS RECOGIDAS

En este epigrafe se apuntan algunos de los “lugares comunes” encontrados una vez analizadas todas
las experiencias descritas por quienes han llevado a la practica convocatorias de reconocimiento de
competencias profesionales.

2.1- Propuestas generales

Elevar el nimero de plazas en las convocatorias.

Mejorar el proceso tanto en su forma (publicidad, claridad, transparencia) como en la
disponibilidad de tiempo suficiente para su ejecucion, con las garantias de calidad suficientes.

Mejorar la informacion y orientacion a lo largo de todo el proceso.

Potenciar el conocimiento de la red de Informacion y orientacion como recurso de apoyo
durante todas las fases.

Realizar un analisis previo de las necesidades de reconocimiento de competencias en los
distintos sectores productivos que pueda guiar de forma mas eficaz y efectiva las futuras
convocatorias.

En cuanto a las comisiones de admision:
* Establecer con suficiente antelacion, unos criterios claros y uniformes en todas las comisiones de
admision, que garanticen la igualdad en el acceso al procedimiento.
* Formacion previa de las personas integrantes de las comisiones de admision, y establecimiento y
coordinacion de grupo/s de trabajo/s.
*Transparencia en el manejo de datos y confidencialidad de la informacion.

Incluir en las convocatorias la perspectiva de género

Generar (y analizar posteriormente) bases de datos de personas interesadas en el

reconocimiento de competencias profesionales. Incluyendo, por ejemplo, la posibilidad de
preinscripcion.

Evaluar los procesos

2.2- Aspectos relacionados con la fase de informacion y orientacion

Formar y cualificar a los/as profesionales de la orientacion que van a intervenir el esta fase.

Disponer de informacion de las convocatorias que se realicen en otras Comunidades
Autonomas. De esta manera, todo/as los/as trabajadores/as dispondran de las mismas oportunidades
de acceso al procedimiento.

Ampliar los plazos de preinscripcion para que las personas interesadas puedan recibir una
informacion y orientacion suficiente y de calidad, tal y como establece el RD 1224/2009. La ausencia
de esta fase de informacion y orientacion en esta convocatoria, ha contribuido a que muchas
solicitudes no se hayan presentado de forma adecuada y, por tanto, muchas personas hayan quedado
excluidas de la misma.

Establecer pautas comunes sobre el funcionamiento de los dispositivos de informacién y orientacion
para garantizar su calidad: manejo de la misma documentacion y pautas comunes de actuacion.

Estructurar mecanismos de coordinacion entre los servicios de informacion y orientacion y las
comisiones de admision. De esta manera se mejoraria la informacion y orientacion realizada sobre la
documentacion a presentar.

Intensificar la difusion (a través de los medios adecuados) de la convocatoria para garantizar
que la informacion llega a todas las personas interesadas.

Mayor sensibilizacién y difusion del procedimiento entre el sector productivo (empleadores y



empleadoras del sector), personas trabajadoras y sociedad en general, analizando las ventajas que
los sistemas de acreditacion presentan: a nivel de empresas, por ejemplo, reconocimiento de la
funcion formadora de la empresa, incremento de la competitividad de la empresa, optimizacion de
los RR.HH.; a nivel de persona trabajadora, reconocimiento social de las competencias, estabilidad
laboral y mejora de las condiciones de trabajo, implicacion con la ocupacion; y a nivel de la
sociedad, promocion del aprendizaje a lo largo de toda la vida, transparencia del mercado laboral.

Conseguir la colaboracion de diversas organizaciones e instituciones (agentes socio-
economicos, centros de formacion, universidades...) en la puesta en marcha de las convocatorias.

Disenar un soporte informatico para la gestion global del proceso.

Proporcionar un feedback informativo a las personas no admitidas en el proceso, sobre
futuras posibilidades de acreditacion y/o formacion.

Transmitir de forma transparente y clara los criterios de evaluacion utilizados en el baremo
de aspirantes.

Continuar desarrollando instrumentos de apoyo (guias de evidencias, cuestionarios de
autoevaluacion...) Gtiles tanto en la fase previa de informacion y orientacion como durante el
proceso de acreditacion de competencias profesionales.

Posibilitar el manejo de herramientas para la elaboracion de itinerarios formativos y
profesionales, utilizando como referencia el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

Informar adecuadamente a las personas que no acrediten todas las unidades de competencia
necesarias para completar el certificado de profesionalidad correspondiente, sobre el itinerario
formativo que pueden seguir para obtenerlo.

2.3- Mejoras en el ambito educativo
Adaptar la oferta de cursos a las necesidades formativas detectadas en este proceso de
acreditacion y en los que, en un futuro se vayan desarrollando.

Incentivar el uso del crédito de formacion en las empresas, para que éstas elaboren planes de
formacion con acciones formativas vinculadas a certificados de profesionalidad, mas ajustadas a la
realidad de su propio entorno.

Ampliar y distribuir territorialmente la oferta de cursos adaptados a los certificados de
profesionalidad mas demandados.

Combinar la formacion a distancia con la formacion presencial para facilitar el acceso a los
trabajadores y trabajadoras en activo.

Continuar ampliando esta formacion certificable para ir atendiendo las necesidades
formativas de los/as nuevos/as trabajadores/as que quieran incorporarse al mercado laboral.

Establecer las pasarelas oportunas entre la formacion profesional reglada y los certificados de
profesionalidad. Ampliar la oferta formativa reglada basada en el Catalogo Nacional de
Cualificaciones Nacionales.

Fomentar el conocimiento y manejo de la red de informacion y orientacién como recurso de
apoyo que permite vincular las necesidades formativas de las personas con la oferta formativa
disponible.

2.4- Principales dificultades en el desarrollo del procedimiento de reconocimiento de
competencias

Desconocimiento del SNCP y del PEAC general

Dificultades de coordinacion

Diferente valoracion social de las acreditaciones educativas y laborales

Presupuesto integrado en los presupuestos generales



Escasa consideracion de la perspectiva de género
Resistencias del sistema educativo

Necesidad de generalizacion del procedimiento a todos los niveles de cualificacion, no sélo a
los tres primeros.

Escaso impacto (tanto cuantitativo como cualitativo) que esta teniendo el procedimiento en
la sociedad en general.

Lentitud en el desarrollo del sistema

2.5- Lecciones aprendidas

Es necesaria la estabilidad del sistema de acreditacion para garantizar su eficacia.
La existencia de normativa mejora esta estabilidad y da mas relevancia al procedimiento.
El procedimiento debe estar bien definido.

Es importante que sea un proceso flexible pero centralizado para garantizar la igualdad de
oportunidades y evitar fisuras en la valoracion social de esta herramienta.

El contexto socioeconomico influye en la puesta en marcha, el desarrollo y el impulso del
modelo de acreditacion.

Es importante que haya un numero amplio de agentes implicados para que el modelo afecte a
la mayor parte de la sociedad: propicia consensos y sinergias.

Para garantizar la participacion del mayor nimero de agentes sociales, es necesaria la
coordinacion, la organizacion y la adjudicacion de responsabilidades.

Se ha de unificar la terminologia y los objetivos para simplificar los procesos y hacerlos mas
comprensibles.

Se ha de garantizar la cobertura geografica y demografica de las convocatorias.
Se ha de disenar una metodologia para evaluar el sistema.
Difundir el sistema sin generar falsas expectativas.

Debe haber un desarrollo paralelo de politicas educativas y formativas que permitan un
sistema integrado con pasarelas para facilitar itinerarios completos y adaptados a la personas.

Incluir la perspectiva de género a lo largo del sistema.



Documentos, libros y revistas

- Observatorio de las Cualificaciones de La Rioja: “Estudio para la deteccion de necesidades formativas en el
sector de atencion a la dependencia” (2009)

- Observatorio de las Cualificaciones de La Rioja: Las trabajadoras y trabajadores del cuidado ante la proxima
convocatoria de reconocimiento de competencias profesionales (2010)

- Formacion XXI. Revista de formacién y empleo. N° 10- Marzo 2008
- Formacion XXI. Revista de formacion y empleo. N° 14- Abril 2010

- Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte: Memoria final del proyecto ERA (proyecto experimental para la
evaluacion, reconocimiento y acreditacion de las competencias profesionales. Febrero 2004

- Memoria del proyecto ERA en Navarra (2003)

- LOPEZ LACALLE, Imanol y otros. El reconocimiento de la competencia profesional en el Pais Vasco: la
experiencia de evaluacion, reconocimiento y certificacion de los aprendizajes informales. Servicio Central de
Publicaciones del Gobierno Vasco. Vitoria, Mayo 2008

- Instituto Canario de las Cualificaciones Profesionales: Los sistemas de reconocimiento y acreditacion de
competencias. La experiencia piloto de Canarias: acreditacion para el titulo de Técnico de Cocina. Gobierno
de Canarias, 2009

- Confederacion Sindical de CCOO- Informe de sintesis “Foro sobre el reconocimiento y acreditacion de los
aprendizajes no formales”. 2010

- Confederacion Sindical de CCOO- Informe sobre el Foro: “Retos y oportunidades en la implantacion de SNC y
FP”. Resumen de los temas tratados en los debates del cuarto seminario. 2009

- Confederacion Sindical de CCOO- Informe de principales resultados sobre el “Foro retos y oportunidades en
la implantacion de SNC y FP”. 2010

- Ponencias del | Congreso internacional sobre reconocimiento y acreditacion de competencias. Zaragoza 2008
- Ponencias de jornadas CRMF 2009: “innovacion y competencia en la Formacion Profesional”
- Ponencias de jornadas CRMF 2010 : “Aproxima”

- Evaluaciones procedimiento de reconocimiento de competencias: Canarias y Valencia en formato CD

Convocatorias:

Navarra

- Resolucion 397/2010, de 10 de Noviembre, del Director General de Formacion Profesional y Universidades,
por la que se convoca, en el ambito de la Comunidad Foral de Navarra, para el ano 2011, el procedimiento
para la evaluacion y acreditacion de competencias profesionales asociadas a determinadas cualificaciones
definidas en el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

Canarias

- Orden de 23 abril de 2007, por la que se establece para el afio 2007, con caracter experimental y limitado,
el procedimiento de reconocimiento, evaluacion y acreditacion de competencias del Titulo de Técnico de
Cocina, adquiridas por la experiencia laboral o el aprendizaje no formal (BOC nim. 111 del martes 5 de junio
de 2007)

- Orden de 31 de marzo de 2008, por la que se establece con caracter experimental y limitado, el
procedimiento de reconocimiento, evaluacion y acreditacion de competencias profesionales de los titulos de
Técnico de Cocina, Técnico en Servicios de Restaurante y bar, y Técnico en equipo e instalaciones
electrotécnicas, adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no formales de formacion,




correspondiente al ano 2008 (BOC num. 101 del miércoles 21 de mayo de 2008)

- Orden de 31 de marzo de 2009, por la que se convoca y fijan las bases para el reconocimiento, evaluacion y
acreditacion de 3 competencias profesionales mediante un procedimiento de caracter experimental, para la
obtencion de los titulos de Técnico en Cocina, Técnico en Servicios de Restaurante y Bar y Técnico en equipo
e instalaciones electrotécnicas, adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no formales de
formacion (BOC nim. 84 del martes 5 de mayo de 2009)

- Orden de 29 de enero 2010, por la que se convoca, en la Comunidad Auténoma de Canarias, el
procedimiento de evaluacion y acreditacion de determinadas competencias profesionales adquiridas a través
de la experiencia laboral o de vias no formales de formacion (BOC nim. 30 del 15 de febrero de 2010)
(transporte sanitario, atencion sanitaria a multiples victimas y catastrofes, educacion infantil, atencion
sociosanitaria a personas en el domicilio y atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones
sociales)

Murcia:

- Orden de 1 de julio de 2010, de la Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo, por la que se convoca en
la Region de Murcia el procedimiento de reconocimiento, evaluacion, acreditacion de las unidades de
competencia incluidas en las cualificaciones de educacion infantil, atencion sociosanitaria a personas
dependientes en instituciones sociales y atencion sociosanitaria a personas en el domicilio, adquiridas a través
de la experiencia laboral o de vias no formales de formacion.

Castilla- La Mancha:

- Orden de 29/12/2010, de la Consejeria de Empleo, Igualdad y Juventud y de la Consejeria de Educacion,
Ciencia y Cultura, por la que se convoca en Castilla- La Mancha el procedimiento de evaluacion y acreditacion
de las competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no formales de
formacion para determinadas unidades de competencia (atencion socio-sanitaria a personas en el domicilio,
atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales y educacion infantil)

Aragon:

- Orden de 28 de octubre de 2010, del Departamento de Educacion, Cultura y Deporte, por la que se convoca
el procedimiento de evaluacion y acreditacion de competencias profesionales adquiridas a través de la
experiencia laboral o de vias no formales de formacion incluidas en la cualificacion profesional de atencion
sociosanitaria a personas en el domicilio para los trabajadores de este ambito profesional dependientes de las
comarcas aragonesas.

- ORDEN de 23 de febrero de 2011, de la Consejera de Educacion, Cultura y Deporte, por la que se convoca el
Procedimiento de Evaluacion y Acreditacion de Competencias adquiridas a través de la experiencia laboral o
de vias no formales de formacion incluidas en la cualificacion profesional de Atencion sociosanitaria a
personas en el domicilio para los trabajadores de este ambito profesional que han realizado esta formacion en
determinados Centros PUblicos de Educacion de Personas Adultas de la Comunidad Auténoma de Aragon.

Valencia:

- Orden de 22 de julio de 2009, de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo y de la Consejeria de
Educacion, por la que se establece, con caracter experimental, el procedimiento de evaluacion y acreditacion
de la competencia profesional adquirida a través de la experiencia laboral o de vias no formales de formacion

Pais Vasco:

- ORDEN de 14 de septiembre de 2009, de las Consejeras de Educacion, Universidades e Investigacion y de
Empleo y Asuntos Sociales, por la que se convoca el proceso de evaluacion, reconocimiento y certificacion de
la competencia profesional adquirida por la experiencia laboral y/o vias no formales de formacion, en las
unidades de competencia de las Cualificaciones Profesionales de Atencion Socio-sanitaria a Personas en el
Domicilio y Atencion Socio-sanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales (Boletin Oficial del Pais




Vasco, num. 190, de 2 de octubre de 2009).

- RESOLUCION de 18 de septiembre de 2009, del Viceconsejero de Formacion Profesional y Aprendizaje
Permanente, por la que se convoca el proceso de evaluacion, reconocimiento y certificacion de la
competencia profesional adquirida por la experiencia laboral y/o vias no formales de formacion al amparo del
Real Decreto 942/2003, de 18 de julio y Decreto 70/2004, de 27 de abril (Boletin Oficial del Pais Vasco, nim.
144, de 29 de septiembre de 2009).

- RESOLUCION de 17 de julio de 2009, del Vicerrectorado de Ordenacion Académica de la Universidad del Pais
Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que se procede a la publicacion de la normativa reguladora de la
Prueba de Acceso a la Universidad para mayores de 25 anos en la UPV/EHU para adaptarla al RD 1892/2008 de
14 de noviembre asi como la normativa de acceso a la universidad para mayores de 45 afos y acceso de
mayores de 40 anos mediante acreditacion de experiencia laboral o profesional (Boletin Oficial del Pais Vasco,
num. 176, de 14 de septiembre de 2009).

Galicia:

- Orden de 3 de octubre de 2007 por la que se convoca la realizacion de las pruebas para la obtencion de los
certificados de profesionalidad en determinadas ocupaciones

Cantabria:

- Decreto 46/2010, de 29 de julio, por el que se crea y regula la Comision Interdepartamental del
Reconocimiento de las Competencias Profesionales Adquiridas por Experiencia Laboral y otras Vias no
Formales de Formacion en el ambito de la Comunidad Autonoma de Cantabria.

Andalucia:

- ORDEN de 24 de septiembre de 2009, conjunta de las Consejerias de Educacion y de Empleo, por la que se
regula la convocatoria de un procedimiento de evaluacion y acreditacion de competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no formales de formacion.

Cataluia:

- Resolucion/2390/2008 de14 de julio, por la cual es convoca, para el curso académico 2008- 2009, el proceso
para la acreditacion de las competencias profesionales relativas a las unidades de competencia establecidas
en los titulos de técnico y técnico superior de determinados ciclos formativos de formacion profesional del
sistema educativo.

Normativa relacionada

Real Decreto 375/1999, de 5 de marzo, por el que se crea el Instituto Nacional de las Cualificaciones
(BOE nUm. 64, de 16 de marzo) y su modificacion (RD 1326/2002, de 13 de diciembre).

Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y la Formacion Profesional (BOE nim. 147, de
20 de junio) y sus modificaciones (Ley 2/2011, de 4 de marzo y Ley Organica 4/2011, de 11 de marzo).

Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, por el que se regula el Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales (BOE nim. 223, de 17 de septiembre) y su modificacion (RD 1416/2005, de 25 de

noviembre).

Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacion general de la formacion
profesional del sistema educativo (BOE nim. 182, de 30 de julio).

Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacion profesional para
el empleo (BOE nim. 87, de 11 de abril) y su desarrollo (Orden TAS/718/2008, de 7 de marzo)




Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de profesionalidad (BOE nim
27, de 31 de enero) y su modificacion (RD 1675/2010, de 10 de diciembre).

Decreto 24/2005, de 31 de marzo, por el que se crea el Consejo de Formacion Profesional de La Rioja
(BOR num. 46, de 5 de abril).

Orden 18/2006, de 17 de julio, por la que se aprueba el Reglamento de Funcionamiento del Consejo de
Formacion Profesional de La Rioja (BOR nim. 110, de 21 de agosto).

Decreto 36/2011, de 6 de mayo, por el que se crean las comisiones sectoriales de cualificaciones y
formacion profesional y se establece su reglamento de funcionamiento (BOR nim. 61, de 11 de mayo).

Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas
por experiencia laboral (BOE nim. 205, de 25 de agosto).

Decreto 32/2011, de 29 de abril, por el que se establece el procedimiento para el reconocimiento de las
competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral asi como por vias no formales de
formacion en el ambito de la Comunidad Autonoma de La Rioja (BOR num. 59, de 6 de mayo).

Resolucion n°® 182, de 29 de junio de 2011, de la Consejeria de Industria, Innovacion y Empleo, por la que
se convoca el reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral de las
cualificaciones atencion sociosanitaria a personas en el domicilio y atencion sociosanitaria a personas
dependientes en instituciones sociales (BOR num. 86, de 4 de julio).

Resolucion nimero 15, de 3 de enero 2012, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Turismo por la que
se convoca el reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral de las
Cualificaciones Profesionales de Educacion Infantil, Transporte Sanitario, Cocina, Servicios de Bar y
Cafeteria, Atencion Sociosanitaria a Personas en el Domicilio y Atencién Sociosanitaria a Personas
Dependientes en Instituciones Sociales (BOR nim. 6, de 13 de enero).
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Anexo 1- Carta de presentacion



www Jarigja.arg ¢/ Marqués de Larios, 7
26071 - Logroio. La Rioja
Telefono: 341212 000
Fax. 941509 530

Industria, Innovacion

P}

y Empleo
Gobierno Educacion, Cultura Departamento de
de La RlO]a y Deporte Cualificaciones

Estimado/a -------------- :

Con el titulo “lecciones aprendidas y buenas practicas en el desa rrollo de convocatorias de
reconocimiento de competencias profesionales”, desde el Observatorio de las Cualificaciones
de La Rioja estamos desarrollando un proyecto de investigacion para identificar y difundir buenas
practicas en el campo del reconocimiento de competencias profesionales.

¢En qué consiste el proyecto?

El objetivo méas concreto seria recopilar buenas practicas desarrolladas en el campo del
reconocimiento de las competencias profesionales, en las diversas Comunidades Auténomas,
para luego poder transferirlas, compartirlas y en definitiva aprender de ellas.

Se trataria de responder, ante algunos retos que se nos plantean a la hora de desarrollar el
procedimiento de reconocimiento de competencias profesionales, con férmulas que ya han sido
probadas y de cuyo acierto o error podemos aprender. Es decir, encontrar soluciones para
gestionar con eficiencia y eficacia dichos procesos.

La finalidad del proyecto es favorecer el intercambio y la transferencia de conocimientos
especificos y cualquier método de trabajo que haya resultado exitoso, y que nos pueda
proporcionar distintos puntos de vista asi como soluciones para gestionar con eficiencia y eficacia
las diversas convocatorias de reconocimiento de competencias profesionales que se estan
poniendo en marcha.

Metodologia a emplear

Nuestro propésito es identificar, poner en comun y compartir estas buenas précticas a través de
un proceso participativo de conocimiento, reflexién e intercambio de experiencias exitosas en
torno a los sistemas de conocimiento de competencias profesionales que se han desarrollado en
las diversas comunidades auténomas. Es decir, experiencias que han mostrado su utilidad en
relacion con el reconocimiento de competencias profesionales.

Para ello, en una primera fase de este estudio, nos estamos poniendo en contacto con
instituciones y personas que por su trayectoria profesional consideramos informantes clave en el
tema que nos ocupa, para en una segunda fase, enviar un cuestionario para la identificacién de
buenas précticas

Una vez hayamos recibido los cuestionarios cumplimentados, se realizara un primer informe de
resultados, que se reenviara a las personas/instituciones participantes para que vuelvan a hacer
las aportaciones que consideren pertinentes.

El producto final serd una guia de buenas practicas que se difundird entre las personas/entidades
participantes, compartiendo de esta manera los conocimientos que se hayan generado.

¢En qué manera necesitamos de tu colaboracién?



Fundamentalmente la identificacion de buenas practicas se basard en informacion de tipo
cualitativa (opiniones de expertos/as e informantes clave), aunque también se tratara de recopilar
en lo posible cualquier tipo de informacion que se nos pueda proporcionar (informes de
evaluacién, datos estadisticos, herramientas de gestion, manual), y que sirva para aclarar y/o
avalar cada una de las aportaciones

Consideramos que por el desarrollo de tu trabajo eres un/a informante clave/ experto/a en el tema
gue nos ocupa. Buscamos a personas que como td conocen de primera mano los procesos
implicados en el procedimiento de reconocimiento de competencias profesionales, o tienen una
vision de conjunto sobre los mismos.

Por ello, nos resultaria muy util:

- Que cumplimentes y reenvies el cuestionario que se adjunta, y que aportes toda aquella
informacién (documentos, enlaces a paginas Web., informes de evaluacion, etc.) que nos permita
conocer las experiencias que consideres que han sido exitosas en el campo del reconocimiento de
competencias profesionales en tu Comunidad.

Si crees que en el organismo en el que trabajas es conveniente que sea otra la persona que
cumplimente este cuestionario, haznoslo saber.

- El plazo de devolucion del cuestionario es el 13 DE AGOSTO del 2012

Gracias de antemano por tu atencion, un saludo...



Anexo 2- Cuestionario para la identificacion de buenas practicas



PROYECTO

“Lecciones aprendidas y buenas practicas en el desa rrollo de convocatorias de
reconocimiento de competencas profesionales”

ABRIL 2012

Financia: Servicio Riojano de Empleo- Gobierno de La Rioja- Fondo Social
Europeo (Acciones Complementarias a la Formacion)

Lidera: Observatorio de las Cualificaciones de la Rioja (CCOO de La Rioja) y
Fundacion Formacion y Empleo Aurelio Ruiz Colina (Forem- La Rioja)

Colabora: Departamento de Cualificaciones de La Rioja. Servicio Riojano de
Empleo. Gobierno de La Rioja

El proyecto “lecciones aprendidas y buenas préacticas en el desa rrollo de convocatorias de
reconocimiento de competencias profesionales” , tiene por objeto la identificacion y difusién de buenas
préacticas en el campo del reconocimiento de competencias profesionales.

¢, QUE QUEREMOS CONSEGUIR CON ESTE PROYECTO?

La finalidad es favorecer el intercambio y la transferencia de conocimientos especificos y cualquier método




de trabajo que haya resultado exitoso, y que nos pueda proporcionar distintos puntos de vista, asi como
soluciones para gestionar con efectividad las diversas convocatorias de reconocimiento de competencias
profesionales que se estan poniendo en marcha.

El producto final de este proyecto sera una guia de buenas practicas que se difundira entre las
personas/entidades participantes, compartiendo de esta manera los conocimientos que entre todos y todas se
hayan generado.

METODOLOGIA A EMPLEAR

Nuestro propésito es identificar (poner en comuan, compartir) estas buenas practicas a través de un proceso
participativo de conocimiento, reflexion e intercam bio de experiencias exitosas en torno a los sistemas de
reconocimiento de competencias profesionales que se han desarrollado en las diversas comunidades
auténomas. Experiencias que hayan mostrado su utilidad en relacion con el reconocimiento de competencias
profesionales.

Fundamentalmente la identificacion de buenas practicas se basara en informacién de tipo cualitativa
(opiniones de expertos/as e informantes clave), aunque también se tratard de recopilar en lo posible la
informacion (de todo tipo) que esté relacionada con nuestro objeto de estudio (informes de evaluacion, datos
estadisticos, herramientas de gestion, manuales de referencia...)

¢, QUE ENTENDEMOS COMO “BUENA PRACTICA” EN EL MARCO DE ESTE PROYECTO?

“Una buena practica (BP) es una forma de actuacién innovadora que aporta mejoras (relevantes) en
términos de efectividad (eficacia, pero también eficiencia) o de pertinencia (adecuacion a fines) y que es
susceptible de ser transferida a un ambito general. Muchas veces, es el resultado del trabajo en cooperacion y
da lugar a cambios en los métodos y procesos de trabajo habituales en un @mbito concreto” (Asenjo C., Olabarri R. y
Rivero A.: Metodologia para la identificacién y el andlisis de buenas practicas en las actuaciones cofinanciadas por el Fondo Social Europeo.

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Madrid, 2006)

Buscamos por tanto, aquellas actuaciones, metodologias, herramientas o instrumentos, procedimientos o
pautas aconsejables, asi como también toda experiencia que haya arrojado resultados positivos, demostrando
su eficacia y utilidad en el ambito del reconocimiento de competencias profesionales.

ALGUNOS CRITERIOS A TENER EN CUENTA A LA HORA DE ID ENTIFICAR UNA BUENA PRACTICA

Innovacion: una iniciativa puede ser innovadora por el colectivo de personas a quienes se dirige; por el
problema particular que trata de paliar; por las caracteristicas especificas del procedimiento para ponerla en
marcha, ya sea, el modelo de organizacién o mecanismos de gestion y prestacion de servicios y métodos e
instrumentos utilizados en la ejecucién de sus actuaciones; porque ofrece soluciones novedosas a un problema,
etc.

Eficacia: una iniciativa es eficaz cuando los objetivos fijados de caracter especifico y global se abordan con
éxito probado y sostenible en el tiempo.

Transferibilidad: una iniciativa transferible es aquella susceptible de ser aplicada en otros contextos
diferentes en términos territoriales, de personas beneficiarias, de agentes implicados, etc. para hacer frente a
los mismos problemas relacionados con el reconocimiento de competencias profesionales.




Existe total libertad para que cada organizacion/entidad detalle las experiencias que les parezcan oportunas
y que las ilustre de la manera que les resulte mas adecuada o comoda (aportando datos, documentos,
evaluaciones, etc.)

No obstante, tratando de homogeneizar los resultados del proyecto, sefialamos algunas de las principales
areas y/o procesos implicados en el procedimiento de competencias profesionales, donde poder situar dichas
buenas practicas:

PROCESOS IMPLICADOS
0- Gestién (administrativa, informatica) de todos los procesos

1- Tramitacion inicial de la convocatoria: Convocatoria (criterios de seleccion, modelos de inscripcion y/o de
preinscripcion)

2- Proceso de admision: Admisién (gestion de la valoracion de expedientes/ baremacion de solicitudes)

3- Informacion, orientacion y difusion: Informacion- orientacion- difusion

4- Habilitacion de asesores y evaluadores: Habilitacion

5- Fase de asesoramiento: Asesoramiento

6- Fase de evaluacion: Evaluacion

7- Resolucion final de la convocatoria: Fase de acreditacion y registro de las competencias
PRINCIPIOS ORIENTADORES

1- Practicas que favorezcan la igualdad de oportunidades en el acceso (equidad)

2- Précticas que favorezcan la trasparencia en el proceso

3- Précticas que favorezcan la confidencialidad de los resultados (proteccion de datos)

4- Practicas que favorezcan la fiabilidad. Empleo de métodos e instrumentos comparables

5- Practicas que favorezcan la efectividad (eficacia y eficiencia) en cada uno de los procesos (ahorro de
recursos econémicos, humanos...) = uso de herramientas/ aplicaciones informéaticas

- Técnicas, colaboraciones o herramientas que hagan mas sencilla y operativa la baremacién de los
expedientes

6- Préacticas que incentiven la motivacion del/de la candidato/a (para acceder al procedimiento, para completar
su formacién, para seguir formandose ...)

7- Practicas que favorezcan la validez de las pruebas y los procedimientos de evaluacion (principio del
procedimiento que garantiza la medicion de la competencia profesional de las personas, descritas en el
referente de evaluacion)

Adecuacién de las pruebas a los colectivos, flexibilidad, diversidad...

8- Précticas que favorezcan la participacion de los actores implicados en el procedimiento (agentes sociales,
empresas, universidades, trabajadores/as...)

9- Précticas que favorezcan la coordinacién/cooperacion entre los actores implicados

25 Entendemos un proceso como un conjunto de actividades o eventos (coordinados u organizados) que se realizan bajo ciertas
circunstancias con un fin determinado. En este caso, hacer efectivo el procedimiento de reconocimiento de competencias
profesionales



10- Practicas que favorezcan el aprendizaje continuo (organizaciones, técnicos/as) sobre el procedimiento
(gestion de calidad, evaluaciones, acciones formativas dirigidas a los/as técnicas/os...)

11- Préacticas que favorezcan la identificacién de necesidades formativas

12- Practicas que favorezcan la seleccién de las cualificaciones a convocar en base a las necesidades reales de
la poblacion

12- Practicas que permitan enfocar con precision la orientacién y la elaboracién de itinerarios formativos
13- Practicas que permitan ofertar una formacion adecuada a las necesidades detectadas
14- Practicas que favorezcan la implicacién y/o reclutamiento de asesores/ evaluadores en los procedimientos

15- Otras practicas

¢, QUE BENEFICIOS SE PUEDEN OBTENER COLABORANDO EN ESTE PROYECTO?

Las entidades que quieran colaborar en este proyecto podran difundir y hacer visibles sus buenas practicas
en esta materia, convirtiéndose en referentes.

Al mismo tiempo, al compartir experiencias se promueve la reflexion, el debate y el aprendizaje.

¢, CUAL ES LA UTILIDAD DE ESTE CUESTIONARIO?

La seleccién de estas buenas practicas requiere de informacion sobre diversas metodologias o férmulas
puestas en marcha para el reconocimiento de competencias profesionales.

Fundamentalmente la identificacion de buenas practicas se basara en informacion de tipo cualitativa
(opiniones de expertos/as e informantes clave), aunque también se tratara de recopilar en lo posible cualquier
tipo de informacion que se nos pueda proporcionar (informes de evaluacién, datos estadisticos, herramientas de
gestién, manual), y que sirva para aclarar y/o avalar cada una de las aportaciones.

Este cuestionario esta disefiado para servir de apoyo a la obtencion de informacion detallada acerca de las
practicas consideradas como exitosas en el campo del reconocimiento de competencias profesionales.

El cuestionario debe ser, en todo momento, una ayuda para describir una buena practica. Si este formato no
te resulta Gtil, puedes hacernos llegar esta informacion, de la manera que te resulte mas comoda.

Es muy probable que en cada entidad se puedan identificar varias practicas que hayan resultado exitosas,
sin embargo, soélo te pedimos que selecciones y describas una de ellas (una al menos por cuestionario
cumplimentado), teniendo en cuenta la definicion de “buenas practicas” y los criterios de identificacién que se
han descrito anteriormente.

¢, EN QUE MANERA NECESITAMOS DE TU COLABORACION ?

Consideramos que por el desarrollo de tu trabajo eres un/a informante clave/ experto/a en el tema que nos
ocupa. Buscamos a personas que como tl conocen de primera mano los procesos implicados en el
procedimiento de reconocimiento de competencias profesionales, o tienen una visién de conjunto sobre los
mismos.

Por ello, nos resultaria muy util:

- Que cumplimentes y reenvies el cuestionario que se adjunta (un cuestionario por cada practica identificada), y
gue aportes toda aquella informaciéon (documentos, enlaces a paginas Web, informes de evaluacién, etc.) que
nos permita conocer las experiencias que consideres que han sido exitosas en el campo del reconocimiento de
competencias profesionales en tu Comunidad.




- Si crees que en el organismo en el que trabajas es conveniente que sea otra la persona que cumplimente este
cuestionario, te agradeceriamos que nos lo hicieses saber.

- Una vez completado, por favor envia el cuestionario a la siguiente direccion de correo electrénico:
1buenaspracticas@gmail.com

Gracias de antemano por tu atencion y por tu colabo racion

El plazo de recepcién de cuestionarios sera hastae |13 AGOSTO 2012
Para resolver cualquier duda ponte en contacto con nosotros/as a través del correo electronico
1buenaspracticas@gmail.com

0 a través del teléfono (941) 238144 Ext.405 (Paz Zuloaga.Técnica Observatorio de las Cualificaciones- Union
Regional de CCOO de La Rioja)




Nombre entidad

Nombre de la persona que
cumplimenta el cuestionario

Cargo

Direccion de la entidad

Localidad y Cédigo postal

Pagina web de la organizacion

Comunidad Auténoma Provincia/Provincias

Informacion de contacto

Nombre de la persona de contacto:

Area o Departamento de la entidad:

Cargo:

Direccion correo-e:

Teléfono de contacto:




Al. Titulo/ denominacion de la practica

A2. Tipo de practica (sefialar)
1- Una accion

2- Una metodologia (procedimientos o mecanismos de implementacion de
medidas)

3- Una herramienta (aplicacion informética, pagina web, creacion de una red,
bases de datos, etc.)

4- Un instrumento
5- Un procedimiento
6- Una pauta aconsejable (una leccién aprendida)

Otras (especificar)

A3. Sefiala el proceso en el que esta implicada lap ractica
0- Gestion (administrativa, informatica) de todos los procesos
1- Tramitacion inicial de la Convocatoria

2- Proceso de admisién

3- Informacion, orientacion y difusion

4- Habilitacion de asesores y evaluadores

5- Fase de Asesoramiento

6- Fase de evaluacion

7- Resolucion final de la convocatoria: Fase de acreditacion y registro de las
competencias

Otros (especificar)

A4. Sitda la practica en alguna de las siguiente ca  tegorias (sefialar)
1- Préctica que favorece la igualdad de oportunidades en el acceso
2- Préctica que favorece la transparencia en el proceso

3- Préactica que favorece la confidencialidad de los resultados




4- Practica que favorece la fiabilidad. Empleo de métodos e instrumentos
comparables

5- Practica que favorece la efectividad (eficacia y eficiencia) en cada uno de los
procesos (rentabilidad de recursos econémicos, humanos...). Uso de
herramientas/ aplicaciones informaticas

6- Técnicas, colaboraciones o herramientas que hagan mas sencilla y operativa
la baremacién de los expedientes

7- Practica que incentiven la motivacién del/ de la candidata/o (para acceder al
procedimiento, para completar su formacién, para seguir formandose)

8- Practica que favorece la validez de las pruebas y los procedimientos de
evaluacion (principio del procedimiento que garantiza la medicion de las
competencias profesionales de las personas descritas en el referente de
evaluacion)

9- Practica que favorece la adecuacion de las pruebas a los colectivos
(flexibilidad, diversidad...)

10- Practica que favorece la participacion de los actores implicados (agentes
sociales, empresas, universidades, trabajadores/as ...)

11- Practica que favorece la coordinacion/cooperacion entre los actores
implicados

12- Practica que favorece el aprendizaje continuo (aprendizaje organizacional, de
los técnicos/as...) sobre el procedimiento (evaluaciones, acciones formativas
dirigidas a los/as técnicos/as)

13- Practica que favorece una gestion de calidad

14- Practica que favorece la identificacion de necesidades formativas

15- Practica que favorece la identificacion de necesidades de reconocimiento de
competencias profesionales (qué cualificaciones tienen mayor necesidad de ser
reconocidas)

16- Practica que permite enfocar con precision la orientacion y la elaboracion de
itinerarios formativos

17- Practica que favorece la oferta de formacion adecuada a las necesidades
detectadas

18- Practica que favorezca la implicacién y/o reclutamiento de asesores/as
evaluadores/as en los procedimientos

19- Otros (especificar):

B1. Convocatoria o convocatorias en las que se hae  mpleado esta practica




Contenido de la intervencion, ¢qué se hace?




Metodologia de intervencion, ¢como se hace?

Recursos empleados (humanos, econémicos ...)

Estructura (de coordinacién, participacion, etc.):

¢, Como se han coordinado los recursos humanos vy fisicos para poner en marcha la practica?

¢, Qué estructura de coordinacion se ha desarrollado tanto a nivel interno como con otros agentes y
actores externos a la organizacion?

B7. Dificultades encontradas en el desarrollo de la practica y soluciones aportadas












Nombre de la persona

Cargo

Entidad en la que desarrolla su
trabajo

Localidad

NUmero de teléfono

e- mail

H1- Por ultimo, si deseas afadir algo o realizar cu  alquier sugerencia u observacion, por favor,
utiliza el espacio reservado a continuacion:




Anexo 3- Carta de devolucion



www Jarigja.arg ¢/ Marqués de Larios, 7
2607 - Logrofio. La Ricja
Telefono: 341212 000
Fax. 941 509 590

Industria, Innovacion

p}

y Empleo
GObierlfo. Educacién, Cultura Departamento de
de La Rioja y Deporte Cualificaciones

Estimada/o ---------- :

De nuevo nos ponemos en contacto contigo en el marco del proyecto “lecciones aprendidas y
buenas practicas en el desarrollo de convocatorias de reconocimiento de competencias
profesionales” que estamos desarrollando desde el Observatorio de las Cualificaciones de La
Rioja.

En primer lugar, queriamos disculparnos por el retraso en el desarrollo de este proyecto, cuya
finalizacion estaba prevista para finales del 2011.

Os recordamos brevemente las fases del estudio:

12 Fase: Andlisis exploratorio y documental

22 Fase: Fase de contacto: primer contacto con las personas de referencia de los servicios que
hemos determinado en la primer fase y que, en poste  riores fases, estudiaremos en profundidad para

identificar buenas practicas.

32 Fase: Envio de cuestionarios a través de Internet y/o re  alizacion de entrevistas telefénicas y/o

presenciales para la recogida de informacién relati  va a las distintas préacticas.

42 Fase: Recopilacién de buenas practicas en base alainfo  rmacion recogida.

52 Fase: Fase de retroalimentacion y elaboracion del inform  e: En esta Ultima fase se presenta
un informe a los/as participantes con las buenas pr acticas seleccionadas y
descritas, dando una oportunidad de participaciéon a ctiva de revision y, en su caso

de aportacién de nueva informacion.  Por altimo se elabora el informe final.
En este momento, nos encontramos ya en esta Ultima fase del proyecto.
Te enviamos adjuntos dos documentos:

- Un resumen de la experiencia que nos hiciste llegar, tal y como se ha recogido para su
publicacién en la Guia.

- El cuestionario cumplimentado desde vuestra entidad y que hemos tomado como referencia,
para la elaboracion de la Guia (formato pdf)

Queremos asegurarnos de que hemos trasladado correc  tamente vuestras aportaciones, y
por ello, os pedimos que una vez que hayais revisad 0 el documento, nos reenvies un e-mail
(a la mayor brevedad posible) dandonos tu conformid ad; o en el caso de encontrar alguna
cuestion que habria que aclarar o cambiar, haciéndo  noslo saber, para rectificarla.

Esperamos poderos ofrecer el producto final (la guia de buenas practicas en el desarrollo de
convocatorias de reconocimiento de competencias profesionales), con todas vuestras
aportaciones, en el trascurso del mes de septiembre.

Muchas gracias de nuevo por vuestra colaboracion. Un saludo

Paz Zuloaga Rada

Técnica Observatorio de las Cualificaciones- Union Regional de CCOO de La Rioja
Tfno. (941) 238144 (Ext. 405)

Avda. Pio XII, 33- Desp. 38- 26003 Logrofio (La Rioja)



