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IDENTIFICACION DE LA ESPECIALIDAD Y PARAMETROS DEL CONTEXTO FORMATIVO

Denominacion de la INGLES TECNICO PARA LOGISTICA
especialidad:

Familia Profesional: COMERCIO Y MARKETING
Area Profesional: LOGISTICA COMERCIAL Y GESTION DEL TRANSPORTE
Cédigo: COML19

Nivel de cualificacion 3
profesional:

Objetivo general

Manejar las herramientas basicas para desarrollar tareas en entornos de trabajo internacional en idioma
inglés, con el conocimiento de las expresiones formales y cotidianas mas habituales y la aproximacion al
detalle técnico de la gestién logistica internacional.

Relacién de moédulos de formacion

Médulo 1 Expresiones formales y cotidianas en operaciones logisticas en inglés 5 horas
Médulo 2 Gestion documental en comercio internacional en inglés 5 horas
Médulo 3 Customer service y atencion al cliente en inglés 5 horas
Médulo 4 Comercializacion de servicios logisticos en inglés 5 horas
Médulo 5 Comunicacién escrita formal en inglés 5 horas
Médulo 6 Gestion de internacionalizacion de servicios logisticos en inglés 5 horas

Modalidades de imparticion

Teleformacion

Duracion de la formacion

Duracion total 30 horas

Requisitos de acceso del alumnado

Acreditaciones/ Cumplir como minimo alguno de los siguientes requisitos:

titulaciones . : .
- Titulo de Bachiller o equivalente

- Titulo de Técnico Superior (FP Grado Superior) o equivalente

- Haber superado la prueba de acceso a Ciclos Formativos de Grado
Superior

- Haber superado cualquier prueba oficial de acceso a la universidad

- Certificado de profesionalidad de nivel 3

- Titulo de Grado o equivalente

- Titulo de Postgrado (Master) o equivalente

Experiencia

profesional No se requiere.




Modalidad de Ademas de lo indicado anteriormente, los participantes han de tener las
teleformacion destrezas suficientes para ser usuarios de la plataforma virtual en la que
se apoya la accién formativa.

Prescripciones de formadores y tutores

Acreditacién Cumplir como minimo alguno de los siguientes requisitos:

requerida - Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el Titulo de Grado correspondiente
u otros titulos equivalentes.

- Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el Titulo de Grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.

Experiencia
profesional minima Se requiere un minimo de tres afios de experiencia en logistica comercial
requerida y gestién del transporte

Certificado de Profesionalidad de Docencia de la Formacién Profesional

Competencia docente .
para el Empleo o equivalente.

Modalidad de Ademas de cumplir con las prescripciones establecidas anteriormente, los
teleformacion tutores-formadores deben acreditar una formacion, de al menos 30 horas,
0 experiencia, de al menos 60 horas, en esta modalidad y en la utilizacion
de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Aula virtual

Si se utiliza el aula virtual han de cumplirse las siguientes indicaciones.

. Caracteristicas

- La imparticion de la formacién mediante aula virtual se ha de estructurar y organizar de forma
gue se garantice en todo momento que exista conectividad sincronizada entre las personas
formadoras y el alumnado participante asi como bidireccionalidad en las comunicaciones.

- Se deberé contar con un registro de conexiones generado por la aplicacion del aula virtual en
gue se identifique, para cada accién formativa desarrollada a través de este medio, las
personas participantes en el aula, asi como sus fechas y tiempos de conexion.

e Otras especificaciones:

- Tecnologiay equipos
e  Equipos informaticos
Plataforma Moodle o
Gsuite de Google educativo propio que incluye, entre otros,
Software de Videoconferencia (Meet de Google)
Software de Clase online (Classroom de Google
Software de Comunicacién (Gmail de Google)
Software almacenamiento remoto (Drive de Google)

Para impartir la formacion en modalidad de teleformacion, se ha de disponer del siguiente equipamiento.
Plataforma de teleformacion:

La plataforma de teleformacion que se utilice para impartir acciones formativas debera alojar el material virtual de
aprendizaje correspondiente, poseer capacidad suficiente para desarrollar el proceso de aprendizaje y gestionar y
garantizar la formacion del alumnado, permitiendo la interactividad y el trabajo cooperativo, y reunir los siguientes
requisitos técnicos de infraestructura, software y servicios:




Infraestructura

Tener un rendimiento, entendido como ndmero de alumnos que soporte la plataforma, velocidad de
respuesta del servidor a los usuarios, y tiempo de carga de las paginas Web o de descarga de archivos,
que permita:

a) Soportar un nimero de alumnos equivalente al nimero total de participantes en las acciones
formativas de formacién profesional para el empleo que esté impartiendo el centro o entidad de
formacion, garantizando un hospedaje minimo igual al total del alumnado de dichas acciones,
considerando que el nimero maximo de alumnos por tutor es de 80 y un nimero de usuarios
concurrentes del 40% de ese alumnado.

b) Disponer de la capacidad de transferencia necesaria para que no se produzca efecto retardo en la
comunicacion audiovisual en tiempo real, debiendo tener el servidor en el que se aloja la plataforma
un ancho de banda minimo de 300 Mbs, suficiente en bajada y subida.

Estar en funcionamiento 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.
Software:
Compatibilidad con el estandar SCORM y paquetes de contenidos IMS.

Niveles de accesibilidad e interactividad de los contenidos disponibles mediante tecnologias web que como
minimo cumplan las prioridades 1y 2 de la Norma UNE 139803:2012 o posteriores actualizaciones, segun
lo estipulado en el capitulo Il del Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre.

El servidor de la plataforma de teleformacion ha de cumplir con los requisitos establecidos en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, por lo que el responsable de dicha plataforma ha de identificar la localizacion fisica del servidor y
el cumplimento de lo establecido sobre transferencias internacionales de datos en los articulos 40 a 43 de
la citada Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, asi como, en lo que resulte de aplicacion, en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas respecto del tratamiento de datos personales y la libre circulaciéon de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.

Compatibilidad tecnolégica y posibilidades de integracién con cualquier sistema operativo, base de datos,
navegador de Internet de los més usuales o servidor web, debiendo ser posible utilizar las funciones de la
plataforma con complementos (plug-in) y visualizadores compatibles. Si se requiriese la instalacion adicional
de algun soporte para funcionalidades avanzadas, la plataforma debe facilitar el acceso al mismo sin coste.

Disponibilidad del servicio web de seguimiento (operativo y en funcionamiento) de las acciones formativas
impartidas, conforme al modelo de datos y protocolo de transmision establecidos en el anexo V de la
Orden/TMS/369/2019, de 28 de marzo.

Servicios y soporte
Sustentar el material virtual de aprendizaje de la especialidad formativa que a través de ella se imparta.

Disponibilidad de un servicio de atencion a usuarios que de soporte técnico y mantenga la infraestructura
tecnolégica y que, de forma estructurada y centralizada, atienda y resuelva las consultas e incidencias
técnicas del alumnado. Las formas de establecer contacto con este servicio, que seran mediante teléfono
y mensajeria electrénica, tienen que estar disponibles para el alumnado desde el inicio hasta la finalizacion
de la accion formativa, manteniendo un horario de funcionamiento de mafiana y de tarde y un tiempo de
demora en la respuesta no superior a 48 horas laborables.

Personalizacion con la imagen institucional de la administracion laboral correspondiente, con las pautas de
imagen corporativa que se establezcan.

Con el objeto de gestionar, administrar, organizar, disefiar, impartir y evaluar acciones formativas a través de
Internet, la plataforma de teleformacion integrara las herramientas y recursos necesarios a tal fin, disponiendo,
especificamente, de herramientas de:

Comunicacion, que permitan que cada alumno pueda interaccionar a través del navegador con el tutor-
formador, el sistema y con los demas alumnos. Esta comunicacion electronica ha de llevarse a cabo
mediante herramientas de comunicacién sincronas (aula virtual, chat, pizarra electrénica) y asincronas
(correo electronico, foro, calendario, tablon de anuncios, avisos). Sera obligatorio que cada accion formativa
en modalidad de teleformacién disponga, como minimo, de un servicio de mensajeria, un foro y un chat.

Colaboracion, que permitan tanto el trabajo cooperativo entre los miembros de un grupo, como la gestion
de grupos. Mediante tales herramientas ha de ser posible realizar operaciones de alta, modificacion o
borrado de grupos de alumnos, asi como creacién de «escenarios virtuales» para el trabajo cooperativo de
los miembros de un grupo (directorios o «carpetas» para el intercambio de archivos, herramientas para la
publicacion de los contenidos, y foros o chats privados para los miembros de cada grupo).

Administracion, que permitan la gestion de usuarios (altas, modificaciones, borrado, gestién de la lista de
clase, definicién, asignacion y gestion de permisos, perfiles y roles, autenticacién y asignacién de niveles
de seguridad) y la gestidon de acciones formativas.

Gestion de contenidos, que posibiliten el almacenamiento y la gestion de archivos (visualizar archivos,
organizarlos en carpetas —directorios- y subcarpetas, copiar, pegar, eliminar, comprimir, descargar o cargar

3



archivos), la publicacion organizada y selectiva de los contenidos de dichos archivos, y la creaciéon de
contenidos.

Evaluacién y control del progreso del alumnado, que permitan la creacion, edicién y realizacién de pruebas
de evaluacion y autoevaluacion y de actividades y trabajos evaluables, su autocorreccion o su correccion
(con retroalimentacion), su calificacion, la asignacion de puntuaciones y la ponderacion de las mismas, el
registro personalizado y la publicacién de calificaciones, la visualizacion de informacion estadistica sobre
los resultados y el progreso de cada alumno y la obtencion de informes de seguimiento.

Material virtual de aprendizaje:

El material virtual de aprendizaje para el alumnado mediante el que se imparta la formacién se concretara en el
curso completo en formato multimedia (que mantenga una estructura y funcionalidad homogénea), debiendo
ajustarse a todos los elementos de la programacion (objetivos y resultados de aprendizaje) de este programa
formativo que figura en el Catalogo de Especialidades Formativas y cuyo contenido cumpla estos requisitos:

Como minimo, ser el establecido en el citado programa formativo del Catalogo de Especialidades
Formativas.

Estar referido tanto a los objetivos como a los conocimientos/ capacidades cognitivas y practicas, y
habilidades de gestion, personales y sociales, de manera que en su conjunto permitan conseguir los
resultados de aprendizaje previstos.

Organizarse a través de indices, mapas, tablas de contenido, esquemas, epigrafes o titulares de facil
discriminacién y secuenciase pedagodgicamente de tal manera que permiten su comprension y retencion.

No ser meramente informativos, promoviendo su aplicacion practica a través de actividades de aprendizaje
(autoevaluables o valoradas por el tutor-formador) relevantes para la adquisicibn de competencias, que
sirvan para verificar el progreso del aprendizaje del alumnado, hacer un seguimiento de sus dificultades de
aprendizaje y prestarle el apoyo adecuado.

No ser exclusivamente textuales, incluyendo variados recursos (necesarios y relevantes), tanto estaticos
como interactivos (imagenes, gréficos, audio, video, animaciones, enlaces, simulaciones, articulos, foro,
chat, etc.). de forma periddica.

Poder ser ampliados o complementados mediante diferentes recursos adicionales a los que el alumnado
pueda acceder y consultar a voluntad.

Dar lugar a resimenes o sintesis y a glosarios que identifiquen y definan los términos o vocablos bésicos,
relevantes o claves para la comprension de los aprendizajes.

Evaluar su adquisicién durante y a la finalizacion de la accion formativa a través de actividades de
evaluacion (ejercicios, preguntas, trabajos, problemas, casos, pruebas, etc.), que permitan medir el
rendimiento o desempefio del alumnado.

Ocupaciones y puestos de trabajo relacionados

2220 Profesores de formacion profesional (materias especificas)

22201076 Profesores técnicos de formacion profesional (comercio y marketing)

23211016 Consultores de formacion

23211025 Especialistas en disefio y elaboracion de medios didacticos y/o programas
de estudio, en general

23211034 Formadores de formadores

1221 Directores comerciales y de ventas

1222 Directores de publicidad y relaciones publicas

1315 Directores de empresas de abastecimiento, transporte, distribucion y
afines

35101019 Agentes comerciales

35101028 Delegados comerciales, en general

35101037 Representantes de comercio, en general

1315 Directores de empresas de abastecimiento, transporte, distribucién y
afines

35221014 Agentes de compras

35221023 Técnicos en comercio exterior

35311010 Agentes de aduanas, en general

35311029 Gestores de aduanas

41231023 Agentes de transportes, en general



Requisitos oficiales de las entidades o centros de formacién

Estar inscrito en el Registro de entidades de formacion (Servicios Publicos de Empleo).

Centro movil

Es posible impartir esta especialidad en centro mévil.



DESARROLLO MODULAR

MODULO DE FORMACION 1: EXPRESIONES FORMALES Y COTIDIANAS EN OPERACIONES
LOGISTICAS EN INGLES

OBJETIVO

Distinguir la terminologia y expresiones lingiisticas tanto formales como cotidianas en inglés
empleadas en la logistica y el transporte internacional.

DURACION: 5 horas
Teleformacion Duracién de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

e Interpretacion de la informacién del habla con facilidad en situaciones de comunicacién con
agentes, transitarios, clientes y / o proveedores de servicios extranjeros en persona o0 a
distancia, en el idioma inglés estandar.

- Estructuras linguisticas y léxico comun en las relaciones de servicio de transporte
internacional cliente / proveedor
- Términos utilizados en la vida cotidiana utilizados para el contacto personal en Logistica.

e Comprensién del significado de transporte logistico e internacional.
- Significado de términos desconocidos en el campo de la logistica y el transporte
internacional.
- Informacién del discurso con los agentes involucrados en logistica y transporte
internacional.

e Gestion adecuada de la comunicacion telefénica en el contexto de la logistica y el transporte
internacional.
- Comunicacion telefénica para poder mantener una conversacioén oral.
- Expresiones telefénicas en las operaciones internacionales

Habilidades de gestién, personales y sociales

e Concienciacion de laimportancia de comunicarse oralmente con cierta fluidez y espontaneidad
con clientes, agentes, clientes y / o proveedores internacionales en situaciones de
comunicacién internacional o distancia, interactuando para favorecer la relacién con el cliente
y la ejecucion de operaciones.

MODULO DE FORMACION 2:  GESTION DOCUMENTAL EN COMERCIO INTERNACIONAL EN
INGLES

OBJETIVO
Entender el funcionamiento y la secuencia operativa en la que ocurren los procedimientos documentales
clave del comercio internacional en inglés para gestionarlos adecuadamente.

DURACION: 5 horas

Teleformacion Duracion de las tutorias presenciales: 0 horas



RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

e Identificacion de las estructuras y vocabulario del inglés utilizados en la documentacion
comercial internacional.
- Tipos de lenguaje existentes en términos de documentaciéon comercial internacional:
comercial y legal.
- Partes de las que constan la mayoria de los documentos ligados a transacciones
comerciales internacionales.
- Documentos mas comunes en este tipo de transacciones: ofertas internacionales.

Redaccion de convenio en transacciones comerciales internacionales.

- Estructura que sigue un convenio internacional.

- Ejemplos de estilos y expresiones utiles para la redaccién de los convenios y su
evaluacion.

Identificacion de las estructuras lingiisticas y vocabulario de facturacion en transacciones
comerciales.
- Elementos esenciales de una factura, asi como su vocabulario y estructura.

Descripcién de la documentacion financiera y métodos de pago habituales.

- Modalidades de pago existentes: por adelantado, contra documentos y después de recibir
la mercancia.

- Medios de pago existentes y su uso adecuado: medios de pago: pagarés, tarjetas de
crédito, cheques bancarios, 6érdenes bancarias, letras de cambio, cobros documentales y
créditos documentarios.

Gestion de las polizas de seguro de exportacién / importacion
- Elementos basicos
- Importancia en las operaciones internacionales

Redaccion y elaboracién de informes comerciales
- Estructura y desarrollo.

Estandares y usos profesionales habituales en el transporte internacional.
- Principales caracteristicas y formato.

Redaccion de ofertas comerciales por mail y catalogo.

- Valor de una correcta y completa redaccion de las ofertas en la imagen empresarial.

- Aspectos de marketing a considerar: atraccién, persuasion, impacto, aplicacion correcta
de las férmulas de cortesia, entre otros.

Gestion de quejas

- Carta de reclamacion, con la estructura adecuada y el [éxico y lenguaje apropiado.

- Carta de respuesta de reclamacion, con la estructura adecuada y el Iéxico y lenguaje
apropiado.

Habilidades de gestién, personales y sociales

e Desarrollo de una actitud positiva hacia la internacionalizacion y la gestién de sus
procedimientos, entendiendo sus riesgos y la operativa.

MODULO DE FORMACION 3: CUSTOMER SERVICE Y ATENCION AL CLIENTE EN INGLES

OBJETIVO

Identificar de forma global los elementos clave necesarios para realizar la atencion al cliente
internacional de forma eficiente.



DURACION: 5 horas
Teleformacion Duracién de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

¢ Identificacion de la terminologia de operaciones de servicios de logistica y transporte.
- Partes involucradas en el comercio internacional
- Terminologia relacionada con las operaciones internacionales

e Utilizacion de estructuras comunes en la atencion al cliente
- Usosy estructuras habituales de la atencion al cliente en inglés oral, ya sea por teléfono
o por atencién directa o asistencia durante presentaciones comerciales o rondas de
negociacion.

e Diferenciacién de estilos formales e informales en la comunicacién comercial oral y escrita.
- Léxico, las férmulas de cortesia y las formulas extralinglisticas como la correccion en
la pronunciacién, la entonacién y el acento segun el contexto.
- Gramética correcta y expresiones adecuadas
- Errores a evitar; féormulas muy formales o términos coloquiales

e Tratamiento de reclamaciones o quejas de clientes / consumidores.
- Protocolos para el tratamiento de reclamaciones o quejas.
- Informe de reclamacion, que identifique la reclamacién, detallando las causas y
seguimiento, asi como la propuesta de soluciones o la resolucion que se le haya dado
al cliente.

e Simulacion de situaciones habituales en las quejas de los clientes.
- Situaciones de atencion al cliente y resolucién de siniestros con fluidez y naturalidad.
- Importancia de la comunicacibn no verbal: empatia, gestos, tono,
actitud/comportamiento, entre otros.
- Situaciones problematicas o tensas y su gestion.
- Errores comunes a evitar en estas situaciones.

e Tramitacibn de las reclamaciones y formulacibn de expresiones en la gestion de
incidencias, accidentes y retrasos habituales en el transporte.
- Expresiones comunes para la gestién de reclamaciones e incidentes
- Recomendaciones para una adecuada tramitaciéon

e Redaccion de documentacion escrita sobre imprevistos.
- Documentos principales para determinar los imprevistos causados por catastrofes
naturales: documento de transporte internacional
e informe o acta de incidentes

e Identificacion de formulas de persuasién y cortesia para la resolucion de quejas e
incidencias propias de la logistica y el transporte internacional.
- Estrategias defensivas u ofensivas.
- Técnicas para aplicar el lenguaje positivo/conciliador.

e Conocimiento de normas y sus usos profesionales habituales en el transporte internacional.

- CITES (Convencion sobre el Comercio Internacional de Fauna y Flora Silvestres en
Peligro de Extincion)

- CSC (Convencidn internacional para contenedores seguros)

- Comité Europeo de Normalizacion

- Estandar CEN

- Normas internacionales para medidas fitosanitarias (NIMF 15)

- Libro Blanco del Transporte

- Marco legal regulatorio en cada modo de transporte: Carretera, ferrocarril, mar, aire,
intermodal.



e Gestion de accidentes. Salud y Bienestar. Servicios de emergencia
- Tipos de incidentes existentes.
- Términos que debe estipular una péliza de seguros.
- Importancia de implantar un sistema de gestion de calidad.

e Gestion de fallos mecanicos.
- Averias y términos mecanicos bésicos.
Habilidades de gestion, personales y sociales

e Adquisicion y desarrollo de las habilitades de inteligencia emocional para gestionar de
manera eficiente las reclamaciones e incidencias de los clientes y dar con soluciones que
satisfagan al cliente.

MODULO DE FORMACION 4: COMERCIALIZACION DE SERVICIOS LOGISTICOS EN INGLES

OBJETIVO

Identificar la funcion de comercializacién de servicios logisticos, conocer al cliente y al mercado,
establecer objetivos comerciales y controlar la actividad comercial.

DURACION: 5 horas
Teleformacion Duracién de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

e Interaccion entre las partes: presentacion inicial de posiciones, argumentos, preferencias,
comparaciones y estrategias comerciales.
- Expresiones Uutiles.
- Recomendaciones para una negociacioén eficiente.

e Identificacion de formulas para la expresién y comparacion de condiciones de servicio: precio,
descuentos y recargos entre otros.

- Terminologia relacionada con el servicio de transporte de cada modalidad existente.

e Revision de los tipos de vehiculos y plazos de entrega.
- Introduccion a los Incoterms

e Revision de las condiciones de transporte y formas de pago.
- Ejemplos de condiciones de transporte y su relacion con los términos ya estudiados
e Identificacion de los elementos socioprofesionales mas significativos en las relaciones con
clientes / proveedores extranjeros.
- Educacion, respeto, adaptacion de la conversacion en funcién de la nacionalidad.

o Diferenciacién de convenciones de usos y patrones de comportamiento segun los aspectos
culturales de los interlocutores.

- Elementos clave para la adaptacion de la comercializacién dependiendo del entorno cultural
en el que nos encontremos.
- Caracteristicas méas importantes de los mercados con mayores dimensiones comerciales
e Estructuracién de los aspectos de la comunicacion no verbal segun el contexto cultural.

- Claves de la comunicacién no verbal



¢ Simulacion de procesos de negociacién con clientes / proveedores de servicios de transporte.

- Estructura basica de la negociacion
- Recomendaciones Utiles para una negociacioén eficiente

e Presentacion de productos o servicios

- Caracteristicas del producto / servicio. Adjetivos para describir los precios, las condiciones
y las caracteristicas de la mercancia.

e Simulacion de situaciones comerciales comunes con los clientes; productos / servicios, entre
otros.

- Propuesta de guiones para captar la atencién de los clientes
- Recomendaciones para una buena presentacion de empresa

Habilidades de gestién, personales y sociales

e Desarrollo de la capacidad de persuasién y negociadora en términos comerciales, financieros y
econdmicos de las operaciones internacionales, interactuando con los clientes con cierta fluidez
y espontaneidad, y ganando efectividad en las presentaciones comerciales.

e Concienciacion de la importancia de saber adaptarse a la cultura y el contexto de mercado en el
gue se encuentre, segun la ocasion.

MODUL O DE FORMACION 5: COMUNICACION ESCRITA FORMAL EN INGLES

OBJETIVO

Organizar, planificar y gestionar las presentaciones comerciales escritas de productos y servicios
logisticos y de transporte internacional adecudndolas las caracteristicas propias de la empresay de los
clientes, en el marco de los objetivos y procesos establecidos por la direccién de la empresa.

DURACION: 5 horas
Teleformacion Duracién de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y précticas

e Definicién de la estructura y terminologia comudn en la documentacion comercial bésica.
- Factura y elementos principales que la integran

¢ Redaccion de correspondencia comercial

- Ofertas y productos. Presentaciones escritas.
- Cartas de queja o cartas relacionadas con devoluciones, respuesta a reclamaciones,
solicitud de derogacion y sus respuestas.
- Expresiones utiles en correspondencia comercial
e Elaboracion de informes y presentaciones comerciales en inglés.

- Tipos de informes existentes segun su objetivo principal
- Claves para una correcta redaccion: lenguaje y tono.
- Estructura de un informe

¢ Identificacion de abreviaturas y usos habituales en la comunicacién escrita con diferentes medios.
- Ejemplos de abreviaturas en los diferentes medios: Email, Fax, Internet, cartas.

10



Habilidades de gestidn, personales y sociales

e Desarrollo de la capacidad de persuasién y negociadora en términos comerciales escritos,
financieros y econémicos de las operaciones internacionales, interactuando con los clientes
de forma clara y precisa, y ganando efectividad en las presentaciones comerciales.

MODULO DE FORMACION 6: GESTION DE INTERNACIONALIZACION DE SERVICIOS
LOGISTICOS EN INGLES

OBJETIVO

Identificar los aspectos documentales y procedimientos que acompafan una transaccion internacional
como proveedor de servicios logisticos y optimizar el proceso de internacionalizacion.

DURACION: 5 horas
Teleformacion Duracién de las tutorias presenciales: 0 horas

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimientos/ Capacidades cognitivas y practicas

¢ Identificacion de la terminologia de operaciones de servicios de logistica y transporte.
- Incoterms y responsabilidades asociadas

e Tramitacibn de la documentacibn de operaciones de transporte y servicios logisticos
internacionales.
- Documentos de transporte y su cumplimentacion.

e Descripcion de las condiciones comerciales, financieras y econémicas.
- Elementos contractuales en los acuerdos de venta
- Métodos de pago segun diferentes criterios
- Riesgos asociados a cada modalidad

e Elaboraciéon de documentos y comunicacién escrita en operaciones de transporte: correo
electrénico, sms u otros.
- Férmulas de tratamiento mas utilizadas

e Gestion de los procedimientos de transito internacional.
- El transito aduanero y sus caracteristicas principales
- Documentos de formalizacion del servicio
- Operaciones permitidas bajo esta modalidad

Habilidades de gestién, personales y sociales
¢ Iniciativa, autonomia y flexibilidad a la hora de abordar un proceso de internacionalizacion

e Efectividad en la tramitacion de los procedimientos asociados, asi como actitud proactiva en
la gestibn administrativa y la documentacion necesaria, identificando el coste derivado.
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EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN LA ACCION FORMATIVA

La evaluacion tendra un caracter teérico-practico y se realizara de forma sistematica y continua,
durante el desarrollo de cada modulo y al final del curso.

Puede incluir una evaluacion inicial de caracter diagndstico para detectar el nivel de partida del
alumnado.

La evaluacién se llevara a cabo mediante los métodos e instrumentos mas adecuados para
comprobar los distintos resultados de aprendizaje, y que garanticen la fiabilidad y validez de la
misma.

Cada instrumento de evaluacién se acompafiara de su correspondiente sistema de correccién
y puntuacién en el que se explicite, de forma clara e inequivoca, los criterios de medida para
evaluar los resultados alcanzados por los participantes.

La puntuacion final alcanzada se expresara en términos de Apto/ No Apto.

Se requerira que la asistencia no sea inferior al 75% y haber participado al menos una vez en
el foro.
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