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lll.Otras disposiciones y actos
CONSEJERIA DE ADMINISTRACION PUBLICA Y HACIENDA

Resolucion 366/2019, de 21 de marzo, de la Consejeria de Administracion Publica y
Hacienda, por la que se convocan los Reconocimientos a la Calidad en los Servicios
Pablicos en la Comunidad Auténoma de La Rioja para el afio 2019

201903250069471 111.1070

Por Orden 5/2014, de 22 de abril, de la Consejeria de Administracién Publica y Hacienda se unificd la regulacién de
los Reconocimientos a la Calidad en los Servicios Publicos en la Comunidad Auténoma de La Rioja y se actualizaron los
destinatarios, categorias, caracteristicas y efectos de los reconocimientos.

El articulo 4 de la citada Orden, sefiala que los reconocimientos y premios se convocaran y resolveran por Resolucion del
titular de la Consejeria con competencias en materia de administracion publica aprobando las correspondientes bases.

El articulo 5, regula los aspectos a incluir en las bases de las convocatorias: ambito de aplicacién, contenido del
reconocimiento o premio, criterios de la concesion, solicitudes, proceso de valoracidn, jurado para el caso de los premios,
compromisos de los participantes.

Por lo anterior el Consejero de Administracién Publica y Hacienda en uso de las atribuciones que le han sido conferidas,
RESUELVE

Primero: Convocar para el afiio 2019 los Reconocimientos a la Calidad en los Servicios Publicos en la Comunidad Auténoma
de La Rioja que se relacionan a continuacion:

1. Diplomas de Compromiso con la Excelencia, conforme a las bases que figuran en el Anexo 1 de esta Resolucion.
2. Certificados de Excelencia, conforme a las bases que figuran en el Anexo 2 de esta Resolucion.

3. Premios a las Buenas Précticas e Innovacion en el Sector Publico en La Rioja, conforme a las bases que figuran en
el Anexo 3 de esta Resolucion.

Segundo: Ordenar la publicacion de la presente Resolucién en el Boletin Oficial de La Rioja.
Logrofo a 22 de marzo de 2019. El Consejero de Administracion Publica y Hacienda, Alfonso Dominquez Simén.
ANEXO 1
Bases de la convocatoria de los Diplomas de Compromiso con la Excelencia
Primera. Ambito de aplicacion.

Podran solicitar los Diplomas de Compromiso con la Excelencia los 6rganos y unidades de la Administracion General y
de los Organismos Publicos asi como del resto de entes integrantes del sector publico de la Comunidad Auténoma. También
podrén solicitarlo aquellas entidades o instituciones, publicas o privadas, que participen en la prestacion de servicios publicos
de la Comunidad Auténoma de La Rioja, asi como los Organismos o Entidades Publicas cuya actividad se desempefia dentro
del &mbito territorial de la Comunidad Autonoma de La Rioja

Segunda. Contenido del Reconocimiento.
1. El reconocimiento consiste en la entrega de un diploma acreditativo.

2. El personal de los érganos y unidades de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de La Rioja y de sus
organismos publicos que hayan participado en las acciones conducentes a la obtencion del Diploma de compromiso con la
Excelencia tendran prioridad para asistir a cursos, conferencias o jornadas en materia de calidad organizadas por la Consejeria
con competencias en materia de calidad de los servicios publicos.
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Tercera. Criterios para la concesion.

Podran solicitar el Diploma de Compromiso los 6rganos, unidades, entidades y organismos a los que se refiere la Base
Primera, que:

a) Hayan realizado su primera autoevaluacion y hayan transcurrido al menos seis meses desde el inicio del Plan de Mejora
y la realizacion de la solicitud.

b) Los destinatarios que hayan realizado su segunda o posteriores autoevaluaciones. En este caso no serd necesario
esperar el plazo de seis meses del supuesto anterior, siempre y cuando justifiquen que el anterior Plan de Mejora se llevo
a cabo rigurosamente.

c) Tener aprobada la Carta de Compromisos del 6rgano o de alguna unidad de las que lo integran.
Cuarta. Solicitudes.

1. Las solicitudes de participacion se efectuarén a través del modelo normalizado del Anexo 1.1 de estas Bases y deberan
ir suscritas por el responsable del érgano aspirante con la conformidad del Secretario General Técnico del que dependan,
en el caso de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de La Rioja. En los demés supuestos por los maximos
responsables de los organismos o entidades aspirantes.

2. Se obtendran descargando el modelo desde la sede electrénica del Gobierno de La Rioja, www.larioja.org, en el apartado
'Innovacion y Calidad' de Oficina Electronica.

3. Se presentarén a través del registro electronico en la oficina electrénica existente en la sede electrénica del Gobierno
de la Rioja en la siguiente direccion: www.larioja.org/oficinaelectronica

4. El plazo de presentacion de las solicitudes estara abierto desde el dia siguiente a la publicacion de esta Resolucion en
el Boletin Oficial de La Rioja hasta el 15 de octubre de este afio.

5. Las candidaturas irdn acompafiadas de los siguientes documentos cuyos modelos figuran como Anexos:

a) Una hoja resumen, semejante al Anexo 1.2, en la que se recojan las personas que han participado en la autoevaluacion,
sus cargos y horas dedicadas a la misma y las &reas de mejora prioritarias identificadas.

b) El Plan plurianual de la organizacion, semejante al Anexo 1.3 que le permitira estar en condiciones de solicitar la
evaluacion externa.

¢) Un ejemplar de la Carta de Compromisos si es una entidad ajena a la administracién del Gobierno de La Rioja
6. Las solicitudes se dirigiran al titular de la Consejeria de Administracion Publica y Hacienda.

7. Sila solicitud de iniciacion no retne los requisitos, se requerira al interesado para que, en un plazo de diez dias, subsane
la falta 0 acompafie los documentos preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de
su peticion, previa resolucion que deberd ser dictada en los términos previstos en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las Administraciones Publicas.

Quinta. Proceso de valoracicn.
El proceso de valoracién constara de las siguientes fases:

1. En la primera fase se realizara, por la Secretaria General Técnica con competencias en materia de calidad de los
servicios, una evaluacion documental de las solicitudes y documentacion presentada para comprobar que se cumplen los
requerimientos de estas bases.

2. La segunda fase consistira en la concesion, por Resolucién del Consejero de Administracion Publica y Hacienda, de los
Diplomas de Compromiso con la Excelencia a aquellos solicitantes que hayan cumplido con los requerimientos de estas bases.

El plazo para resolver y notificar dicha Resolucion sera de 15 dias a contar desde el dia siguiente a la finalizacion del plazo
de presentacion de solicitudes. La Resolucion se publicara en el Boletin Oficial de La Rioja.

La Secretaria General Técnica con competencias en materia de calidad de los servicios publicos podra realizar las
actuaciones de comprobacion que estime necesarias.
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Sexta. Validez de los Diplomas.
El Diploma tendra una validez de cuatro afios desde la concesion del mismo.
Séptima. Compromisos de los participantes.

Las entidades que obtengan el Diploma de Compromiso se comprometen a participar en las acciones de difusion de su
proceso de mejora continua en el marco de las actividades programadas por la Consejeria con competencias en mejora de
la calidad de los servicios publicos.

Octava. Aceptacion de las Bases.

La presentacion de solicitudes es voluntaria y supone la aceptacién de las presentes Bases.

ANEXO 1.1
Solicitud Diploma de Compromiso con la Excelencia

Cadigo procedimiento: 22007.00

Datos del Solicitante:

Denominacion de la unidad/érgano/organismo/entidad

Consejeria de adscripcion o para la que presta el servicio

IApellidos y nombre del Cargo que ostenta Teléfono de contacto:
responsable
Datos a efectos de comunicaciones: A las unidades del Gobierno de La Rioja se les comunicara por
el sistema de comunicaciones internas ABC.

Datos a efectos de notificaciones:

Para las organizaciones externas al Gobierno de La Rioja.

Direccion de correo electronico para recibir el aviso de la puesta a disposicion de la notificacion
[Marque con una X' si dispone o no de direccion electronica habilitada.

- Dispongo de una direccion electrénica habilitada en el sistema de notificacion electrénica de
Gobierno de La Rioja

- No dispongo de una direccion electronica habilitada en el sistema de notificacion electronica de
Gobierno de La Rioja por lo que solicito el alta en el referido sistema sefialando a estos efectos la
direccion de correo electronico arriba indicada para recibir el aviso de la puesta a disposicion de la
notificacion.

Documentacion adjunta:

- Hoja resumen de la autoevaluacioén (pdf acrobat)

- Plan plurianual de la organizacion

Solicitud y Declaracion:
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* Habiendo realizado, con la participacion de mi equipo directivo, una autoevaluacién segun el
modelo EFQM de Excelencia,

* Habiendo priorizado las areas de mejora resultantes,

* Habiendo definido un Plan plurianual derivado de la misma y un Plan anual de mejora,

¢ Habiendo desarrollado rigurosamente las acciones del Plan anual de mejora durante, al menos,
6 meses,

[Manifiesto, en nombre de mi Unidad, nuestro compromiso de continuar avanzando hacia la Calidad
Total/Excelencia y nuestro propdsito de solicitar a la Consejeria de Administracion Publica y Hacienda
su servicio de evaluacion externa para acceder al reconocimiento que dicha Consejeria establezca
por alcanzar los 300 puntos antes del .... de ........... de.....

Por cumplir todo lo anterior solicito que me sea concedido el DIPLOMA DE COMPROMISO CON LA

EXCELENCIA
En.......... - T yde., de.........
VQBQ
Fdo. Fdo.
(El Titular del érgano/organismo/unidad/entidad Secretario General Técnico de
Excelentisimo Sr. Consejero de Administracion Publica y Hacienda
Codigo DIR3: A17014384
Informacioén basica sobre proteccion de datos
Responsable Secretaria General Técnica de la Consejeria de
IAdministracion Publica y Hacienda
Finalidad Concesion del Diploma de Compromiso con la
Excelencia
Legitimacion [Mision realizada en interés publico o en ejercicio
de poderes publicos
Destinatarios No se cederan los datos a terceros, salvo
obligacion legal
Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como
otros derechos, como se explica en la informacion
adicional
Informacion adicional Puede consultar la informacion adicional
y detallada sobre Proteccion de Datos a
continuacion

Informacién adicional sobre proteccién de datos

Responsable del tratamiento de sus datos.

Identidad: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Administracion Publica y Hacienda.
Direccion: C/ Vara de Rey n°1- 26003 Logroiio ( La Rioja).

Teléfono: 941-291128.

Correo e-: sgt.aph@larioja.org.

Delegado de proteccion de datos: Contacto : C/ Vara de Rey n°1- 26003 Logroiio ( La Rioja).
Teléfono: 941-291785. Correo e-: sorganizacion@]arioja.org.
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Finalidad del tratamiento de sus datos.

[Tratamos la informacion facilitada con el fin de conceder los Diplomas de Compromiso con la
Excelencia regulados en la Orden 5/2014, de 22 de abril, de la Consejeria de Administraciéon Publica
y Hacienda, por la que se unifica la regulacion de los reconocimientos a la calidad en los servicios
publicos en la Comunidad Auténoma de La Rioja.

Tiempo de conservacion de sus datos. Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir
con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se
pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Sera de aplicacion lo dispuesto en
la normativa de archivos y documentacion.

Legitimacion para el tratamiento de sus datos. El tratamiento es necesario para el cumplimiento

de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos derivados de

la Ley 4/2005, de 1 de junio, de Funcionamiento y Régimen Juridico de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de La Rioja y de la Ley 5/2014, de 20 de octubre, de administracion electronica
y simplificacion administrativa.

Comunicacion de datos a terceros. No se van a comunicar sus datos salvo obligacién legal.

Derechos cuando nos facilita sus datos personales. Cualquier persona tiene derecho a obtener
confirmacion sobre si en la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Administraciéon Publica y
Hacienda se estan tratando o no sus datos personales y en caso afirmativo a acceder a los mismos,

a solicitar la rectificacion de los datos inexactos que les conciernan, o a solicitar su supresiéon cuando,
entre otros motivos, los datos no sean necesarios para los fines que fueron recogidos o cuando

los datos deban suprimirse en cumplimiento de una obligacion legal. Si concurren determinadas
condiciones el interesado podra solicitar la limitacion del tratamiento de los datos que Unicamente
seran conservados para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones, asi como los
[demas derechos que le otorga la normativa de proteccion de datos. Puede presentar una reclamacion
ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. Mas informacién en www.aepd.es.

ANEXO 1.2

Hoja resumen de la autoevaluacion

RESUMEN DE LA AUTOEVALUACION
Fecha:

Persona: Cargo: Horas dedicadas a
la autoevaluacion

lAreas de mejora prioritarias:

ANEXO 1.3
Plan plurianual de la organizacion
COMPROMISO PARA AVANZAR A LA CALIDAD TOTAL/ ANO | ANO | ANO | ANO
EXCELENCIA 2019 | 2020 | 2021 | 2022

* Conocer en profundidad el modelo EFQM

Formarse rigurosamente el equipo directivo en el modelo de
Excelencia EFQM.

Autoevaluarse utilizando el enfoque proforma y la matriz REDER.

Participar un miembro del equipo directivo, al menos, en la Formacién
de Evaluadores Externos.
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* Mejorar la gestion con datos

[Medir la Satisfaccién de los Clientes.

[Medir la Satisfaccién de las Personas de la organizacion.

Establecer indicadores, objetivos y comparaciones externas para los
criterios de Resultados del modelo EFQM.
* Mejorar la gestion por procesos

Definir el mapa de procesos y documentar los procesos.

Identificar los procesos clave, relacionandolos con los objetivos
estratégicos de la Organizacion.
e Varios

Incluir la obtencion de 400 puntos en la evaluacion externa de 2021
como un objetivo Estratégico de la organizacion.
Evaluar y revisar como los directivos y otras personas desarrollan su
liderazgo.

* Iniciar la redaccion de la memoria EFQM

COMPROMISO PARA AVANZAR A LA CALIDAD TOTAL/ ANO | ANO | ANO | ANO
EXCELENCIA 2019 | 2020 | 2021 | 2022

¢ Conocer en profundidad el modelo EFQM

Formarse rigurosamente el equipo directivo en el modelo de
Excelencia EFQM.
IAutoevaluarse utilizando el enfoque proforma y la matriz REDER.

Participar un miembro del equipo directivo, al menos, en la Formacion
de Evaluadores Externos.
* Mejorar la gestion con datos

[Medir la Satisfaccion de los Clientes.

[Medir la Satisfaccion de las Personas de la organizacion.

Establecer indicadores, objetivos y comparaciones externas para los
criterios de Resultados del modelo EFQM.

* Mejorar la gestion por procesos

Definir el mapa de procesos y documentar los procesos.

Identificar los procesos clave, relacionandolos con los objetivos
estratégicos de la Organizacion.
e Varios

Incluir la obtencion de 400 puntos en la evaluacion externa de 2021
como un objetivo Estratégico de la organizacion.
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Evaluar y revisar como los directivos y otras personas desarrollan su
liderazgo.
¢ |niciar la redaccion de la memoria EFQM

ANEXO 2
Bases de la convocatoria de los Certificados de Excelencia.
Primera. Ambito de aplicacion.

Podrén solicitar los Certificados de Excelencia los 6rganos y unidades de la Administracion General y de los Organismos
Publicos asi como del resto de entes integrantes del sector publico de la Comunidad Autdnoma de La Rioja. También podran
solicitarlo aquellas entidades o instituciones, publicas o privadas, que participen en la prestacion de servicios publicos de la
Comunidad Auténoma de La Rioja, asi como los Organismos o Entidades Publicas cuya actividad se desempefia dentro del
ambito de la Comunidad Autonoma de La Rioja

Segunda. Contenido del Reconocimiento.
1. El reconocimiento consiste en la entrega de un certificado acreditativo.

2. El personal de los 6rganos y unidades de la Administracién General de la Comunidad Auténoma de La Rioja y de sus
organismos publicos que hayan participado en las acciones conducentes a la obtencién del Certificado de Excelencia tendran
prioridad para asistir a cursos, conferencias o jornadas en materia de calidad organizadas por la Consejeria con competencias
en materia de calidad de los servicios publicos.

Tercera. Criterios para la concesion del Certificado.
Para la concesion de los certificados se tomara como base los criterios del Modelo EFQM de Excelencia
Cuarta. Niveles de Excelencia.

Se establecen los siguientes niveles de Certificados de Excelencia a otorgar, en base a la puntuacién obtenida por la
aplicacion de la metodologia de valoracién indicada en la Base sexta de la presente convocatoria:

1. Certificado de bronce: a conceder a aquellos solicitantes que alcancen 300 puntos.
2. Certificado de plata: para aquellos que superen los 400 puntos

3. Certificado de oro: para aquellos que superen los 500 puntos

Quinta. Solicitudes.

1. Las solicitudes de participacion se efectuaran a través del modelo normalizado del Anexo 2.1 de estas Bases y deberan
ir suscritas por el responsable del 6rgano aspirante con la conformidad de los Secretarios Generales Técnicos, en el caso de
la Administracion General de la Comunidad Auténoma de La Rioja. En los demas supuestos por los maximos responsables
de los organismos o entidades aspirantes.

2. Se obtendrén descargando el modelo desde la sede electronica del Gobierno de La Rioja, www.larioja.org, en el apartado
'Innovacion y Calidad' de Oficina Electrénica.

3. Se presentaran a través del registro electronico en la oficina electrénica existente en la sede electrénica del Gobierno
de la Rioja en la siguiente direccion: www.larioja.org/oficinaelectronica

4. El plazo de presentacion de las solicitudes esté abierto desde el dia siguiente a la publicacion de esta Resolucion en
el Boletin Oficial de La Rioja hasta el 30 abril de este afio.

5. Dicha solicitud ira acompafada de una memoria explicativa que ira respondiendo a los criterios y subcriterios del modelo
EFQM de Excelencia version 2013 en su interpretacion para las Administraciones Publicas. La memoria tendré una extension
no superior a 75 paginas en tamario de letra minimo 10.

6. Las solicitudes se dirigiran al titular de la Consejeria de Administracion Publica y Hacienda.
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7. Sila solicitud de iniciacién no retne los requisitos, se requerira al interesado para que, en un plazo de diez dias, subsane
la falta 0 acompafie los documentos preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de
su peticion, previa resolucion que debera ser dictada en los términos previstos en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas.

Sexta. Procedimiento de concesidn.
El proceso general constara de las siguientes fases:

1. En la primera fase se realizara, por la Secretaria General Técnica con competencias en materia de calidad de
los servicios, una evaluacién documental de las solicitudes y memorias presentadas para comprobar que se cumplen los
requerimientos de estas bases.

2. Enla segunda fase, a la vista del nimero de solicitudes, la Secretaria General Técnica competente en materia de calidad
de los servicios constituira equipos de evaluadores, de entre tres y seis personas, con titulo de evaluadores en el modelo
EFQM, para que procedan a realizar la evaluacion de las memorias y a asignar los puntos que se corresponden con la memoria
presentada. Obtenida la valoracion inicial, la misma se comprobard mediante una visita de los equipos de evaluadores a los
6rganos, unidades, organismos o entidades solicitantes y se fijard la puntuacién definitiva. Para todo ello se dispondra de
plazo hasta el 31 de octubre del afio correspondiente.

3. La ultima fase consistira en la concesion, por Resolucion del Consejero de Administracion Publica y Hacienda, de los
Certificados a aquellos solicitantes que hayan obtenido puntuacién suficiente en la valoracién de su memoria.

El plazo para resolver y notificar dicha Resolucion serd de un mes desde que el equipo evaluador haya entregado su
informe de evaluacion, Resolucion que se publicara en el Boletin Oficial de La Rioja.

Séptima. Validez de los Certificados.

Las unidades, 6rganos, organismos o entidades que obtengan el Certificado tendrén derecho a su utilizacion durante
cuatro afos, pudiendo instar su renovacion transcurrido dicho plazo.

Octava. Compromisos de las entidades reconocidas.

Las organizaciones que obtengan el Certificado se comprometen a participar en las acciones de difusién de su proceso
de mejora continua en el marco de las actividades programadas por la Consejeria con competencias en mejora de la calidad
de los servicios publicos.

Novena. Aceptacion de las Bases.

La presentacién de solicitudes es voluntaria y supone la aceptacion de las presentes Bases.

ANEXO 2.1

Solicitud de concesion de Certificados de Excelencia en los
Servicios Publicos de la Comunidad Autbnoma de La Rioja

Codigo Procedimiento: 14448.00

Datos del Solicitante:
Denominacion de la unidad/érgano/organismo/entidad

Consejeria de adscripcion o para la que presta el servicio

IApellidos y nombre del Cargo que ostenta Teléfono de contacto:
responsable

Datos a efectos de comunicaciones: A las unidades del Gobierno de La Rioja se les comunicara por
el sistema de comunicaciones internas ABC.
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Datos a efectos de notificaciones:

Para las organizaciones externas al Gobierno de La Rioja Direccion de correo electrénico para recibir
el aviso de la puesta a disposicidn de la notificacion

[Marque con una 'X' si dispone o no de direccion electronica habilitada

- Dispongo de una direccion electrénica habilitada en el sistema de notificacion electrénica de
Gobierno de La Rioja

- No dispongo de una direccion electronica habilitada en el sistema de notificacion electrénica de
Gobierno de La Rioja por lo que solicito el alta en el referido sistema sefialando a estos efectos la
direccion de correo electronico arriba indicada para recibir el aviso de la puesta a disposicion de la
notificacion.

Documentacién adjunta:
- Memoria Explicativa en formato papel o electrénico (pdf acrobat)

Solicitud y Declaracion:

Por la presente instancia, manifiesto en nombre del .............cccccoeeeviiiieeenns (6rgano/unidad/
organismo/entidad), que hemos emprendido el camino hacia la excelencia en nuestra gestion
teniendo como marco de referencia el Modelo Europeo de Excelencia de la Fundacién Europea para
la Gestion de la Calidad (EFQM), y en consecuencia SOLICITO la concesion del correspondiente
Certificado de Excelencia en los términos sefialados en la Orden 5/2014, de 22 de abril, de

la Consejeria de Administracion Publica y Hacienda por la que se unifica la regulacion de los
Reconocimientos a la Calidad en los Servicios Publicos en la Comunidad Auténoma de La Rioja :

En - S de e de ...
VQBQ
Fdo. Fdo.
(El Titular del érgano/organismo/unidad/entidad Secretario General Técnico de

Excelentisimo Sr. Consejero de Administracién Publica y Hacienda
Cadigo DIR3: A17014384

Informacién basica sobre proteccion de datos

Responsable Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Administracion Publica y Hacienda

Finalidad Concesion de los Certificados de Excelencia en
los Servicios Publicos de la Comunidad Auténoma
de La Rioja

Legitimacion [Mision realizada en interés publico o en ejercicio
de poderes publicos

Destinatarios No se cederan los datos a terceros, salvo
obligacion legal

Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como
otros derechos, como se explica en la informacion
adicional

Informacioén adicional Puede consultar la informacion adicional
y detallada sobre Proteccion de Datos a
continuacion

Informacion adicional sobre proteccion de datos
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Responsable del tratamiento de sus datos Identidad: Secretaria General Técnica de la Consejeria de
IAdministracion Publica y Hacienda

Direccion: C/ Vara de Rey n°1- 26003 Logrofio ( La Rioja)

Teléfono: 941-291128 Correo e-: sgt.aph@]arioja.org

Delegado de proteccién de datos: Contacto : C/ Vara de Rey n°1- 26003 Logrofio ( La Rioja) Teléfono:
941-291785 Correo e-: sorganizacion@larioja.org

Finalidad del tratamiento de sus datos Tratamos la informacion facilitada con el fin de conceder

los Certificados de Excelencia en los Servicios Publicos de la Comunidad Auténoma de La Rioja
regulados en la Orden 5/2014, de 22 de abril, de la Consejeria de Administracion Publica y Hacienda,
por la que se unifica la regulacion de los reconocimientos a la calidad en los servicios publicos en la
Comunidad Auténoma de La Rioja Tiempo de conservacion de sus datos Se conservaran durante

el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las
posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos.
Sera de aplicacion lo dispuesto en la normativa de archivos y documentacion.

Legitimacion para el tratamiento de sus datos El tratamiento es necesario para el cumplimiento

de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos derivados de

la Ley 4/2005, de 1 de junio, de Funcionamiento y Régimen Juridico de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de La Rioja y de la Ley 5/2014, de 20 de octubre, de administracion electronica
y simplificacion administrativa

Comunicacioén de datos a terceros

No se van a comunicar sus datos salvo obligacion legal

Derechos cuando nos facilita sus datos personales

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacién sobre si en la Secretaria General Técnica
de la Consejeria de Administracion Publica y Hacienda se estan tratando o no sus datos personales
y en caso afirmativo a acceder a los mismos, a solicitar la rectificacion de los datos inexactos que
les conciernan, o a solicitar su supresion cuando, entre otros motivos, los datos no sean necesarios
para los fines que fueron recogidos o cuando los datos deban suprimirse en cumplimiento de una
obligacion legal.

Si concurren determinadas condiciones el interesado podra solicitar la limitacién del tratamiento

de los datos que Unicamente seran conservados para la formulacion, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones, asi como los demas derechos que le otorga la normativa de proteccién de datos.
Puede presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

|Mas informacion en www.aepd.es

ANEXO 3
Bases de la convocatoria de los Premios a las Buenas Practicas e Innovacidn en el Sector Publico en La Rioja
Primera. Ambito de aplicacion.

Podran participar los érganos y unidades de la Administracién General y de los Organismos Publicos asi como del resto de
entes integrantes del sector publico de la Comunidad Autbnoma de La Rioja. También podran solicitarlo aquellas entidades o
instituciones, publicas o privadas, que participen en la prestacion de servicios publicos de la Comunidad Autonoma de La Rioja,
asi como los Organismos o Entidades Publicas cuya actividad se desempefia dentro del dmbito de la Comunidad Auténoma
de La Rioja

Segunda. Contenido de los Premios.

1. Se convocan dos premios a otorgar a las mejores candidaturas presentadas y que a juicio del jurado reinan méritos
suficientes para ello.

2. Los Premios no tendrén dotacion econdmica. Las organizaciones premiadas recibiran un diploma acreditativo.

3. Los Premios podrén ser declarados desiertos, en caso de que ninguna de las candidaturas reuniera los méritos
suficientes para ser galardonada.
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4. El personal de los 6rganos y unidades de la Administracién General de la Comunidad Auténoma de La Rioja y de sus
organismos publicos que hayan participado en las acciones conducentes a la obtencion de los Premios tendran prioridad para
asistir a cursos, conferencias o jornadas.

Tercera. Presentacion de candidaturas.

1. Las solicitudes de participacion se efectuaran a través del modelo normalizado del Anexo 3.1 de estas Bases y deberan
ir suscritas por el responsable del 6rgano aspirante con la conformidad de los Secretarios Generales Técnicos, en el caso de
la Administracion General de la Comunidad Auténoma de La Rioja. En los demas supuestos por los maximos responsables
de los organismos o entidades aspirantes.

2. Se obtendrén descargando el modelo desde la sede electronica del Gobierno de La Rioja, www.larioja.org, en el apartado
'Innovacion y Calidad' de Oficina Electrénica.

3. Se presentaran a través del registro electronico en la oficina electrénica existente en la sede electrénica del Gobierno
de la Rioja en la siguiente direccion: www.larioja.org/oficinaelectronica

4. El plazo de presentacion de las solicitudes esta abierto desde el dia siguiente a la publicacion de esta Resolucion en
el Boletin Oficial de La Rioja hasta el 1 de julio de este afio.

5. Cada una de las peticiones de participacion deberd ir acompafiada de una Memoria explicativa del trabajo realizado,
con una extension no superior a veinte paginas, configuradas en formato A4, por una sola cara y numeradas, con un tamafio
de letra minimo de 11 puntos, e interlineado sencillo. La Memoria se presentara en formato 'doc', 'rif', 'pdf', 'txt' 0 'zip' que no
supere los 50 Kbytes. En el Anexo 3.2 'Guia para la preparacion de las candidaturas a los Premios a la Calidad e Innovacién
en la Administracion del Gobierno de La Rioja’, se recogen recomendaciones para la redaccion de la Memoria.

6. Las solicitudes se dirigiran al titular de la Consejeria de Administracion Publica y Hacienda.

8. Sila solicitud de iniciacién no redne los requisitos, se requerira al interesado para que, en un plazo de diez dias, subsane
la falta 0 acompafie los documentos preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido de
su peticion, previa resolucion que debera ser dictada en los términos previstos en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Cuarta. Jurado de los Premios.

1. El Jurado que habréa de discernir sobre el otorgamiento de los Premios sera Unico, se compondré de cinco miembros:
- El presidente serd, salvo delegacion, el titular de la Consejeria de Administracion Publica y Hacienda.

- Tres vocales que seran designados por el titular de la Consejeria de Administracion Publica y Hacienda.

- La Secretaria o Secretario del Jurado sera una funcionaria o funcionario del Servicio de Organizacion Calidad y
Evaluacion, que tendré voz, pero no voto.

2. Asimismo, el Presidente podré acordar la incorporacion de colaboradores, personal al servicio de la Administracién del
Gobierno de La Rioja que ayudaran al Jurado.

Quinto. Procedimiento de evaluacion.
El procedimiento de evaluacion constara de tres fases:

Primera: Revision y aceptacion de las candidaturas presentadas, de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos
establecidos en estas bases.

Segunda: Evaluacion de las memorias de los proyectos aceptados y seleccion de las candidaturas ganadoras.

Tercera: Consistira en la concesion, por Resolucion de la Consejeria de Administracién Publica y Hacienda, de los
Diplomas acreditativos a aquellos solicitantes que hayan cumplido con los requerimientos de estas bases y sean merecedores
del reconocimiento a juicio del Jurado.

El plazo para resolver y notificar dicha Resolucion sera de tres meses a contar desde el dia siguiente a la finalizacion del
plazo de presentacion de solicitudes. La Resolucion se publicara en el Boletin Oficial de La Rioja.

Sexto. Criterios para la evaluacion de las memorias.
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El Jurado evaluard las memorias de las candidaturas aceptadas de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Pertinencia: Grado de coherencia del trabajo realizado con la mision y las funciones del 6rgano, de la unidad
administrativa, o del equipo que presenta la candidatura.

b) Propiedad: Grado de utilizacién de recursos propios o de la organizacion.

c) Metodologia: Grado de precision en la definicion del problema, de las causas, de los objetivos pretendidos, de la solucion
escogida, de las actuaciones realizadas, de los recursos empleados, y de los resultados alcanzados.

d) Innovacién: Grado de novedad del trabajo realizado respecto a lo que se hacia anteriormente.

e) Consolidacion: Periodo de tiempo al que corresponden los resultados del trabajo realizado.

f) Repercusion: Grado de contribucidn de los resultados a la mejora de la calidad del servicio.

g) Transferencia: Grado de aplicabilidad y de exportacion a otros ambitos diferentes en el que se ha realizado.
Séptima. Aceptacion de los términos de la convocatoria.

1. La participacion en la convocatoria supone aceptar sus bases y el fallo del jurado que sera inapelable.

2. La presentacion de las candidaturas es voluntaria y supone la plena aceptacion de las presentes bases y de cuantas
decisiones adopte el Jurado para interpretar o aplicar las mismas.

Octava. Compromisos de los premiados.

Los candidatos se comprometen a participar en las acciones posteriores de difusion de los trabajos premiados, si el
Gobierno de La Rioja lo demandara.

Novena. Publicacion y divulgacion.

De igual modo, el Gobierno de La Rioja se reserva el derecho a publicar y divulgar aquellos trabajos (tanto las memorias
como la documentacion de la presentacion publica) que se estimen merecedores de ello.

Solicitud para los Premios a las Buenas Préacticas e Innovacion en el Sector Publico en La Rioja.
Cadigo Procedimiento: 12727.00

Datos del Solicitante:
Denominacion de la unidad/érgano/organismo/entidad

Consejeria de adscripcion o para la que presta el servicio

IApellidos y nombre del Cargo que ostenta Teléfono de contacto:
responsable
Datos a efectos de comunicaciones: A las unidades del Gobierno de La Rioja se les comunicara por
el sistema de comunicaciones internas ABC

Datos a efectos de notificaciones:

para las organizaciones externas al Gobierno de La Rioja Direccidn de correo electrénico para recibir
el aviso de la puesta a disposicién de la notificacion

[Marque con una X' si dispone o no de direccion electronica habilitada

- Dispongo de una direccion electrénica habilitada en el sistema de notificacion electrénica de
Gobierno de La Rioja

- No dispongo de una direccion electrénica habilitada en el sistema de notificacion electronica de
Gobierno de La Rioja por lo que solicito el alta en el referido sistema sefialando a estos efectos la
direccién de correo electronico arriba indicada para recibir el aviso de la puesta a disposicion de la
notificacion.

Documentacion adjunta:

- Memoria Explicativa de la buena practica (pdf acrobat)

Solicitud y Declaracion:
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A la que esta adscrita el equipo de trabajo compuesto por:
D./D?.

D./D2.:
D./D2.:
D./D2.:

[Manifiesto que ha trabajado de una manera innovadora contribuyendo a enriquecer y hacer mas
eficaz la prestacion de los servicios a los ciudadanos y a los propios empleados publicos, a mejorar
la gestion de la calidad, y a fomentar su difusion, tal y como aparece detallado en la memoria que
adjunto a esta solicitud.

Por todo lo anterior SOLICITO sea concedido al equipo de mejora el PREMIO A LAS BUENAS
PRACTICAS E INNOVACION EN LA ADMINISTRACION.

En........ , 8 de ....coooeeennn. de .......
\/°B?
Fdo. Fdo.
(El Titular del érgano/organismo/unidad/entidad Secretario General Técnico de
Excelentisimo Sr. Consejero de Administracién Publica y Hacienda
Codigo DIR3: A17014384
Informacion basica sobre proteccion de datos
Responsable Secretaria General Técnica de la Consejeria de
IAdministracion Publica y Hacienda
Finalidad Concesion de los Premios a las Buenas Practicas
e Innovacion en el Sector Publico en La Rioja
Legitimacion [Mision realizada en interés publico o en ejercicio
de poderes publicos
Destinatarios No se cederan los datos a terceros, salvo
obligacion legal
Derechos IAcceder, rectificar y suprimir los datos, asi como
otros derechos, como se explica en la informacién
adicional
Informacién adicional Puede consultar la informacion adicional
y detallada sobre Proteccion de Datos a
continuacién

Informacién adicional sobre proteccion de datos

Responsable del tratamiento de sus datos

Identidad: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Administracion Publica y Hacienda
Direccion: C/ Vara de Rey n°1- 26003 Logrofio ( La Rioja)

Teléfono: 941-291128 Correo e-: sgt.aph@]arioja.org

Delegado de proteccion de datos: Contacto : C/ Vara de Rey n°1- 26003 Logrofio ( La Rioja) Teléfono:
941-291785

Correo e-: sorganizacion@]arioja.org
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Finalidad del tratamiento de sus datos Tratamos la informacion facilitada con el fin de conceder los
Premios a las Buenas Practicas e Innovacion en el Sector Publico en La Rioja regulados en la Orden
5/2014, de 22 de abril, de la Consejeria de Administracion Publica y Hacienda, por la que se unifica la
regulacion de los reconocimientos a la calidad en los servicios publicos en la Comunidad Auténoma
de La Rioja Tiempo de conservacion de sus datos Se conservaran durante el tiempo necesario para
cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades
que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Sera de aplicacion lo
dispuesto en la normativa de archivos y documentacion.

Legitimacion para el tratamiento de sus datos El tratamiento es necesario para el cumplimiento

de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos derivados de

la Ley 4/2005, de 1 de junio, de Funcionamiento y Régimen Juridico de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de La Rioja y de la Ley 5/2014, de 20 de octubre, de administracion electronica
y simplificacion administrativa

Comunicacion de datos a terceros No se van a comunicar sus datos salvo obligacién legal

Derechos cuando nos facilita sus datos personales

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacién sobre si en la Secretaria General Técnica
de la Consejeria de Administracién Publica y Hacienda se estan tratando o no sus datos personales
y en caso afirmativo a acceder a los mismos, a solicitar la rectificacion de los datos inexactos que
les conciernan, o a solicitar su supresion cuando, entre otros motivos, los datos no sean necesarios
para los fines que fueron recogidos o cuando los datos deban suprimirse en cumplimiento de una
obligacion legal.

Si concurren determinadas condiciones el interesado podra solicitar la limitacion del tratamiento

de los datos que Unicamente seran conservados para la formulacion, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones, asi como los demas derechos que le otorga la normativa de proteccion de datos.
Puede presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. Mas informacion
en www.aepd.es

ANEXO 3.2

Guia para la preparacion de las candidaturas a los Premios a las Buenas
Practicas e Innovacion en la Administracion del Gobierno de La Rioja

1. Introduccion.

La finalidad de este documento es ayudar a los equipos de trabajo, que hayan decidido presentarse a los Premios a la
Calidad e Innovacién, convocados por el Gobierno de La Rioja

Se trata de que todos los equipos de trabajo formados por personal adscrito directamente a ellos, dispongan de una
guia orientativa que les facilite la labor de presentacion de la candidatura, de redaccion de la Memoria explicativa del trabajo
realizado, y de elaboracion de la presentacion publica, a las que se refieren las bases de la convocatoria

Esta Guia es orientativa y por tanto no prescriptiva. El ltimo referente seran las bases de la convocatoria. El Jurado es
soberano en la interpretacion de las mismas

2. Buenas Préacticas.

Se consideran Buenas Préacticas en la gestion de la modernizacion y de la mejora de la calidad de los servicios publicos, las
experiencias novedosas e iniciativas de mejora de la calidad, desarrolladas por toda la entidad o por algun equipo de trabajo de
la entidad, en la aplicacion de las nuevas tecnologias o en la mejora de la calidad de los servicios, que estan proporcionando
buenos resultados, durante un periodo considerable de tiempo.

Antes de tomar la decision de presentarse a este premio, hay que asegurarse de que existe en la entidad correspondiente,
alguna experiencia que cumpla con los requisitos, especialmente con los criterios expresados en la base sexta de la Resolucion
de la convocatoria.

Aunque el plazo para presentar candidaturas pueda parecernos holgado, es importante que ‘con mucho tiempo- se
constituya el equipo encargado de preparar la candidatura, se asignen tareas, se recoja toda la informacion disponible, se
establezcan plazos parciales. A la vez, hay que tener en cuenta que alguien ha de liderar ese equipo, comunicar la decision
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de presentarse al premio al personal de la entidad, sobre todo al que esta directamente afectado por el proyecto, pues lo que
se pretende premiar son 'buenas préacticas' colectivas, de una entidad, de un departamento, o bien de un equipo de trabajo,
pero no iniciativas de caracter individual.

3. Presentacion de la candidatura.

Las solicitudes para la presentacion de candidatura deberan ajustarse al modelo referido en el Anexo 3.1 de las bases
de la Resolucidn de convocatoria.

Las solicitudes deberan ir suscritas por el titular del érgano u organismo al que esté adscrito el servicio del que dependa
el equipo, a fin de que éste tenga conocimiento y autorice la presentacion de la candidatura. Deben seguirse cuidadosamente
las prescripciones contenidas en la base Tercera de la Resolucion de convocatoria ya que son requisitos para la aceptacion
de las candidaturas presentadas.

4. Redaccion de la memoria explicativa.
A. Contenido de la Memoria explicativa.
La Memoria explicativa debe contener, como minimo, los apartados siguientes:

Una presentacion breve de las condiciones actuales de la entidad, del equipo de trabajo y del &mbito en que se ha realizado
la actividad: composicion, funciones, ubicacion, medios de que dispone, etc.

Una descripcion de la metodologia empleada:

1. Descripcion pormenorizada del problema a resolver, enriquecida con datos cuantitativos de caracter social, econémico,
etc., que justifiquen su importancia. El problema ideal es el que surge a partir de una necesidad planteada por los ciudadanos
o usuarios de los servicios. La descripcion conviene que acabe con una definicion concreta y cuantificada del problema, y una
referencia a la responsabilidad de solucionarlo, por parte de la entidad o equipo que lo ha asumido (Ver criterio Pertinencia
en la base Sexta de la Resolucién de convocatoria).

2. Listado de las causas que originaron el problema: costumbres anteriores, condiciones fisicas, materiales, de
funcionamiento, etc. Conviene terminar con la descripcion de la causa mas importante, enriquecida con datos cuantitativos de
caracter social, econémico, etc., que justifiquen su importancia respecto a las demas.

3. Listado de las soluciones posibles para resolver la causa mas importante.

4. Descripcion de la solucion escogida, enriquecida con datos cuantitativos de caracter social, econdmico, etc., que
justifiquen sus ventajas sobre las demas soluciones y los beneficios esperados de ella.

5. Definicidn del/ de los objetivo/s pretendido/s con la aplicacion de la solucidn escogida. Los objetivos estan definidos
cuando estan formulados de manera cuantitativa - medible y esta fijado el periodo de su consecucion. Por ejemplo: tramitar
las licencias de obra menor en un tiempo maximo de 5 dias.

6. Listado de las actuaciones realizadas y recursos empleados (tiempo de trabajo, equipos, reuniones, cartas, dinero,
medios de transporte, etc.). Conviene resaltar que las actuaciones se realizan sistematicamente, que alcanzan todos los
ambitos donde son aplicables, que se revisa su efectividad regularmente. Conviene resaltar el grado de utilizacion de recursos
propios o de la organizacion (Ver criterio Propiedad en la base Sexta de la Resolucién de convocatoria).

7. Presentacion, preferentemente en gréficos, de los resultados obtenidos. Conviene resaltar la significacion de los
indicadores para medir los resultados, el alcance de los resultados a todos los @mbitos afectados, Conviene resaltar el periodo
de tiempo al que corresponden los resultados del trabajo realizado (Ver criterio Consolidacion en la base Sexta de la Resolucion
de convocatoria).

Una valoracion de la repercusion de los resultados y de las ventajas logradas, especialmente para satisfacer las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y usuarios de la comunidad en la que se ubica. (Ver criterios Innovacién y
Repercusion en la base Sexta de la Resolucion de convocatoria).

Una valoracion de la aplicabilidad y de la facilidad de exportacion a otros ambitos diferentes (Ver criterio Transferencia
en la base Sexta de la Resolucion de convocatoria).

B. Aspectos formales de la Memoria explicativa.

En cuanto a la forma de redaccion de la Memoria explicativa se deben considerar los siguientes aspectos:
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La primera recomendacion basica es atenerse a las Bases, y especificamente a los criterios de evaluacién.
Al respecto hay que tener en cuenta que el Jurado basa su decision en lo que viene explicado en la Memoria.

También es importante tener en cuenta todos los aspectos formales: nimero de paginas, formato, la fuente de texto a
utilizar, soportes de presentacion, 'doc’, 'rif', 'pdf', 'txt' 0 'zip' que no supere los 50 Kbytes, etc.

Distribuir el espacio de la Memoria, teniendo en cuenta la proporcion relativa de sus contenidos.

Es conveniente que la redaccion final de todos los apartados, corra a cargo de la misma persona, 0 en todo caso, que sea
una persona quien haga el repaso final, de tal forma que la Memoria mantenga una unidad de estilo

Utilizar una redaccion descriptiva y precisa, evitando las generalidades y las frases vagas o ambiguas. Es conveniente
incluir un anexo que contenga la relacion de siglas empleadas.

Todas las afirmaciones de la memoria deben apoyarse en hechos y datos especificos, ademéas de poner de manifiesto los
resultados en términos cuantitativos. Por ejemplo, decir que los ciudadanos estdn muy contentos con los servicios prestados
por el Gobierno, no es igual que afirmar que en la Ultima encuesta de satisfaccion realizada (caso de que se haya utilizado
tal herramienta), los usuarios del servicio de atencion al ciudadano, en un 85 % de los casos, muestran un nivel medio de
satisfaccion de 7 en una escala 0 a 10.

A veces, es interesante incluir, en anexos, graficos que permitan visualizar los resultados cuantitativos de forma
independiente o correlacionada. Los graficos sirven para dar informacién visual, no para repetir los datos que ya se han
sefialado en la redaccion. Los graficos deben estar disefiados de forma que sean comprensibles por todas las magnitudes
que alli se muestren.

Este documento se ha almacenado en el repositorio de documentos electrénicos del Gobierno de La Rioja con cédigo seguro de verificacion BOR-A-20190327-111--1070 Direccion de verificacion: < http://www.larioja.org/verificacion > . El documento consta de un total de 16 pagina(s).
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